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SINOPSE

Televisionada para mais de 1 bilhdo de pessoas (segundo COIl), qualquer erro
operacional poderia ser catastréfico para o sucesso das cerimdnias dos Jogos Rio
2016. Comparada a operacao de “guerra” e considerada a mais dificil da historia dos
Jogos Olimpicos, a operacdo das quatro cerimodnias exigiu do Departamento de
Transportes do Comité RIO2016 um meticuloso planejamento, arduos testes e uma
forte interacdo com e entre os 6rgdos governamentais, parceiros terceirizados e as
forcas de seguranca publica. Um volume enorme de recursos humanos e material de
apoio foi necessario para operar os mais de 600 6nibus (abertura olimpica), em um
percurso médio 40 quilébmetros, dentro da janela de tempo determinada, aliado a
exiguo espaco para acomodacao de tamanha frota no entorno do Maracana.

O artigo tem como objetivo demonstrar os desafios e as solucdes adotadas no
planejamento e implementacdo das operacbes das cerimdnias de abertura e
encerramento, dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos RIO2016. Apresenta também
como foi a organizagdo, principais impactos, formagdo e treinamento da equipe
operacional das ceriménias e interlocucdo com os demais departamentos do RIO2016.

PALAVRAS CHAVES: Equipe, Transportes urbano, Transporte dos jogos Olimpicos e
Paralimpicos, RI02016, Mobilidade

GLOSSARIO

Terminologias que deverao ser usadas

CICC - Centro Integrado de Comando e Controle

Comité RI02016 - Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos RIO2016
COlI - Comité Olimpico Internacional

IPC - Comité Paralimpico Internacional

PF - Policia Federal

PRF - Policia Rodoviaria Federal

PMRJ - Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro

CET-RIO - Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro
GM-RIO - Guarda Municipal do Rio de Janeiro

FNS - Forca Nacional de Seguranca

ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

VAPP - Vehicle Access , Parking and Permit - Permiss&o/Credencial Veicular de
Acesso e Estacionamento para os Jogos RIO2016

Viaturas caracterizadas - veiculos de servico de érgdos de seguranca, controle,



bombeiros, fiscalizacdo, entre outros; com identificacdo visivel no veiculo, geralmente
através de adesivo, além de luzes e aviso sonoro

VPC -Vehicle Permit Checkpoint - Ponto de checagem de permissao/credencial
veicular

INTRODUCAO E OBJETIVO

As cerimbnias dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos sao importantes marcos em cada
evento, enquanto as cerimdnias de abertura ddo o pontapé inicial para o inicio das
competicbes as de encerramento sdo o Ultimo evento oficial de cada calendério
esportivo. Graves falhas operacionais, sobretudo em transportes, nesse inicio podem
ligar um sinal de alerta para o mundo (perda de credibilidade), e colocar em cheque
todo o planejamento feito comprometendo as demais operagdes. Devido a visibilidade
destes eventos, o resultado é sucesso ou fracasso de todos os envolvidos.

Geralmente, as cerimbnias séo realizadas na instalacdo de maior capacidade e
importancia, atendendo requerimentos e particularidades especificas. O Maracana,
icbnico estadio construido para a Copa de 1950, e depois de passar por diversas
reformas importantes (incluindo uma para o Pan 2007 e Copa 2014), acomoda até
80.000 pessoas.

Para aprofundar o entendimento sobre esse tema, sugere-se a leitura do artigo:
“Atuando como um orgdo gestor - Planejamento e Operagbes de transportes
realizados pelo Comité Organizador dos Jogos RIO2016”, dos mesmos autores.

O objetivo é demonstrar que o planejamento exaustivo coloca 0os processos de modo
matematico, légico e sistematizado, reforca a tomada de decisdo e prepara para
prontidao operacional, traduzindo-se na base do sucesso.

Ao Departamento de Transportes RIO2016 coube garantir que todos os clientes do
RI02016 (exceto espectadores e forca de trabalho, que a responsabilidade era do
sistema de transporte coletivo), chegassem antes do inicio das cerimbnias no
Maracand e retornassem ap6s o final. Para tanto, sine qua non a grande
integracdo/time Unico entre os envolvidos e muita resiliéncia. Assegurando a fluidez do
fluxo (pessoas e Onibus) o transporte seria “invisivel” ao evento, logo a experiéncia
seria positiva. Portanto, mostra-se o éxito dos transportes durante o mega evento
multiesportivo, cuja mobilidade é tratada como um servi¢co e ndo um fim.

PREMISSAS

O COI estabelece junto ao Comité RIO2016, o nivel de servigo a ser entregue para
cada um dos grupos de clientes. Dentre 0s servigos, esta o transporte e suas
particularidades operacionais. O servico de transportes de um Chefe de Estado, por
exemplo, é definido pela equipe de seguranca de cada pais, em conjunto com Policia
Federal e Itamaraty, normalmente com escolta. J& os atletas, entre outros clientes, tem
transportes dedicado, cujos servicos sao providos pelo Departamento de Transportes
do RIO2016. Em eventual atraso dos atletas atrasaria o inicio das cerimdnias, pois ha
o desfile por pais em ordem alfabética, excecdo a Grécia - primeira a desfilar e, ao
Pais Sede - o ultimo.

Os requerimentos de cada cliente eram integrados as premissas basicas e inalteraveis
do evento, tais como:



Cerimonia

Horario inicio

Abertura Olimpica
Encerramento Qlimpico
Abertura Paralimpica
Encerramento Paralimpica

05/ago 20:00
21/ago 20:00
07/set 20:00
18/zet 18:00

Horario Fim  Abertura Porttes
23:30 16:30
23:00 16:30
2300 17-00
20:35 15:00

Pre-show Inicio Desfile
1915 20:30
19:30 20:15
19:30 20:30
17:30 18:40

A complexidade da mega operagdo cresce a medida que a quantidade e as
caracteristicas de cada cliente eram identificados. Para cerimbnias, 6nibus, metro e
trem sdo os transportes oficiais, com o minimo indispensavel de carros. Ainda assim,
cada cliente tinha suas particularidades. A premissa de acesso individualizado (Fig.
01) foi acordada entre érgaos governamentais e demais departamentos do RI02016 -
sobretudo com Cerimdnias, para atender a I6gica da disposi¢éo dos clientes dentro do
Estadio, localizacdo das estruturas temporarias e as premissas de seguranca.

Dignitarios 100

Familfa Olimpica 10,000

Elenco e Equipe
Cerimonias 7,050

Midia 5,200

Patrocinadores
6,500

Atletas 11,090

R —— e

Forca de Trabatho 5,300

/

Espectadores 30,000

Figura 01: Acesso e respectivas quantidades esperadas, na etapa planejamento, por cliente
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RI02016.

Foram definidas, com a CET-RIO e 6rgdos governamentais de segurancga, as rotas de
deslocamento de/para o Maracand, locais de desembarques, estocagem e demais
alinhamentos.

AL tes 11060 Onibus | 034 (Marscani) - Sunce Rbeis o As Maescand
Oignamics 100 anibus | 16 g - Radhsl otste
18 OSmpien 10 000 Ia Qimpnes (OFH & CF2) |Onibus (RIG08 / B/ Metrfh Satic o) - Munoe! ce Abiau
{entro de Midia (1B/WMPC), Acomodacso
Midia 5200 |de Decscrs (DAV), Hubl de Lopacabiene (Maracan8| - Lurco Rabeip
COF), fub do Cenwo (DTH
500 | Diversoa (Maracand| - Bartolomew de Gusmio
Artizeas = do show 7 050 |Giversos Maracond] - Manoe! de Abrey
Firca da Tiabalbo | 3263 |Dwersos (Varacans| - Av MATacans
[Especasoes 30000 [Diversos (Maracani] - As Macacani

Com a compatibilizacdo dos requerimentos, niveis de servigos e horérios foi planejado
a quantidade de 6nibus, locais exatos, quantos seriam usados para desembarque
simultdneo no Maracana, locais de estocagem dos 6nibus e forma de “alimentagao”

das filas para embarques simultaneo na saida da cerimonia.




Desembarque Embarque

Quantidade Primeira Ultima . .

Onibus) saida S simultaneo simultaneo

( Chegada (Saida)
Atletas Onibus (RIOZ2016) 320 17:30 19:45 20x 10 20x 20
Dignitarios Onibus (RIO20186) 14 18:25 15:15 12 12
Familia Olimpica Onibus [RI02016) / Metrd g5 16:20 18:45 10x8 1048
Midia Onibus (RI02016) & a cada 30 min 07:00 18:00

Transporte Coletivo Tiln3x3 Txlx3x3

Patrocinadores Onibus (Fretado) 140 + 50 vans 16:00 19:00 ALL ALL
Artistas e componentes do show |Transporte Coletivo NA MN& MN& MNA NA
Forga de Trabalho Transporte Coletivo NA NA NA NA MNA
Espectadares Transparte Coletivo MNA MNA MNA MNA NA

Devido a complexidade operacional do planejamento e execuc¢éo, ndo é possivel neste
artigo apresentar os detalhes operacionais de todos os clientes. O foco ficard com os
atletas/estrelas do evento, que justificam a existéncia dos Jogos. A preocupacdo do
COl dava a dimensdo do tamanho do desafio da operacdo das cerimbnias, sendo
tema constante na pauta de todas as reunifes (acompanhamento de rotina e
inspecBes in loco). Baseado em prévias experiéncias destacavam histéricos de
operacgfes desastrosas com menor distancia, menor nimero de veiculos e com mais
transporte de alta capacidade. Nem Londres 2012 serviria de “inspiracao”, pois foi
realizada a pé, devido a pouca distancia entre estadio e vila olimpica/acomodacéao.
Entretanto, o resultado dessa “operagao de guerra” foi reconhecido pelo COI, como
marco de sucesso na histdria dos mega eventos.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para gerenciar a gigantesca quantidade de detalhes, compartilhar responsabilidades e
garantir que cada operacao por cliente fosse discutida exaustivamente, foram criados
Grupos de Trabalho. Inicialmente, reuniam-se uma (1) vez por més (Janeiro 2015),
logo a cada 15 dias em 2016 e, depois semanalmente (4 meses antes do inicio
evento) onde o Grupo Cerimbnias repassava e ajustava as possiveis lacunas e/ou
sobreposicfes em cada operacdo. Tais Grupos foram fundamentais, pois cada um
focava individualmente em sua operagdo, com autonomia, e sO nas reunifes de
integragcdo conheceria 0os demais servicos e impactos que as operagdes causavam em
seus servigcos e como os deles afetariam os demais. A ardua tarefa era ajustar e
sincronizar toda a mega operagao.

Entretanto, a complexidade exigiu a subdivisdo dos grupos por areas e funcdo de
atuacao, esse Ultimo aspecto foi determinante para a logica de mapear os canais dos
radios, alocagdo de recursos e méo de obra (voluntarios incluidos). Assim, Grupos de
Trabalho (operacdes exclusivas Vila dos Atletas e Maracana - Origem/Destino Atletas
Cerimonias) foram divididos pela codificacdo dos canais de radio para a operacéo, tais
como:

LUGAR Canal Quem?

MAP | Dignitanos e Familia Olimpica no Maracand

TA |Alistas nas areas de embarques/desembarques
MRZ MAP | OLS |Patrocinadores
MNZ |Rota de atletas, areas de estocagem e alimentag¢do de dnibus nas areas de embarque e desembarque.
TM |Servigos de midia e broadcast
| Estacio| SBD |Familia olimpica e operag&o metrd
ATM | Embarque/saida dos atletas do sefor norle da Vika

OLV |Embarque/saida dos afletas no setor sul da Vila

oL

Cabe notar que em dias de ndo cerimdnias, 0s canais tinham outros usos, por
exemplo, ATM: Terminal de Transportes dos Atletas. A clareza de tais procedimentos
impactaria diretamente nas correta comunicacdo e ac¢des da equipe na fluidez da
operacéo.



COMUNICACAO COM PARCEIROS EXTERNOS

Muitas instituicdes e 6rgdos dos trés niveis de Governo foram envolvidos direta e
indiretamente na operacao, alguns com grande responsabilidade e poder de deciséo.
Todavia, as decisbes ndo podiam ser tomadas de forma unilateral, vez que qualquer
decisdo unilateral certamente afetaria outras operacdes e o RIO2016 como lider e
responsavel direto pela operagéo estava vendo o “todo”. Conflitos de atividades e de
responsabilidades foram imediatamente identificadas e, a solugdo veio de reunides e
féruns operacionais, especificos das Cerimbnias, com todos envolvidos para
realinhamento das diretrizes, responsabilidades, discussdo exaustiva de politicas e
procedimentos operacionais, organizadas da seguinte maneira:

e Seguranca (ABIN, PF, PRF, FNS, PMRJ), acordo das premissas da operacao
de Atletas, Familia Olimpica e Dignitarios, incluindo:
o Escolta (composicdo, tamanho da célula, desmembramento e
posicionamento, area de espera)
o Gradeamento no entorno das areas de embarque e desembarque e
circulacdo de veiculos e pessoas (evitar conflitos)
o Seguranca humana permanente no local
o Prioridade de passagem
e Controle de Trafego (CET-RIO, GM) acordo das premissas para circulacdo de
veiculos no entorno do Maracand e as rotas dos veiculos com credencial
veicular (VAPP)
Um exemplo de ajuste, para atender requisito de um parceiro, foi o
embarque/desembarque de atletas, que teve de ser isolado dos demais clientes. A
estocagem inicial dos 6nibus também foi vetada pela seguranga publica, conforme o
plano inicial da Fig 02 a seguir.

Figura 02: Primeiro Plano de estocagem vetado pela Seguranca Publica
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.



A mudanca do local de estocagem de 6nibus refletiu na alteracdo do local de saida
dos atletas. JA& a Cerimbnia Paralimpica exigiu arranjos e recursos especiais para
garantir a chegada dos atletas em rua local com, inclusive, canalizacdo em rotatéria,
mostradas na montagem da Fig 03, a seguir.

Figura 03: Canalizac¢des e priorizacé@o para chegada de Atletas Cerimdnia Paralimpica
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Um conjunto de pontos de controle veicular (VPCs), formando um perimetro de
restricdo nos arredores do Maracana, foi implantado para “filtrar” os veiculos e garantir
a aproximacdo, embarque/desembarque, estacionamento, area de espera e a
seguranca dos veiculos e dos clientes. Também para evitar que a circulagdo de outros
veiculos sem credencial, colocasse em risco a ordem no entorno do Estadio. As
premissas e o conceito operacional do perimetro foram definidos conjuntamente com a
CET-RIO. A Fig 04 a seguir, apresenta o perimetro de restricdo de trafego (em
vermelho), os VPCs (pontos numerados) e os desvios do trafego geral da cidade (em
verde).

Areas de restrigio

DEQaecse v dsades

Figura 04: Planejamento das restricdes de trafego e desvios
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.



A seguir (Fig 05) ilustra-se um dos pontos de controle veicular/VPC cujo livre acesso
era dado somente aos veiculos credenciados, isto €, com VAPP (credencial veicular
adesivada internamente no para-brisas) especifico para o local e distribuidos
previamente pelo RIO2016, além de permitir livre acesso as viaturas caracterizadas e
oficialmente de servigo. Os veiculos de moradores e comerciantes de areas restritas,
também precisavam de VAPP (distribuidas pela PMRJ).

Figura 05: Ponto de Controle Veicular (VPC) - Av. Radial Oeste
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Para o funcionamento correto dos VPCs a operagdo era integrada pela equipe de
Transporte RIO2016, CET-RIO e GM-RIO. Esses dois 6érgdos possuem poder e
legalidade para bloquear, restringir e sinalizar vias em carater temporério, além de
conceder ou ndo passagem de veiculos. O RIO2016 cuidava da identificacdo e
validacdo do VAPP. Essas restricdbes minimizaram o interesse de veiculos nos
arredores do Estadio.

O MAIOR SIMULADO DE TRANSPORTE

Um més antes da Cerimbnia de abertura dos Jogos Olimpicos, foi realizado um
simulado das operacgfes de chegada e saida de atletas, com cerca de 100 6nibus (um
terco do previsto para a abertura). Os principais objetivos era testar o fluxo de veiculos
nas areas operacionais, tempo gasto para movimentacéo da frota, reconhecimento da
rota pelos motoristas e a comunicagao.

Figura 06: Estocagem no dia do simulado e a direita na Cerimdnia de Abertura
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.



A falta de conhecimento da rota pelos motoristas e a comunicagdo foram os pontos
mais criticos a serem corrigidos até a Cerimbnia, entre outros também passiveis de
ajustes e atencdo. Portanto, treinamentos intensificados e melhorias nos materiais de
apoio dos motoristas, bem como alocacdo de navegadores (equipe RIO2016
previamente treinada) dentro do 1°. Onibus para orientar os motoristas na rota.
Também o redesenho dos fluxos de comunicacdo e redefinicdo dos canais e
hierarquia no radio, para evitar congestionamento em um canal ou que mensagens
ndo chegassem ao grupo desejado.

Para os Jogos Paralimpicos, o simulado foi realizado apds os Jogos Olimpicos, cujos
paratletas ja estavam em treinamento, obrigando o teste ser feito na madrugada
(s&bado para domingo) para conciliar os recursos de veiculos e méo de obra.

Nesse caso, 0 objetivo adicional era testar as premissas para embarque/desembarque
de cadeirantes nas rampas e a movimentagdo dos 6nibus, sendo o relégio o grande
“vilao”. Porém, nem toda frota tinha 6nibus de piso baixo e depender de elevadores
dos 6nibus (tempo de embarque ou desembarque chegaria até 5 min por cadeirante,
variando com as condi¢bes do elevador e habilidade do operador) seria ineficiente
para 0 numero de cadeirantes (mais de 1600). A solug&o foi construir 100 rampas
metalicas (Fig 07) ajustadas aos diferentes locais e adequadas aos paratletas de

modo a minimizar esforcos.

Figura 07: Modelo de rampa projetado
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Por sua vez, o interior dos Onibus foi adaptado
acomodando entdo de 8 a 15 cadeirantes, dependendo da
configuracdo interna. Fato positivo aos paratletas de
modalidades esportivas coletivas, que permitiu todo time
vigjar junto. Cerca de 2 a 3 min.,, era o tempo de
embarque, dependendo da cadeira e capacidade de
mobilidade do paratleta. Na pratica, a despeito de certa
resisténcia do IPC, o uso de rampas foi acertada, pois
reduziu muito o tempo de embarque/desembarque, além
de oferecer autonomia para a maioria dos cadeirantes.

As rampas eram robustas e pesadas, portanto, foram
previamente fixadas nos locais exatos e com distancias
alinhadas entre elas, para serem acopladas na porta
traseira ou na porta do meio dos Onibus. Essa diferenca
adicionou complexidade operacional ao mega desafio, pois
nao haveria margem para falhas.

Figura 08: Rampas e
canalizacéo para alinhamento
Fonte: Departamento de
Transportes do Comité
R102016.



Entrava em acdo os operadores de rampas, que ajustavam a lingueta metalica movel
da rampa ao piso interno dos 6nibus. O tempo e velocidade da operacdo eram ditados
também pela sinergia entre operadores de rampas e motoristas. No teste definiu-se
gque uma canalizacdo (Fig 08) e alinhamento seriam feitos para dar aos motoristas
maior agilidade operacional, acertando local exato na primeira vez.

O teste foi fundamental para a correta posicao das rampas, definir a légica de
circulacao dos 6nibus e dimensionar os operadores de rampa.

LOGICA OPERACIONAL PARA INICIO CERIMONIA

Todas as Cerimbnias foram no periodo noturno, a de abertura dos Jogos Olimpicos
teve inicio as 20:00. A equipe de Transportes comec¢ou seu trabalho pelo menos 12
horas antes do inicio. Tal antecedéncia se fez necesséria para garantir que o
planejado fosse executado plenamente desde a organizagdo/liberacdo dos 6nibus na
garagem até a ativacdo dos VPCs no entorno do Estadio. Em eventos visados como
este, existe a classica tentativa de estacionar irregularmente veiculos sem a devida
credencial/autorizacdo logo nas primeiras horas da manha, pelos mais diferentes
publicos (espectadores, clientes, etc).

Para preparacdo das areas e distribuicdo dos recursos foram usados veiculos
operacionais que patrulhavam e serviam de apoio logistico (Fig 09 - distribuicdo de
agua) no entorno Maracand. Parte deles na pré-operacao, faziam a varredura e, apos
desembarque dos atletas, eram guias do “6nibus lider da onda” para as areas de
estocagens.

Figura 09: Viaturas de apoio
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

O CONCEITO DE “ONDAS”

Em razdo das restricdes de espaco (embarques/desembarques simultaneos) tanto no
Maracand quanto na Vila dos Atletas, além da extensa rota entre os dois principais
locais de operacéo, adotou-se a operagado em “ondas” para o transporte dos atletas. A
rota, validada pela seguranca, entre a Vila (Av. Salvador Allende - Barra da Tijuca) e o



Maracanad, via Linha Amarela, tem 38 km e leva em média 50 min., usando as faixas
olimpicas.

Cada uma das 10 ondas olimpicas tinha 30 6nibus (divididos em duas areas de
embarque) com um Onibus lider, cujo motorista tinha feito todos treinamentos,
inclusive de cerimébnias e, teria demonstrado confianca e capacidade de lideranca da
onda. Também havia um “navegador’ da equipe de Transportes RIO2016, no 6nibus
lider, com radio.

O conceito da onda foi fundamental para a chegada cronometrada ao Maracana.
Conforme os atletas embarcavam simultaneamente na Vila Olimpica, as ondas eram
liberadas em intervalo pré-determinados, mesmo que os Onibus ndo estivessem
lotados. O intervalo da partida considerava o tempo de desembarque da onda anterior
no Maracana. De modo que a onda nunca ficasse aguardando a liberacdo da area de
desembarque no Estadio. Indispensavel a excelente comunicagdo entre as equipes
lideres, para o0 sucesso desta operacao.

A tabela a seguir, mostra o detalhamento do planejamento das ondas:

A [Eurico Habelo)

N N Onibus X Capacidade Saida  Chegada Mentificador  N* N* Onibim ¥ Capacidade  Saida  Chegada  eatificador
Onda Atletas Ondas Onda da Vila  Marscand Oonla Onda Atletss Onda Onda da Vile  Marscand Onda

1 |ume| x 800 18:00 | 3843 Al 1| 102% 10 400 18:25 81
e 20 00 18:10 | 1883 A2 2 | soso 10 400 18:35 a2
3 | aso 20 500 18:20 | 1508 Al R 0 400 15:05 a1
4 | 7490 20 0 18:30 | 155 A2 4 | e6%0 0 400 19:15 a2
5 | 6290 20 200 18:40 | 19:25 Al 5 | 5490 0 400 19:25 81
§ |. 5090 20 800 18:50 '1 1935 A2 5 4290 0 | 400 19:35 | 81
2 _1.38%0 | 800 | 19:00 | 1945 Al__§ 7 1 3090 10 1 400 2545 § @2
8 | 2690 20 800 19:10 | 1953 A2 8 | 1880 0 | a0 19:55 81
3 | 1a%0 20 300 19:20 | 20:08 Al B 630 10 300 20:05 82
1w | 20 5 320 19:30 | 2013 A2 10 o 10 | acc 20:15 a1

Para a Cerimbnia Olimpica a ordem dos O6nibus na onda ndo afetava
operacionalmente, entretanto manter a ordem facilitava o controle das equipes em
campo, aliado ao treinamento para o Paralimpico. O ajuste da lingueta das rampas,
gue dependia da posicdo da porta do 6nibus, exigia a permanéncia da ordem na onda.
A Fig 10 a seguir, mostra o quarto 6nibus da segunda onda e o espago para 15
(quinze) cadeirantes e 12 (doze) ndo cadeirantes.

Figura 10: Detalhes dos elementos de identificagcdo: VAPP (1), nimero do 6nibus e onda (2), e
capacidade de passageiros por tipo (3)
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.



VILA DOS ATLETAS

Embarque Norte Cerimdnias Olimpicase area de
estocagem Paralimpico

2. Embarque Sul Cerimdnias Olimpicas B - 10 dnibus

3. Embarque Cerimonias Paralimpicase area de estocagem C - 15 dnibus
Olimpico

4. Embarque Cerimdnias Paralimpicas. Amarelo: Estocagem

Figura 11: Vila dos Atletas com locais das opera¢des de Transportes
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Para posicionamento das ondas foi necesséario marcar no chdo o exato ponto onde os
motoristas deveriam parar, assim os 20 (Vinte) 6nibus acomodariam em um quarteirdo
da Vila. Essa medida auxiliava equipes, motoristas e também a propria arrumacéo da
onda. Na Fig 12 a seguir, € possivel ver a marcacao e, a direita atletas embarcando
nos Onibus de uma onda e, do outro lado da via, 6nibus estocados para alimentar area
de embarque.
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Figura 12: Detalhes da operacéo na Vila dos Atletas
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

No planejamento, o processo de embarque previa que a primeira onda estivesse uma
hora antes ja posicionada, mas na execucdo estava no local apenas 15 (quinze)
minutos antes da saida, tempo exato para os atletas comecaram o embarque. O
tempo foi suficiente, no entanto, o nivel de tensdo entre equipe ficou bem elevado.
Outro departamento era responsavel pelo embarque dos atletas “filtrando” somente
agueles convidados elegiveis a desfilar que estivessem dentro dos 6nibus. Este



processo atrasou algumas saidas, resultando em efeito cumulativo. Um novo fator de
estresse a ser gerenciado pela equipe de transportes RIO2016.

ROTA DE DESLOCAMENTO

A Fig 13 a seguir, mostra as rotas de todos clientes com origem e destino no

Maracana.
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Figura 13: Rotas para cada cliente
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Por conta de tais atrasos na saida da Vila Olimpica a equipe de escolta, monitorada
pelo CICC, reduziu a velocidade dos comboios jA em deslocamento, para diminuir a
diferenca nos intervalos entre as ondas. Com isso as primeiras ondas chegaram bem
espacadas, mas atrasadas conforme o horario definido para o desembarque. Quando
0 processo na Vila se regularizou, foi preciso celeridade no embarque e no trajeto, pois
0 risco de atraso na chegada e, consequente, da Ceriménia era iminente. A velocidade
das primeiras ondas foi de 60 km/h, mas foi elevado para 80km/h (Linha Amarela -
limite oficial). Téo logo os atletas embarcavam, a onda saia, logo foi praticamente
extinto o intervalo entre as ondas.

Devido a liberacdo sucessiva das ondas na Vila Olimpica e maior velocidade na
viagem, a distancia entre elas foi as vezes quase nula, enquanto uma onda
desembarcava no Maracana, a outra ja estava passando pelo VPC. Neste aspecto, o
comprometimento das equipes de campo foi fundamental. Voluntarios foram
posicionados nas areas de desembarque e, assim que os 6nibus paravam, eles
pediam aos motoristas que abrissem as duas portas, entravam e solicitavam que os
atletas descessem (queriam tirar fotos, ficar conversando, etc). Em sequéncia
checavam se havia itens esquecidos (muito comum), logo mandavam fechar as portas
e entdo liberavam para &rea de estocagem. Era preciso mais agilidade para recuperar
o tempo. E, por mais que tenha muitos recursos tecnoldgicos - sempre bem-vindos,
somente é possivel operar transportes mediante equipe, bem treinada e preparada
para pronta resposta.



Apesar da divulgacdo do Comité RIO2016 que o ultimo 6nibus de atletas chegaria ao
Estadio Maracand as 20:15 (com cerimbnia ja iniciada), a margem de seguranca
planejada por Transportes para antecipar essa chegada, foi totalmente consumida. O
altimo 6nibus, de fato, foi desembarcado as 20:14, um verdadeiro alivio da primeira
etapa ter sido executada com sucesso e bem positivo para a autoconfianga da equipe.

CHEGADA E SAIDA DO MARACANA

Conforme mencionado, o entorno do Maracana tinha controle de acesso veicular, mas
a area € extremamente densa e principalmente residencial, cuja operacéo de VPCs foi
tarefa herculea. Questbes emergenciais, problemas pessoais, veiculos (taxistas,
espectadores, funcionarios de governo e clientes) sem o VAPP da cerimbnia, usavam
“n” argumentos para obter livre acesso, o que gerava filas, causando alguns atrasos a
chegada no Estadio. A despeito da prévia e massiva divulgacdo desse tipo de
operagcdo, é fato que os VPCs sao de dificil operagcédo, pois exce¢bes podem
“derrubar” toda operacéo.

Portanto, os VPCs foram de suma importéncia, a despeito das dificuldades, pois a
area ficou praticamente desocupada, dando maior controle a seguranca.
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Figura 14: Areas controladas, Abertura e a direita Encerramento Olimpico
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Decisdes unilaterais e/ou ndo reportadas, podem comprometer o nivel de servigo de
uma operacdo dessa magnitude. Exemplos mais relevantes foram as alteragdes nos
VPCs, pelos operadores da Prefeitura, posicionamento de sua frota e viaturas de
seguranca (sem pré-alinhamento de local obstruindo areas), aliado ao abuso de
autoridade (“carteirada”). Mesmo que fora de servigo ou do local de atuacéo, algumas
autoridades tentaram se aproveitar do seu status e cargo, para acessar areas restritas,
a pé ou com veiculo particular.

A grande diferenca entre a operacdo de chegada e saida de atletas no Maracana, é
gue a chegada das ondas obedeciam intervalos ao longo das 3 (trés) horas. Na saida,
os atletas tinham maior flexibilidade, sem horarios ou intervalos pré-definidos. A
maioria (mais de 85%) sai logo apds o término do show, em todas as cerimonias.
Portanto, o volume do periodo das 3 (trés) horas, saia simultaneamente entre 30 e 50
minutos. Esse intervalo s6 ndo foi menor devido as restricdes fisicas dentro do Estadio
e o caminho entre a saida (gradis formando caracol) e o embarque de retorno a Vila,
que permitiram uma fluidez cadenciada.
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Figura 15: Planejamento da operacgédo de saida
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.

Em virtude da localizagdo dos clientes dentro do Maracand, os portdes de saida dos
Atletas e da Familia Olimpica eram proximos, ambos na Av. Radial Oeste. Portanto,
saidas simultaneas tinham prioridade. Mas em razdo da grande presenca de
Dignitarios e autoridades de centenas de nacdes, as for¢as de seguranca trabalharam
com uma enorme carga de estresse. Poucos minutos apés o término da Cerimonia de
abertura (por volta da meia-noite), as liderancas de escolta optaram pelo isolamento
dessa via, diferente do planejado e acordado nos Grupos de Trabalho. O impacto de
tal isolamento foi imediato, muitos énibus que levariam os atletas de volta a Vila n&o
chegariam a area de embarque, cortando o fluxo da alimentagdo. Em pelo menos 15
minutos, a preferéncia foi para a saida de Dignitarios e Familia Olimpica, justamente
no horéario da saida de 85% dos atletas.

Fato esse que provocou maior acumulo de atletas na area de embarque, também
diferente do planejado. Tomada de decisédo e acdo rapida, a equipe de Transportes
aumentou o espaco avancando com as grades moveis, para uma das quatro faixas de
rolamento da Av. Radial Oeste.

Operacao entdo regularizada, tao logo os atletas embarcavam os énibus seguiam para
o Terminal de Atletas na Vila (sem escolta), e apos retornariam a garagem - de onde
sairam, para fechar o servico.



ESPECIFICIDADES PARALIMPIADAS

A necessidade de operar as rampas para embarque/desembarque contribuiu para que
o0 desafio operacional dos Jogos Paralimpicos fosse gigante. Apesar da menor
visibilidade, publico e quantidade de clientes, os paratletas demandam mais atencéo e
realinhamento constante da equipe.

Uma série de fatores alterou o cenério operacional Paralimpico em relagéo as 2 (duas)
Ceriménias Olimpicas. A primeira e relevante observacdo é em relagdo ao tempo do
paratleta que é diferenciado do tempo do atleta. Haveriam significativos impactos nos
tempos de embarque/desembarque, nos deslocamentos de cadeirantes e néo
cadeirantes, consequentemente na liberagdo das areas operacionais. Manter o trajeto
entre a porta do Estadio e as areas operacionais livres de quaisquer obstaculos, ter
cuidados adicionais no tratamento e comunicagao foram fundamentais para o sucesso.

Outros aspectos muito importantes (alguns podem ser vistos na Fig 16) podem
parecer meros detalhes mas elevam a percepc¢éo dos clientes e minimizam os riscos
das operacdes, alguns deles:

e Area de apoio como banheiros;

e Pessoal em campo para informar e auxiliar clientes nas necessidades;

e Posicdo elevada para melhor visualizacdo da operacéo;

e Area canalizada e com largura confortavel para deslocamento dos clientes;
e Areas e estruturas de contingéncia.

Figura 16: Chegada de paratletas na Cerim6nia de abertura
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RIO2016.




CONCLUSOES

O reconhecimento do sucesso das operacbes de transportes desse mega evento
mundial se deu pela expectativa e experiéncia positiva dos clientes. Assumindo a
mobilidade como um servico, onde a gestdo da expectativa e foco no usuario como
cliente sao fatores determinantes do sucesso, todos os esforgos foram aplicados “na
arte” exaustiva do planejamento operacional e de treinamento. Exemplo vitorioso, para
magnitude do finito projeto, que atendeu premissas dignas de serem seguidas por
gestores, publicos e/ou privados, que sao responsaveis pela rotina diaria da
mobilidade.

As Cerimbnias Olimpicas e Paralimpicas lograram éxito por seguir principios da
preparacdo de guerra com permanente senso de urgéncia e um objetivo comum, na
imensa equipe multidisciplinar com variados interlocutores, integrar para entregar
com sucesso!

Imprimir e fortalecer essa mentalidade em d&rgdos governamentais e/ou nao
governamentais € estar preparado e apto a construir os melhores resultados, tanto no
planejamento quanto na execugédo, no final € como as pessoas respondem aos fatos
que determinam consequéncias.
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Figura 17: Fila para embarque de Atletas Cerimdnia de Encerramento
Fonte: Departamento de Transportes do Comité RI02016
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