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O transporte publico urbano é de fundamental importancia em cida-
des de médio e grande porte, tanto pelo aspecto social e democratico
— por representar o Unico modo motorizado acessivel as variadas
classes sociais — quanto por proporcionar uma alternativa de trans-
porte ao uso de veiculos particulares visando a melhoria da qualidade
de vida da comunidade, reduzindo a poluicdo ambiental, congestiona-
mentos e acidentes de transito (Ferraz e Torres, 2004).

Assim como o planejamento da operagéo regular do transporte publi-

co, a gestdo do modo de transporte deve contemplar solucdes para

as mudangas nestas operagoes. Tais alteracbes podem ocorrer devi-

do a interdicbes nas vias pelas quais frequentemente circulam as

linhas do transporte publico regular. Em areas urbanas, diversas situ-

acdes podem causar interdigdes temporarias nas vias, impactando

tanto o trafego de veiculos de passeio como o transporte publico.

Dentre estas situacgodes, listam-se:

e Obras na via ou obras em que se faca necesséria a utilizagdo exclu-
siva da via;

e Eventos que necessitam de um perimetro de isolamento por motivo
de seguranca;

e Eventos com grande publico em fungao do risco de acidentes;

e Outros casos em que as interdigdes vidrias séo passiveis de serem
planejadas com antecedéncia.

Em determinadas areas de cidade, é possivel preparar previamente
planos de contingéncia em locais onde ocorrem interdicbes com
frequéncia, como areas ou edificagdes onde ha possivel ocorréncia
de protestos ou manifestagdes populares. Algumas operacdes
envolvem grande demanda de publico e precisam de uma estrutura
especial e uma operacgao especifica para atender multidées. Em
interdi¢cdes viarias simples e pontuais ndo ha necessidade de uma
operacao especial.

As interdicdes causadas por eventos de grande publico que necessi-
tam de esquema de trafego com interdi¢des na via sdo denominadas
eventos especiais. Um evento especial (em termos de gerenciamento
de trafego) é qualquer atividade planejada que conduz o publico por
parte da via ou por toda a sua extensado, e requer envolvimento de
diversos 6érgaos para operagcdo de um sistema especial de gerencia-
mento de trafego (RTA Transport Management Centre, 2006). Sao
exemplos de eventos especiais maratonas, eventos ciclisticos, para-
das, marchas, entre outros.

A conscientizag@o de todos os atores envolvidos sobre a importancia
de um transporte publico coletivo com qualidade e eficiéncia € um
requisito fundamental, pois as atividades de planejamento e gestéo
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do transporte publico urbano séo vitais para garantir estas caracteris-
ticas ao servico (Ferraz e Torres, 2004).

Em todos os casos aqui discutidos, faz-se ainda mais necessario o
privilégio ao transporte publico em detrimento do uso de transporte
individual para atender as areas interditadas. Tendo em vista tal
necessidade, este estudo aborda um roteiro que descreve os proce-
dimentos tipicos para o planejamento das mudancas de itinerario das
linhas de 6nibus em interdigdes viarias, tendo como estudo de caso
algumas das interdicbes viarias que ocorreram durante os Jogos
Olimpicos Rio 2016 na cidade do Rio de Janeiro.

ESTUDO DA INTERDICAO

A primeira andlise a ser realizada consiste no estudo do evento que ira
interromper a circulagao viaria. No que tange ao planejamento dos des-
vios das rotas dos Onibus, deve-se ter conhecimento das vias e linhas
que serdo impactadas e do periodo estimado de interrupgao do trafego.

Quanto a necessidade de um plano de operagao especial, em suma,
€ imprescindivel saber a demanda esperada para o evento, se houver,
bem como o perfil do publico e a distribuicdo modal para acesso ao
local. Dessa forma, é possivel determinar se o transporte publico
rodoviario pode contribuir através de um plano especifico para o
evento ou se o sistema convencional atende de forma satisfatéria.

Grandes areas interditadas ndo remetem necessariamente a um tra-
balho volumoso, ao passo que interdicdes em trechos curtos podem
ocasionar grandes transtornos no tragado das rotas e no transito. Em
geral, a complexidade do trabalho é mensurada pela quantidade de
linhas que circulam no trecho, pelas alternativas de acesso no entorno
e pelo trafego local. E importante que o analista avalie a frota operan-
te e frequéncia das linhas impactadas e ndo apenas a quantidade de
linhas distintas.

A maioria dos grandes eventos ocorre em areas urbanas com um alto
grau de congestionamento, e estes eventos certamente agravam o pro-
blema gerando centenas de milhares de viagens adicionais (Bovy, 2008).

Entende-se que as partes envolvidas no planejamento deste escopo

sdo compostas por:

e Empresa ou 6rgao responsavel pelo evento, através de estudos de
impacto viario e relatérios de impacto na circulagdo, quando
necessario;

» Orgéos publicos: companhia de transito, secretaria de transportes,
guarda municipal, entre outros, responsaveis pela interdicdo da via
publica;
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e Empresas de transporte publico, através dos gestores, operado-
res, fiscais e motoristas de linhas que trafegam pelo local/entorno
da interdicao;

e Publico em geral, em especial os usuarios das linhas impactadas.

E importante ressaltar que a andlise torna-se mais precisa com o auxilio
de ferramentas computacionais especificas para o planejamento do
transporte publico. Alguns softwares baseados no conceito SIG (Siste-
ma de Informacdo Geografica), como o TransCAD e o ArcGIS, sdo
essenciais no processo de automatizagao do levantamento de informa-
¢oes, minimizando o tempo despendido e a chance de erro que uma
busca manual poderia ocasionar. Todavia, € fundamental que as infor-
magcoes sejam constantemente atualizadas para evitar o uso de dados
incorretos. A figura 1 apresenta um mapa elaborado no software Trans-
CAD com os pontos de parada, estagOes e terminais da regido central
da cidade do Rio de Janeiro.

Figura 1
Mapa com pontos de parada de 6nibus e estag6es da regiao central da
cidade do Rio de Janeiro - RJ

A

Fonte: Rio Onibus, adaptado de TransCAD.

A varredura das linhas e dos PED (pontos de embarque e desembar-
que de passageiros) deve ser feita a partir do levantamento das vias
interditadas. E recomendavel utilizar informagdes visuais para facili-
tar o entendimento, ilustrando em um mapa o perimetro de interdi-
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¢do e os pontos de parada internos e externos a referida area. Ao
conhecer os pontos de 6nibus da area interditada, a busca pelas
linhas de 6nibus a serem desviadas torna-se mais simples, e os PED
do entorno mostram previamente quais ruas podem ser destinadas
as rotas alteradas.

ESCOLHA DE ROTAS DAS LINHAS DE ONIBUS AFETADAS

A partir das informacdes levantadas sobre as interdicbes viarias,
devem ser analisados os impactos no transporte publico. As vias
pelas quais os 6nibus circulam e os pontos de parada desatendidos
precisam ser listados para o planejamento dos desvios de rota. Caso
o impacto faga com que determinada regido populosa fique desaten-
dida pelo transporte publico por énibus, deve-se avaliar se ha outro
meio de transporte publico possivel para o local. Se ndo houver,
recomenda-se a divisdo das obras por fases e o oferecimento de
transporte especial.

Quanto maior a complexidade dos desvios, maior a necessidade

de planejar com antecedéncia a operagao para a familiarizagéo das

partes envolvidas em relagdo as mudancas. Para o planejamento

da operagao, a decisédo de desvio de rotas deve seguir 0os seguin-

tes preceitos:

e Alterar minimamente a rota em relagdo a original, atendendo sem-
pre que possivel o entorno das vias do itinerario original;

e Priorizar o desvio para vias de maior capacidade;

e Priorizar o desvio para vias onde ja circulam outras linhas de 6ni-
bus e com PED proximos;

e Avaliar se a rota proposta € composta por vias que possuem
condicbes geométricas para comportar veiculos de grandes
dimensodes.

Ao analista responsavel pelo projeto, além dos preceitos supracita-
dos, cabe a funcéo de distribuir as linhas — caso haja uma grande
quantidade - por meio de diferentes e variados caminhos para nao
sobrecarregar um trecho, posto que a circulagao de 6nibus afeta o
trafego de forma significativa. Em contrapartida, uma quantidade
excessiva de desvios diferentes dificulta a operacdo para motoris-
tas e agentes de rua e, principalmente, pode confundir os usuarios
do sistema.

Ressalta-se que, apos a elaboragao dos itinerarios alterados, € neces-
sario avaliar novamente os PED desatendidos e para onde os passa-
geiros devem se direcionar devido a possibilidade de desatendimento
da area de interdicao em virtude dos desvios. Este se torna um local
de atengdo devido a provavel concentracéo de passageiros no local
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aguardando as linhas de 6nibus. Nestas situagOes, cabe avaliar a
atuagédo de um agente de rua (em eventos curtos) ou implantagéo de
sinalizagdo proviséria no local (conforme duragdo do evento) ou a
instalagcao de pontos de informagdes para usuarios.

INFORMACAO

A divulgagéo das informagdes do estudo é uma etapa essencial na
consolidagdo da proposta junto aos 6rgdos envolvidos. A proposta
deve ser clara e coesa e para cada publico alvo ressaltar os pontos de
interesse deste grupo. Aos 6rgaos publicos e organizadores do even-
to devem-se informar as alteragdes no itinerario das linhas de énibus,
o desvio de itinerario proposto, a sinalizagdo e agdes a serem implan-
tadas pelos geradores do impacto e os agentes envolvidos na opera-
¢do. As empresas de 6nibus, informar os locais de desvios, o itinerario
alterado e o periodo de interdicdo para que elas possam repassar as
informacdes aos motoristas e operadores.

A populagdo usuéria do transporte publico, é importante ilustrar de
forma simples todas as alteragdes no itinerario, os PED desativados,
os novos PED para onde ela deve se dirigir € o periodo de interdigdo
das vias. Estas informagdes devem ser transmitidas através de meios
de comunicagao que atinjam a maior abrangéncia do publico alvo.

Assim como na etapa de levantamento das vias interditadas, faz-se
necessaria a elaboragdo de um mapa esquematico com os desvios de
linha propostos. Esta representacédo grafica deve ser elaborada de
forma que o entendimento da ilustracdo ndo necessite de dados adi-
cionais com a cautela de trazer apenas o conteudo imprescindivel
para nao sobrecarregar de informagdes o publico alvo.

A sintese de informagdes em representagdes graficas € uma impor-
tante ferramenta para a etapa seguinte que consiste no planejamento
das operacdes que ocorrerdo durante as interdigdes viarias, auxilian-
do as partes envolvidas na compreensdo do problema. Sempre que
possivel, devem-se utilizar todos os recursos disponiveis para a con-
feccdo do material, como produgédo de videos, manuais e apostilas.
Ressalta-se também a importancia de reunides para apresentagao
destes materiais aos agentes envolvidos e para discussdes acerca
das mudangas de itinerario, a fim de consolidar o planejamento.

OPERAGAO

Apesar de rudimentar, o controle da operacéo do transporte coletivo
por 6nibus sem sistema de comunicagao nos coletivos, ou seja, base-
ado apenas em fiscais, € empregado na maior parte das cidades do
Brasil e dos paises ndo desenvolvidos (Ferraz e Torres, 2004). Dadas
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estas condigcoes, faz-se essencial a atuagao de fiscais e agentes de
rua durante as interdi¢des.

A atuacdo dos agentes na operacdo deve ocorrer de forma dinamica
e atenta as informagdes fornecidas pelas equipes de monitoramento.
E importante que estas estejam alocadas em centrais que disponham
de infraestrutura, tais como salas de controle e monitoramento atra-
vés de cameras pela cidade.

Ao agente de rua cabe também repassar as informacdes sobre incon-
sisténcias no local para que o corpo técnico responsavel pelo plane-
jamento tome as medidas cabiveis. Essas inconsisténcias podem
ocorrer devido a mudancas inesperadas no escopo do planejamento
por motivos diversos, por isso, &€ necessario que o acompanhamento
da operagao nao se restrinja apenas a atuacgao in loco.

Basicamente, a funcéo dos agentes é alertar motoristas e usuarios do
transporte publico sobre o desvio de itinerario das linhas causado
pelas interdicdes. Os agentes devem ser alocados em pontos estraté-
gicos da interdicdo para desempenhar seu papel de maneira eficiente.
O analista deve fornecer uma quantidade de informagdes condizentes
a capacidade de condugao do agente para ndo sobrecarrega-lo, ou
torna-lo ocioso.

A equipe de monitoramento € encarregada de permanecer alerta a
situacao, processando as informagdes provenientes dos agentes de
rua, dos érgaos publicos, dos érgdos de seguranca e da equipe de
planejamento. Quando possivel, acompanhar a operagéo pelos siste-
mas de monitoramento e avaliar se as condi¢des atuais de operagao
atendem as necessidades das partes envolvidas.

No caso de eventos, a circulagdo de veiculos credenciados e fretados
nas areas interditadas deve ser coordenada junto as operacdes de
trafego previstas para o evento para eliminar potenciais interferéncias
no sistema (Goodwill e Joslin, 2006), evitando o conflito entre o trafe-
go de veiculos e o de pedestres.

Concluida a operacgéo, é recomendada uma andlise dos pontos posi-
tivos e negativos do planejamento para que este possa ser tomado
como exemplo em operagOes futuras, aprimorando o procedimento.
E importante que todos os agentes e 6rgaos envolvidos no processo
participem desta etapa de revisao e reflexdo pos-acéo, também cha-
mada de debriefing.

O método descrito neste trabalho foi adotado em diversas interdigdes
na cidade do Rio de Janeiro, mais recentemente com as obras no
Porto Maravilha, na implantacdo do VLT na regido central e nos even-
tos-teste das Olimpiadas. O debriefing da operacéo para tais interdi-
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¢oes fez com que o procedimento fosse aprimorado para a realizagao
dos Jogos Olimpicos Rio 2016.

ESTUDO DE CASO: OLIMPIADAS RIO 2016

O Rio de Janeiro realizou, no ano de 2016, o maior evento esportivo
do mundo, dois anos depois de ter sido uma das cidades a sediar a
Copa do Mundo de Futebol. Atletas de 205 paises, competindo em
306 provas de 42 modalidades esportivas, atrairam milhares de
espectadores para a cidade.

No ano anterior e alguns meses antes do inicio das competicoes,
foram realizados alguns eventos-testes com interdicdes para fami-
liarizagado dos eventos que ocorreriam nas Olimpiadas. Estes even-
tos serviram como base para o planejamento e aprimoramento das
interdicbes e do transporte publico antes e durante a realizagéo
das provas.

Ao longo dos meses de agosto e setembro de 2016, diversos
6rgaos do municipio se organizaram para realizar competi¢cdes que
demandavam esforgos de todas as esferas para garantir a seguran-
¢a e a pontualidade dos eventos e, ao mesmo tempo, minimizar os
impactos no dia-a-dia da cidade. Os arredores do Parque Olimpico
na Barra da Tijuca, do Complexo de Deodoro e dos estadios Mara-
cand e Engenhédo sofreram interdicdes viarias e também diversas
areas da cidade onde foram realizadas as competicdes de rua. Nos
dias criticos (cerimbnias e competicdo de ciclismo de estrada),
cerca de 100 vias foram bloqueadas.

O bloqueio das vias antes e durante as Olimpiadas provocou altera-
¢oes em 265 das cerca de 490 linhas de 6nibus municipais, muitas
vezes em mais de um local simultaneamente. Além dos fechamentos
de ruas do entorno das competi¢cdes, foram segregadas faixas de
trafego, denominadas faixas olimpicas, nas principais vias de acesso
as competicdes para garantir a pontualidade do deslocamento dos
veiculos credenciados do evento.

Ao todo, foram 260 km de faixas olimpicas: 164 km de faixas dedica-
das (apenas veiculos credenciados poderiam trafegar); 60 km de fai-
xas prioritarias (corredores de 6nibus BRS); e 36 km de faixas com-
partilhadas (permitido trafego misto). Em muitas destas faixas
olimpicas, foi possivel o trafego de 6nibus para garantir o melhor des-
locamento dos passageiros que utilizaram este meio de transporte
nas Olimpiadas.

A Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro (CET-
Rio), junto ao Comité Organizador e autoridades de seguranca,
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definiu diversos cenarios de interdigcbes, mudancgas de sentido e
restricdo de trafego no entorno de areas de competicdo como are-
nas e provas de rua. Os cenarios de interdicdes baseavam-se em
diversos fatores como:

e \ias em que ocorreram provas de rua e areas de apoio;

o Areas de acesso de pedestre e triagem antes da entrada em areas
de competicao;

e Areas de acesso a atletas e staff:

e Perimetro de seguranca;

e Inversado de vias para acesso seguro da familia olimpica;

e Suspensao de reversiveis e areas de lazer;

e Suspenséo de acessos de vias para propiciar fluidez de trafego em
vias com faixas olimpicas.

De acordo com Bovy e colaboradores (2003), o trafego intenso proxi-
mo a regiao do evento pode levar a um perigoso congestionamento,
comprometendo a chegada tanto dos espectadores quanto dos atle-
tas e da forca de trabalho. Dessa forma, foram mapeadas as vias
interditadas e invertidas, bem como a duragao dos bloqueios. Dadas
as variaveis de seguranca, que poderiam demandar o aumento das
interdi¢cdes nas areas de competigdo a poucos meses do evento, para
o planejamento dos desvios das linhas estipulou-se o cenario mais
desfavoravel em relagcédo ao tempo de interdigdo e de vias bloqueadas
para que houvesse tempo habil para ajustes urgentes.

Através de um sistema geografico utilizado para planejamento do
sistema de 6nibus, foram relacionadas todas as linhas e pontos de
Onibus afetados por cada interdicdo, facilitando o acesso a infor-
macdes como o itinerario padrédo das linhas, as empresas respon-
saveis pela operacao das linhas, entre outras informacdes relevan-
tes para a analise.

Devido ao grande numero de alteragdes de itinerario, cada regido da
cidade foi planejada por diferentes equipes. Como uma mesma linha
poderia sofrer alteragcdes em diversas regides da cidade simultanea-
mente, foi necessario definir uma padronizacdo no trabalho. Este
procedimento foi realizado através de uma planilha cuja definicdo dos
campos foi planejada para facilitar a juncéo final das diversas altera-
¢Oes e para consolidar as mudancas e extrair informacdes especificas
para passageiros, para motoristas, bem como para facilitar as pesqui-
sas (por data, por linha, por empresa etc.)A planilha elaborada para
este planejamento continha as seguintes colunas:

a. Zona: campo de escolha em que era possivel selecionar uma das
quatro zonas em que a cidade foi dividida pelo comité organizador
das Olimpiadas.
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b. Ultima edicdo: para controle de edicdes e devido aos constantes
ajustes de interdicOes, esta coluna controlava a data da ultima
alteracdo de cada linha.

c. BRS, linha, sentido, destino, servigco e vista: informagdes relativas
a linha em que foi feita a alteragdo de itinerario (previamente sele-
cionada por passar por uma via interditada).

d. Cenario: descricao do evento que ocorreria para alteragdo daquela
linha. Por exemplo, o Maracana continha os seguintes cenarios:
abertura; encerramento; futebol; volei.

e. Periodo: dia e horario de ocorréncia do cenario.

f. Itinerario: ao digitar informagdes da linha, automaticamente era
completada a coluna itinerario padrdo que continha o trajeto nor-
mal com todos os logradouros da linha.

g. ltinerario alterado: neste campo copiava-se apenas o trecho do
itinerario alterado e digitava-se o trajeto que a linha percorreria
naquele cenario.

h. Data: para facilitar as jungdes de diferentes alteragdes, bem como
buscas por data, foi feito um calendario onde eram preenchidas as
datas de ocorréncia da interdicéo dia a dia.

A tabela facilitou a manutencao do grande volume de dados e permi-
tiu extrair informagdes especificas para diferentes visbes como linhas
alteradas por data, por empresa e por zona. Os recursos disponibili-
zados pelo software permitiram que a planilha possuisse uma interfa-
ce amigavel e que o acesso as informacgdes das linhas fosse facilitado
para usuarios pouco familiarizados ao programa evitando, ao mesmo
tempo, a utilizagcdo de dados inconsistentes, ao fornecer a planilha
uma unica fonte de informacdes sobre as linhas.

As alternativas para desvios de itinerarios foram estudadas junto aos
6rgaos publicos de transito da cidade (CET e SMTR), uma vez que,
em alguns casos, os volumes de trafego poderiam comprometer a
fluidez. Por isso, em determinadas situacdes, foram adotados crité-
rios para distribuir o trafego em vias paralelas, a fim de dividir o
volume de trafego.

O Sindicato das Empresas de Onibus do Rio de Janeiro (Rio Onibus)
elaborou um material com a descricdo de todas as alteracdes de iti-
nerario, dia por dia, das linhas de 6nibus municipais da cidade do Rio
de Janeiro, com diferentes enfoques. Os manuais e apostilas foram
repassados as empresas de Onibus para familiarizar motoristas e ope-
radores as mudancas de rota.

A internet realizou um papel importante na divulgacao de informacdes
devido a dificuldade de se informar uma grande quantidade de linhas

70


PW EDITORES
Carimbo ANTP


Gerenciamento do transporte publico urbano por 6nibus em grandes eventos: ...

alteradas e pontos de 6nibus desatendidos no proprio local. Para
informar ao publico as mudancas, foi disponibilizado um hot-site para
0s usuarios de 6nibus em sua pagina na internet. O material tambéem
foi utilizado por aplicativos de celulares que fornecem informacdes

sobre o transporte publico.

Também foram feitas apresentagcées com ilustragdes das interdigdes
e desvios, e mapas com pontos de 6nibus desatendidos e indicativos
de para onde o passageiro deveria se dirigir para encontrar seu 6ni-
bus, como mostra a figura 2. Estas representagdes graficas facilitaram
o entendimento da prépria equipe de analistas e a divulgagdo das
informacgdes para empresas, motoristas e passageiros.

Figura 2
Mapa do desvio de itinerario na Zona Sul do Rio de Janeiro
Pontos de Onibus €S 04 até 21 de agosto &
%y 08,09,10,11 e 18 de setembro "::

__Impactados >
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© Novos pontos BRS 3 atendides

= Linhas: Integrada 1, Integrada 8,
SP Integrada 8, LECD 10

Fonte: Adaptado de Google Maps.

Observa-se, na figura 3, uma das areas interditadas durante a realiza-
¢ao do evento de triatlo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, que ocorreu
nos dias 18 e 20 de agosto de 2016. Junto ao planejamento da inter-
dicdo, a prefeitura decretou feriado no dia do evento, o que colaborou
com a redugao do trafego na regido. Durante determinado periodo da
competicdo, toda a area delimitada — uma importante regido de pas-
sagem na zona sul da cidade — foi interditada para a realizagdo da

71

www.antp.org.br

Revista dos Transportes Publicos - ANTP - Ano 41 - 2018 - 3° quadrimestre

prova. Aproximadamente 50 PED foram interditados e 40 linhas de
Onibus municipais sofreram alteracdes de itinerario pelo fechamento
do local em um periodo aproximado de duas horas.

Figura 3
Area interditada para a realizagdo da prova de triatlo nas

Olimpiadas Rio 2016
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Fonte: Adaptado de Google Maps.

Neste evento, os agentes de rua foram alocados em pontos estratégi-
cos (pontos de 6nibus ou junto as interdigoes no inicio dos bloqueios),
a fim de atender um grupo de linhas que transitava pelas vias de aces-
SO a regido interditada, indicando a rota para os Onibus e informando
sobre as condigdes de bloqueio das vias. Todas as linhas de 6nibus que
atendiam aos bairros de Ipanema e Copacabana foram orientadas a
realizar o trajeto pela av. Epitacio Pessoa, via marginal a lagoa Rodrigo
de Freitas, e pelo bairro do Humaita, um desvio de aproximadamente 4
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km. As demais linhas que atendiam apenas um dos bairros citados
utilizaram vias anteriores ao bloqueio para realizar o retorno.

Junto a operagé@o dos agentes de rua, as equipes de planejamento e
monitoramento do centro de operacdes da prefeitura atuaram durante a
competicao para garantir que as linhas de 6nibus cumprissem o itinerario
proposto. Foram levantados e atualizados os contatos de responsaveis
de todas as empresas de 6nibus para uma comunicagdo mais rapida
com os despachantes e motoristas. Além disso, a equipe de planejamen-
to encarregou-se de tomar decisbes caso houvesse inconsisténcias fora
do escopo por meio de orientagcdes aos operadores de rua.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo abordou os procedimentos tipicos realizados em situacdes
de interdicbes viarias que interferem na operacéo padrao do transpor-
te publico, através de um estudo de caso do maior evento esportivo
do mundo: os Jogos Olimpicos realizados na cidade do Rio de Janei-
ro no ano de 2016.

O texto apresentou as principais etapas do planejamento para solu-
cionar o problema abordado: o gerenciamento do transporte publico
urbano por 6nibus em situagdes que demandam a alteragao de itine-
rario de linhas por tempo determinado.

As etapas do gerenciamento do transporte publico em interdicbes
viarias consistem basicamente no estudo da interdicéo e das linhas de
onibus afetadas, no planejamento das rotas, na elaboragao das infor-
macgdes e no acompanhamento da operacédo dos desvios.

O procedimento descrito neste trabalho tem sido empregado em
diversas demandas da cidade do Rio de Janeiro, como os desvios
devido as obras no Porto Maravilha, a implantagdo do VLT na regiao
central, a realizagdo de grandes eventos, entre outras obras que cau-
saram interdi¢des viarias relevantes.

As ferramentas computacionais mostram-se essenciais na elaboragéo
do planejamento dos desvios, pois auxiliam o analista com informa-
¢des precisas sobre a area em estudo, minimizando o tempo despen-
dido na coleta e organizagdo dos dados, e facilitando a elaboragao
das informacdes a serem divulgadas.

O estudo de caso avaliado apresentou a elaboragcdo de uma comple-
xa interdicdo de trafego, em uma das principais rotas de acesso a
zona sul do municipio do Rio de Janeiro. A operagéo visando a reali-
zagao da competicdo de triatlo nas Olimpiadas Rio 2016 foi bem-
sucedida em todos os ambitos, gracas ao esforgo coletivo de todos
os atores.
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O transporte publico de média e alta capacidade foi priorizado para o
deslocamento do publico aos eventos. Dessa forma, o acesso a areas
préximas as competicdes através de Onibus foi limitado devido as
interdicdes viarias. Todavia, o transporte publico por 6nibus desempe-
nhou um importante papel reduzindo o transtorno aos passageiros
usuais das linhas e atendendo a demanda do publico das Olimpiadas.

Por fim, ressalta-se a importancia de um planejamento conciso e que
atenda as necessidades do publico alvo, atentando-se ndo somente
as questdes de carater técnico, mas também a divulgagcéo das infor-
magcodes e ao controle da operacdo durante a realizagdo dos eventos.
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