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RESENHA:

Este trabalho apresenta os resultados do treinamento e troca de experiéncias entre as
areas administrativas da BHTRANS, que desenvolvem atividades que possuem
interface com a questdo dos pontos de embarque e desembarque e 0s
encaminhamentos a serem desenvolvidos para a consolidacdo dos conceitos PED
Critico e PED Acessivel e um Escopo Minimo para o funcionamento de um PED.

PALAVRAS-CHAVES: Projeto Urbanistico, Planos de Mobilidade Urbana,
Infraestrutura da Mobilidade Urbana, Projeto de Sistema Viario Urbano, Projeto de
Acessibilidade e ergonomia do espago urbano.

| — INTRODUCAO

Foram realizados 2 (dois) workshops pela Diretoria de Sistema Viario — DSV/
BHTRANS sobre o tema Pontos de Embarque e Desembarque — PED na Area Central
de Belo Horizonte. O primeiro, em dezembro de 2017, com o objetivo de promover
treinamento e troca de experiéncias entre as areas administrativas da BHTRANS, que
desenvolvem atividades que possuem interface com os Pontos de Embarque e
Desembarque. Foram convidadas para o evento 11(onze) areas administrativas da
empresa, que trabalham com esta infraestrutura de mobilidade. As areas foram
consultadas no sentido de compor a programacado da atividade/evento e estruturar as
contribuicbes e participagcbes. Foram disponibilizadas perguntas previamente
elaboradas pela coordenacdo do evento, aos 60 (sessenta) participantes com a
intencdo de subsidiar o debate. Ficou acordado com os participantes que, devido ao
esgotamento do tempo, as mesmas seriam encaminhadas por e-mail para facilitar a
consulta e complementar as informacdes obtidas por meio das palestras e dos Power
points. Os temas das palestras apresentadas foram: = Planejamento Estratégico no
que diz respeito aos PED’s; = Pesquisa: Infraestrutura da Mobilidade / Area Central:
Pontos de Embarque e Desembarque para atender as metas do Planejamento
Estratégico na questdo das Melhorias do Sistema de Transporte Coletivo; =
Acessibilidade e sua interface com os PED’s: avangos técnicos e de politica urbana?; =
Critérios para locacao de abrigos nas calgcadas; = A questao dos fluxos / solicitaces a
respeito de PED’s. Como é recebida na BHTRANS? Dificuldades / problemas nas
implantacdes; Rotinas de manutencdo; Contratos de abrigos; Custos de implantacao;
» Pesquisas e informacdes disponiveis aplicadas aos PED’s; Tecnologia aplicada aos
PED’s: INFOPONTO; = Aspectos operacionais referentes aos PED’s na Area Central:
dificuldades e problemas; Dimensionamento de PED’s na Area Central e a mudanca
de tecnologia dos 6nibus alterando os padrées de dimensionamento, um caso a ser
estudado; = Principais manifestagdes / reclamagbdes de usuarios que subsidiam as
acOes da BHTRANS referentes a PED’s na Area Central; = Critérios de definicdo de
itinerarios e programacéo de PED’s na Area Central; Aspectos técnicos dos contratos
de concessao associados aos PED’s; Regulamento do sistema de transporte; Critérios
para definicio de nomes dos PED’s na Area Central; = Sistema tecnoldgico aplicado
aos PED'’s: Painéis de Previsao de Proximo 6nibus.

O debate sobre os PED’s esta associado a sua importancia dentro da infraestrutura da
Mobilidade Urbana.A LEI N° 12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012 — que Institui as
diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, disp8e no Art. 3° que o Sistema


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.587-2012?OpenDocument
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Nacional de Mobilidade Urbana € o conjunto organizado e coordenado dos modos de
transporte, de servicos e de infraestruturas que garante os deslocamentos de pessoas
e cargas no territorio do Municipio; Define, dentre outros, no 8 3° que sao
infraestruturas de Mobilidade Urbana: | - vias e demais logradouros publicos, inclusive
metroferrovias, hidrovias e ciclovias; Il - estacionamentos; Il - terminais, estacfes e
demais conexdes; IV - pontos para embarque e desembarque de passageiros e
cargas; V - sinalizacdo viaria e de transito; VI - equipamentos e instalacbes; e VII -
instrumentos de controle, fiscalizacdo, arrecadacédo de taxas e tarifas e difusdo de
informacdes. Os PED’s sao tratados também como pontos ou paradas de 6nibus, se
caracterizam como mobilidrio urbano, a exemplo dos postes, sinaleiras, bancos,
grades, lixeiras, floreiras, bancas de revistas, dentre outros.

Desta forma, o 2 (dois) eventos criaram um espacgo para se conhecer as atividades
que vém sendo desenvolvidas na BHTRANS para os atuais e futuros tratamentos
dessa infraestrutura tdo importante no municipio de Belo Horizonte. Acresceu-se,
ainda, a necessidade da BHTRANS se posicionar e definir qual € o escopo e critérios
basicos que definirdo a estrutura urbanistica, fisica, tecnolégica e operacional dos
PED’s como elemento central na questao da infraestrutura da mobilidade a serem
contemplados no Planejamento Estratégico.

Em maio de 2018, é realizado o0 WORKSHOP Il com o0s seguintes obijetivos:
Consolidacdo dos conceitos PED Critico e PED Acessivel e a definicdo de um Escopo
Minimo para o funcionamento de um PED. O debate se pautou nas disposicées da Lei
N° 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e, ainda, neste mesmo ano, a publicacdo da 32 edicdo da
NBR 9050/15 — “Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos” pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que fortaleceu a
necessidade de buscar compreender e conhecer as atividades desenvolvidas na
BHTRANS para os atuais e futuros tratamentos dessa infraestrutura tdo importante
para o Sistema de Transportes no municipio de Belo Horizonte, associada a defini¢cdo
de um Escopo Minimo para o funcionamento de um PED.

Il — DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS
2.1 — O Ponto de Embarque e Desembarque e o Planejamento Estratégico

COMO O PED SE INSERE ' ’
NO PLANEJAMENTOESTRATEGICODA

BHTRANS

Figura N2 01 - Escritério de projetos - CESP

A questdo de “Como o PED se insere no Planejamento Estratégico” norteia a
contextualizacdo trabalhada pelo Escritério de Projetos — CESP da BHTRANS. Na
Revisdo do Planejamento Estratégico 2020, houve uma adequacdo a orientagdo da
PBH e da presidéncia da BHTRANS no sentido de obter uma participacdo dos
empregados, que foram convidados a opinarem sobre a construgdo dos objetivos
estratégicos e estratégias apresentadas. Assim, se obteve por meio de um
guestionario utilizando a web, a participacdo dos funcionarios neste processo. Todas
as areas foram convidadas posteriormente para participarem do workshop, adotando-



se nha revisdo essa orientacdo da Prefeitura. Desta forma, foram realizadas as
seguintes revisdes:

e Missdo, Visdo e Propostas de Valor;
e Objetivos estratégicos;
e Estratégias de atuagdo.

Assim um novo caderno do Planejamento Estratégico foi publicado e distribuido a
todos os empregados da BHTRANS, durante a realizacdo de um evento especifico de
divulgacdo desses avancos. “GOVERNAR PARA QUEM PRECISA” e “‘FAZER
FUNCIONAR COM QUALIDADE” é o slogan do atual governo municipal Prefeito
Alexandre Kalil . Tudo isso converge para 0s conceitos, principios e objetivos tratados
no Planejamento estratégico da PBH, gestdo 2017 — 2020 — vide Figura N°2, que
apresenta as areas de resultados do Planejamento Estratégico em relacdo a
Mobilidade Urbana.
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Figura N2 02 - Estrutura Bdsica do Planejamento Estratégico da PBH, gestdo 2017 — 2020

Uma das principais alteracdes foi implementada no texto da “MISSAQ” e “VISAO DE
FUTURQO” com a inserg¢ao dos termos “SUSTENTABILIDADE” e “ACESSIBILIDADE”
reforcando a identidade organizacional da BHTRANS:

MISSAO

Assegurar a mobilidade urbana segura e acessivel,
orientada para a qualidade de vida das pessoas e o
desenvolvimento  sustentdvel de Belo  Horizonte,
contribuindo para a integracdo metropolitana.

VISAO DE FUTURO 2020

Empresa eficiente e dinamica, reconhecida na sociedade
pela gestdo transparente, participativa e pela exceléncia no
provimento de solucbes de mobilidade urbana acessivel,
segura e sustentavel.

Em relacdo ao “VALOR”, foi agregada oportunidade de crescimento e valorizagédo
profissionais do corpo técnico e gerencial.



E importante ressaltar que “tratamento dos Pontos de Embarque e Desembarque” faz
parte dos 9 (nove) “OBJETIVOS ESTRATEGICOS” da BHTRANS”, a saber:

™~

PROPOSTA DE VALOR

1. Reduzir o tempo de viagem e priorizar agoes para tornar o transporte coletivo
mais atrativo frente ao transporte individual motorizado

2. Promover a melhoria continua da qualidade nos servicos e equipamentos
e instalacfes do sistema de mobilidade

3. Promover a educacdo e a seguranca no transito para a melhoria da saude,
gualidade e garantia da vida

4. Assegurar que as intervencdes no sistema de mobilidade urbana contribuam
para a acessibilidade e a melhoria da qualidade ambiental e estimulo aos
modos ndo motorizados

5. Tornar a mobilidade urbana um fator positivo para o ambiente de negdcios da
cidade

6. Tornar a mobilidade urbana um fator de inclusao social, ampliando o acesso a
cidade e reduzindo o custo do transporte coletivo

7. Ampliar a participagdo popular e construir uma imagem positiva perante a
sociedade

8. Aprimorar as politicas de recursos humanos visando 0 crescimento e a
valorizacdo dos empregados

9. Adotar padrdes de exceléncia na gestdo da empresa, assegurando o
cumprimento dos contratos e a qualidade dos servigos prestados

Figura N2 03 — Nova proposta de “VALOR”: Planejamento Estratégico

Para atingir esse objetivo de melhoria continua da qualidade dos servicos,
equipamentos e instalagbes do Sistema de Mobilidade, foram definidas
“ESTRATEGIAS DE ATUACAOQ”, onde se insere a questdo do tratamento dos Pontos
de Embarque e Desembarque.



Estratégias de Atuacé

Promover a melhoria continua da qualidade nos s
equipamentos e instalacoes do sistema de mobilic

Monitorar sistematicamente o grau de satisfacdo da populagio
transporte e transito.

Aprimorar a fiscalizacdo dos servigos detransporte por meio da inovags

Fomentar a implantagio de sistemas de gestdo da qualidade e a cer
servigos de mobilidade,

Disseminar informacdes sobre o sistema de mobilidade e sua oper
otimizada dos meios de deslocamento,

Modemizar equipamentos e instalagtes do transporte coletivo comresp
forma sustentavel.

Estimular a inovagdo tecnoldgica para a gestdo e solugdes do sistems

Wiabilizar economicamente a manutencio deinstalagdes e equipament
(racionalizar custos, criar mecanismos de arrecadacdo),

Melhorar a capacidade de articulacdo e de cooperagio institucic
transformadores da mobilidade urbana na Regifo Metropolitana de |

Figura N2 04 — ESTRATEGIAS DE ATUAGAO: PLANEJAMENTOESTRATEGICO.

Tem-se uma acao especifica e, € nesse grupo de acbes que se insere a acao da
melhoria da acessibilidade aos PED’s. Desta forma, as a¢fes de Infraestrutura —
associadas a Melhoria da  Acessibilidade em PEDs criticos trabalhadas no
Planejamento Estratégico séo:

e Elaborar diretrizes para o tratamento dos PEDs;

e Mapear os PEDs criticos;

e Definir alteracées serem implementadas;

e Validar as propostas de alteragoes;
Implantar alteragoes validadas.
E necessario esclarecer que, para operacionalizar as denominadas “Estratégias de
Atuacao”, a BHTRANS possui 3 (trés) projetos estratégicos, acompanhados
sistematicamente por representantes da PBH: = Qualidade no transporte coletivo: um
direito para todos; = BH inclusiva, segura e cidadd e = Mobilidade: atendimento,
operacéo, fiscalizacdo e modernizacao tecnoldgica.

2.2 — Infraestrutura e tratamento dos PED’s



Em 2017, foi realizada uma pesquisa denominada Infraestrutura de Mobilidade / Area
Central — Pontos de Embarque e Desembarque. Foram preenchidas 77 tabelas,
correspondendo a 77 vias ou trechos de vias em, aproximadamente, 600 PED’s —
Figura 5. Com a tabulagcdo da pesquisa, pode ser constatado em cada via a
quantidade de PED’s, de abrigos (tipos de abrigos), a existéncia de sinalizacao
horizontal, bem como outras informacgdes. Foram constatados 523 PED'’s, desses, 163
unidades nao tém abrigo (31%); 50% néo possuem sinalizacdo horizontal (exigéncia
do Cdédigo de Transito Brasileiro) e 40% dos PED’s que possuem MVE - Marca
delimitadora de parada de veiculos especificos, necessitam de manutencdo. Foram
levantadas junto & area de atendimento ao usuario as demandas mais significativas
que tém interfaces com os PED’s — vide Figura 7 — Perfil das reclamacgdes — TAG's.

INFRAESTRUTURA DA MOBILIDADE URBANA/AREA CENTRAL : PONTOS DE EMBARQUE/DESEMBARQUE / CARACTERISTICAS - PERFIL - OUTUBRO 2017
Sinalizacdo Horizontal PED em Faixa de
NOME DO LONGRADOURO | 2B | Abrigo TIPO Existe Manmeniio | commnin OBSERVACOES
PEDS ooy
Av., Rua, Praca, etc. Sim Ndo EM (PQ| TA |TB| JF | CO| QUTRO Sim | Néo Sim Nio Sim Nio
Rua Rio de Janeiro 1 1 - - - 1 -1 -] - - - 1 - - 1
RuaRio Grande do
Norte 2 2 - 2 2 - 2 2 -
RuaRio Grande do Sul 7 7 6 1 6 1 6
RuaRodrigues Caldas 2 1 1 1 2 - 2 2
Rua Santa Catarina 4 3 1 3 2 2 2 2 2
Rua Santa Rita Durdo 4 1 3 1 3 1 3 4
Ave. Santos Dumont Terminais do MOVE
Rua S&o Paulo 11 9 2 - 2 8 -1 -] - - 3 8 3 - 8 3
Rua Sapucai 2 - 2 - 2 - 2 - 2
RuaTomé de Souza 1 1 - - 1 - -l -] - - - 1 - - - 1
TOTAL 523 | 360 | 163 | 165 |85 | 441) 2 10| 3 | 4 | 259 | 264 F 48
TOTAL GERAL 523 523 410 523 259 523

Figura N2 5 — Tabela Sintese — Pontos de Embarque e Desembarque na Area Central de BH
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GRANDETIPO E— TB
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GRANDE DE CONCRETO - CO
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Figura N2 06 -
TIPOS DE ABRIGOS - AREA CENTRAL

PERFIL DAS RECLAMAGOES/SOLICITAGOES - TAG's (Sistema de Gestao de D das) / 2017.
Fonte: Geré i 30 usudrio - GEATU / BHTRANS
Referéncia: TAG's - 2017

PROTOCOLO | Av.Rua, Praga, etc SOLICITACOES JUSTIFICATIVA
44645 Afonso Pena Solicitagdo de reativacdo de PED Distancia PREFEITURA
25351 Afonso Pena Painel Eletrénico com defeito _ \\ i) BELO HORIZONTE
35953 Afonso Pena —r

< | Solicitacdo para implantar PED Disténcia GOVERNANDO PARA GUEM PRECISA
22556 Afonso Pena S ¢
34909 Afonso Pena -
42389 T Solicitagdo para implantar PED [m\
44476 tories e Solicitago para implantar PED Distancia
:ig:; xm“ ﬁe"ﬂ H Painel Eletrdnico com defeito ‘

0NSO Fena " PP

2739 ‘Afonso Pena por mudanca do PED Disténcia
46391 Afonso Pena Solicitago de nova linha no PED Disténcia
42988 Francisco Sales Solicitacdo para implantar PED Distancia = .
42988 | Francisco Sales Solicitago para implantar PED Distancia Reclamacao de sujeira no PED
22043 Alfredo Balena Reclamagéo por desativagéo da linha -
42289 Alfredo Balena Solicitagéo para implantar PED Disténcia
45170 Alfredo Balena Solicitacao para implantar PED Distancia
42289 Augusto de Lima Solicitag&o para implantar PED /Bfﬁaa
21835 Augusto de Lima Sol?cita(.éo para retirada de PED Obstruiu a @—_\| Obstruiua passagem |
29596 Augusto de Lima Solicitac&o para retirada de PED Obstruiu a
32228 Augusto de Lima Reclamagio da sujeirano PED &~ -
35561 Augusto de Lima PED com risco de queda <€—— | . |
43014 Augusto de Lima Solicitacdo de painel eletrénico - 1 PED com risco de gu eda
42041 Rio Grande do Sul Solicitagdo para implantar PED Disténcia
43678 A Solicitagéo para remocéo de PED Frénsis f N
AT77T1 Solicitagéo de painel eletrdnico - SOIICIta(;gO de remo;io do PED
43001 Dos Andradas Solicitacéo para implantar PED Distancia 6
51738 Dos Andradas PED sem abrigo [Usuarios aguardam em pé, no sol e na chuva.
42152 Tupinambas Solicitacao para implantar PED Distancia
36429 Tupinambas Solicitacdo para implantar PED Distancia | — " "
31695 Tupinambés Solicitagéo para implantar PED Brstincia — Solicitagdo de remogdo do PED |
42152 Tupinambas Solicitagdo para implantar PED Distancia




Figura N2 7 — PERFIL DAS RECLAMAGOES — TAGS 2017

Neste sentido, a pesquisa refor¢a que ndo mapeou os PED’s Criticos, que para fazé-lo
requer um estudo e uma andlise muito maior e mais complexa do que um simples
diagnostico. Que sera necessario criar um projeto e os PED’s deverdo ter uma
identidade e uma cara nossa! Cada um desses elementos da infraestrutura da
Mobilidade Urbana tém suas especificidades: N° de passageiros, caracteristicas das
calcadas e das vias. Mas, além de critérios gerais de Locacdo de abrigos, definiu-se
um escopo minimo para um funcionamento de um PED. A area de elaboracdo de
projetos viarios trabalha com um fluxo de aprovacgéao de projetos e informacdes sobre o
acompanhamento de projetos analisados, desde o estudo inicial de implantagdo a
liberacdo para a execugdo. Uma ficha de andlise acompanha os projetos analisados
com a marcagdo dos itens de ndo conformidade para a empresa concessionaria
corrigir e reapresentar o0 mesmo para nova avaliacdo. Para os abrigos EMERGE, tem-
se um padréo de implantacdo para calcadas com até 4,00 m de largura; mas, ndo
tendo a calgada 4,00 m de largura, a implantacdo terd que passar por estudos, sendo
a andlise realizada caso a caso para ser tratado. E recomendado faixa livre - area do
passeio ou calcada destinada exclusivamente a circulagcédo de pedestres - ABNT NBR
9050:2004, sem qualquer interferéncia nas calgadas. Em nossa pesquisa deve ser
considerado 1,50m (WRI BRASIL) ou devera ter largura igual ou superior a 1,50m ou,
no caso de passeio com medida inferior a 2,00m, a 75% da largura do passeio
(redacao acrescida pela Lei N° 9845/2010, que altera a Lei n° 8.616/03, que contém o
Cddigo de Posturas do Municipio de Belo Horizonte, e da outras providéncias).

2.3 — Acessibilidade e sua interface com os Pontos de Embarque e Desembarque

A legislacdo e a normatizagdo brasileira encontram-se bastante qualificada e
avancada sobre os temas “INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E DESENHO
UNIVERSAL”. A partir de 2015, o atendimento as determinagdes legais previstas na
Lei Brasileira de Incluséo — Lei N° 13.146 LBI/2015 — Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, tendo como referéncia as normas de acessibilidade é uma obrigacdo de
todos. Mas, h& fragilidades na implementacdo dos projetos contemplando estas
exigéncias, as quais devem ser consideradas desde a concepc¢ao dos projetos.

Para fins de aplicacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
consideram-se :

| -acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguran¢a e autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagées, transportes, informagao e comunicagao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagées abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as
pessoas, sem necessidade de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

“A concepgdo e a implantagdo de projetos que tratem do meio fisico, de transporte,
de informagdo e comunicagdo, inclusive de sistemas e tecnologias da informagdo e
comunicagdo, e de outros servigos, equipamentos e instalagées abertos ao publico,
de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
devem atender aos principios do desenho universal, tendo como referéncia as
normas de acessibilidade. §1° - O desenho universal seraé sempre tomado como
regra de cardter geral. [...] §52 - Desde a etapa de concepgdo, as politicas publicas
deverdo considerar a adogdo do desenho universal." (Art. 55)

Importante lembrar que o Presidente Célio Bouzada tem um compromisso com uma
entidade de pessoas com deficiéncia visual - representando parte da sociedade. Este
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grupo denominado MUDEVI — Movimento Unificado de Deficientes Visuais pressiona
a BHTRANS, levando - os a obterem resultados muito bons. Este pequeno grupo
conseguiu fazer parte da agenda da BHTRANS. Cabe destacar que os cegos — que
ndo enxergam, fazem vistorias nos abrigos e detectam erros que nos passam
desapercebidos. Esta conduta tém ajudado muito a BHTRANS. A recomendacdo do
Presidente do Conselho da Pessoa com Deficiéncia - CMDPD/BH, Marcos Fontoura, é
gue “necessitamos resolver os pontos de embarque e desembarque, mas dentro de
uma perspectiva integrada. Eles sdo s6 uma parte de nossos problemas. Mesmo
sendo uma parte, ndo resolvendo os pontos ndo resolvemos a parte. A solugdo em
conjunto é que vai trazer bons resultados”.

2.4 Consolidacéo dos conceitos PED Critico e PED Acessivel e a definigdo do escopo
minimo para o funcionamento do PED

2.4.1 — Ponto de Embarque e Desembarque Critico

Para trabalhar com este conceito foram convidadas representantes das areas
administrativas da BHTRANS que apresentaram suas atividades, conceitos, normas,
instrumentos legais, situagfes enfrentadas e problemas operacionais especificos.

293 Linhas Metropolitanas li=)
553

1 50! 494

Figura N2 7 - Linhas que acessam a Area Central

221 Linhas Municipais

Compdem a operacdo do Sistema de Transporte Coletivo na Area Central: 293 linhas
metropolitanas e mais de 221 linhas municipais — Figura 7. Todas essas linhas operam
utilizando uma infraestrutura composta por 553 pontos de embarque e desembarque
regulamentados e registrados em sistemas georeferénciados. 150, deles, operam
com linhas metropolitanas e 494 sdo de operagdo municipal, sendo alguns pontos
mistos, com operacdo considerando os dois sistemas. Esta definicdo é baseada no
projeto de legislacé@o de transporte coletivo. O Volume Il - trata do Manual de Critérios
de Implantacdo para Embarque e Desembarque no hipercentro, envolvendo: -
Otimizacao do espaco viario; - Reducdo de Retardamentos; - Boas Condicbes de
Conforto; - Agilidade nas operacbes e Acessibilidade ao Transporte Coletivo. A
guestao se um ponto de embarque e desembarque € critico ou ndo, esta relacionada
com varios fatores — Figura 8, dentre eles podem ser apontados principalmente a
questdo do numero de usuarios do PED (carregamento dos PED’s — Figura 9)
associado aos problemas operacionais, os tipos de retardamentos devido as
operacOes de embarque e desembarque, as condi¢Bes da via e sua capacidade viaria,
tipos de trafego, dentre outros, como a questdo dos espacamentos de parada entre
os itinerarios das linhas na area central. O Sistema de Informacdo ao Usuario — SIU
promove de forma rapida, a disponibilizacdo de infomac@es, visando o aumento da
conveniéncia, usabilidade e conforto aos usuarios. Dentre os equipamentos do SIU,
estdo os painéis de previsdo de préximo Onibus instalados em PED’s, estagdes de
integracdo e de transferéncia. Ha uma demanda das pessoas com deficiéncia para
utilizar o servico de transporte coletivo, principalmente de cadeirantes. Observa-se que
as condictes de acessibilidade nos PEDs apresentam muitas dificuldades para o uso
dessas pessoas com deficiéncia. Foram feitos levantamentos com o objetivo de
aumentar a acessibilidade no PED para atender ao usuéario da Associa¢do Mineira de
Reabilitacdo -AMR em Belo Horizonte. Esta rota é considerada especial no Estudo
sobre Caminhamentos de pedestres na Area Central. Todas esta questdes necessitam
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ser pesquisadas e analisadas para que seja estabelecida uma hierarquia de
criticidade de PED'’s, conforme foi proposto nos encaminhamentos do WORKSHORP |l.

Diretrizes para a implantagéo / relocagao do PED:

» Fluxo de veiculos — 40 veiculos / baia;

» Baia — De 12 a 15 m por baia;

» Taper de entrada: 8m — 14m;

» Taper de saida: 7m;

> Espagamento entre pontos: 300m para convencionais e 500m para BRT;
Fonte: Projeto de Priorizagdo do Transporte Caoletivo — Definigdo de Pontos de Embarque e Desembarque — PEDs

no Hipercentro / Volume 2: Manual de Critérios para Implantagdo de PEDs no Hipercentro — BHTRANS -
Dez/2004.

Dificuldades quanto a implantagao / relocagao do PED:

» Caracteristicas da via (geometria);

» Caracteristicas operacionais;

> Conflito com mobiliario urbano; Figura N2 8 — Diretrizes para implantagdo/
» Usos da via / conflitos internos; o~ e

> Conflito com iméveis lindeiros: relocacdo do PED e dificuldades que

» Solicitagdes / interferéncias institucionais; aumentam

Numero de Embarques,

Dia: Area Central

Embarques por dia

100 - 150

150 - 250

250 - 1000
1000 - 3000
3000 - 8000
8000 - 19000
19000 - 40000
40000 - 97473

Figura N2 9 — Carregamentos — Dia: area Central

Estamos a caminho da construgdo e consolidacdo do conceito de PED Acessivel.
Fala-se muito da pratica da area operacional, do planejamento das viagens, demanda
e oferta de transportes. Agora, é preciso atender aos varios instrumentos legais que
tratam desta questdo. Para ser acessivel o PED deve atender as determinacdes da
NBR 14022/11 e a NBR 9050/15.

2.4.3 — Escopo minimo para o funcionamento do PED

Durante o evento definiu-se e aprovou um escopo minimo para funcionamento de um
PED (um dos objetivos do evento): - Quantidade de passageiros (primeiro item a ser
considerado, levando-se em conta o hordrio de maior impactacdo); - Abrigo:
implantacdo, revitalizacdo e manutencdo (acessibilidade); - lluminacdo (rede de
energia); - Capacidade (redimensionamento do PED); - Passeios (acessibilidade); -
Sinalizacéo (vertical e horizontal); - Limpeza, higienizag&o e capina e — Fiscalizagéo.

lIl - CONCLUSOES E ENCAMINHAMENTOS



E necessario internalizar e integrar as atividades e agdes com concomitante gestio do
conhecimento. Antes da execucdo das acdes, é preciso saber o que se quer
implementar, entender os conceitos associados as questdes legais referentes a estes
tratamentos da infraestrutura da mobilidade urbana. E, como encaminhamentos
complementares foram propostos:

1. Propor um grupo de trabalho permanente para: definir metodologias, realizar
estudos, sugerir diretrizes para a elaboracdo de projetos, fazer discussdes, criar
mecanismos de integracdo entre as atividades administrativas, encaminhar as
gquestdes sobre os PEDs em Belo Horizonte; 2. Elaborar e criar portaria para a criacao
do grupo de trabalho permanente; 3. Sugerir a inclusdo de diretrizes para os “PED e a
acessibilidade” no plano de acessibilidade na mobilidade de Belo Horizonte; 4. Definir
metodologia de trabalho para consolidacdo dos conceitos de PED CRITICO -
hierarquizagdo da criticidade dos PEDs — associadas ao escopo minimo e as
especificidades de cada ponto; 5. Definir metodologia para a consolidacdo dos
conceitos PED acessivel,

IV — REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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Municipio de Belo Horizonte. Tem como principais focos a ordenagcdo do mobiliario
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. Lei N° 12.587/2012 — institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade;

. NBR 14.022/2011 - Estabelece os padrdes e critérios que visam proporcionar a
pessoa portadora de deficiéncia acessibilidade ao transporte em 6nibus e trélebus,
para atendimento urbano e intermunicipal;
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