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RESENHA

O presente trabalho tem como objetivo apresentar como o controle da regularidade pode
ser usado para melhoria da qualidade do transporte publico por 6nibus, evitando
comboios entre dois ou mais veiculos. Sao apresentadas as formas de evitar a formacao
do comboio, com a distribuicdo mais equilibrada da oferta, utilizando uma funcionalidade
hoje disponiveis no painel do motorista. Utilizou-se como referéncia uma experiéncia em
andamento na linha 3054, na cidade de Belo Horizonte — Minas Gerais.

Palavras-chaves: Regularidade; transporte coletivo, demanda, comboio.

INTRODUCAO

Existe uma oferta variada de meio de transporte coletivo ou publico no Brasil. O IBGE
fez vérias pesquisas desde 2005 a respeito do tema. Em 2005 havia sete formas de
transporte disponiveis ao publico — van, énibus, taxi, moto taxis, barco, trem e metrd
(ANTP, 2017).

Segundo o Sistema de Informagfes da Mobilidade Urbana da Associacdo Nacional de
Transportes Puablico - Simob/ANTP - Relatério Geral 2016, 28% das viagens realizadas
no Brasil séo feitas por 6nibus. Um impressionante nimero de 16 bilhdes de viagens é
realizado anualmente, considerando as cidades com mais de 60 mil habitantes.

Facil perceber como esse meio de transporte afeta a vida do brasileiro no seu dia a dia.
Nesse sentido todo gestor publico tem obrigagdo de melhorar a qualidade deste servico
junto a populacédo urbana, sobretudo nos horarios de pico da manha e da tarde onde ha
o deslocamento para as principais atividades, como trabalho e estudo que tem horério
marcado para iniciar.

Dez sdo os atributos considerados por Ferraz e Torres (2004): acessibilidade, tempo de
viagem, pontualidade, lotacdo, confiabilidade, caracteristicas do veiculo, pontos de
parada, seguranca, sistema de informacao e comportamento dos operadores.

Neste trabalho a pontualidade e a regularidade serdo abordadas. Considera-se a
pontualidade a fidelidade do inicio da viagem em relacdo ao quadro de horéario daquela
linha, com uma pequena tolerancia definida nos contratos de concessao do servigo e
controlada através dos regulamentos. (Morais, 2012).

A regularidade refere-se a passagem de dois veiculos da mesma linha nos pontos de
embarque ao longo do itinerario. As diferengas entre 0s momentos destas passagens
devem ser iguais aos intervalos das viagens preconizados no quadro de horario, isto é,
se o intervalo for de dez minutos os veiculos deverdo passar em cada ponto de
embarque ao longo do itinerario exatamente a cada dez minutos, independente da
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extensdo da viagem ou da fluidez existente. Isso deve ocorrer de forma a garantir
previsibilidade e a confiabilidade para os usuarios.

Para Couto (2011) e Ramos (2013), tradicionalmente a pontualidade € monitorada pelo
orgdo gestor, sendo motivo de fiscalizacdo e penalizacao a partir de uma determinada
tolerancia. Tal monitoramento pode ser feito presencialmente ou através de sistemas de
controle inteligentes presentes hoje na maioria das cidades. Para o usuario esse quesito
€ muito importante, mas ele deseja mais, o usuario anseia pela regularidade, fator
determinante na percepc¢ao de qualidade do servigo de transporte publico.

Poucas situag6es irritam tanto o usuario do sistema de transporte publico por énibus
como a passagem de dois ou trés veiculos ao mesmo tempo de uma mesma linha em
um ponto de embarque. Nao é dificil imaginar que o proximo 6nibus ira demorar muito
mais do que o intervalo do quadro de horario, quebrando a previsibilidade que o usuério
deseja.

A boa noticia é que esse desejo pode ser atendido. Pode-se citar o exemplo da cidade
de Belo Horizonte. Estd em andamento projeto piloto que testa o controle de
regularidade em uma determinada linha. Os resultados apos sessenta dias de testes
trazem a certeza que é possivel este controle, desde que haja um esforgo de todas as
partes envolvidas, em especial o motorista, as empresas operadoras da linha e o 6rgao
gestor. E uma mudanca cultural, altera um pouco a visdo atual.

O sistema de informacéo, via painel do motorista, torna possivel manter a regularidade
entre cada par de veiculos, de tal maneira que se todos os veiculos seguirem esta légica
toda a linha estara regular entregando para o usuario uma oferta de servi¢co equilibrada
com a demanda, gerando um servigco com mais qualidade diminuindo a superlotacgéo.

Figura 1 - Painel/Tablet dos motoristas com a funcionalidade regularidade

e
—
my m
1]
| |

Fonte: Acervo dos autores.

E possivel perceber que o painel fica acima do de instrumentos utilizado no dia a dia na
operacédo dos veiculos, o que torna sua utilizacao bem fécil e intuitiva.



CONTEXTUALIZACAO, DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS.
Contextualizagéo

O dimensionamento do quadro de horario € feito de modo a atender a relagéo oferta e
demanda a partir de niveis de servico definidos nos contratos entre a prefeitura/estado
e a concessionaria. A demanda vem das pesquisas do tipo origem e destino e de ajustes
feitos ao longo do periodo acompanhando a dinamica da cidade, por exemplo um novo
posto de salde que ndo existia quando da pesquisa realizada vai ter seu atendimento
a partir de uma maior oferte de viagem. O nivel de servigo varia entre as diversas
cidades. No caso em estudo na cidade de Belo Horizonte, é de 5 passageiros / m2
(BHTRANS,2008), nos horérios de pico, que séo o foco deste estudo.

A demanda, a ser atendida, por linha ocorre ao longo de todo o itinerario e o
dimensionamento devera atender ao trecho critico. Além disto deve ser observado o
horario de pico daquela linha. No caso de Belo Horizonte temos um sistema
radiocéntrico com 0s passageiros indo para sua atividade fim no pico da manhd em
direcéo ao centro e retornando aos bairros no pico da tarde.

S&o0 nestes horarios de pico de passageiros que ocorre também uma maior densidade
de veiculos na cidade, periodo em que a padronizagcdo do comportamento/velocidade
dos motoristas devera ocorrer.

Entretanto esta padronizagéo ndo ocorre. Cada motorista a sua maneira vai fazendo a
viagem, uns mais lentos outros mais rapidos com orientagfes diferentes entre as
empresas causando com isso a terrivel questdo dos comboios, um dos principais
inimigos do equilibrio entre oferta e demanda.

No combate a essa falta de padronizacéo € que o controle da regularidade passa a ser
um aliado importante para melhoria da qualidade do servico. Nesse sentido, torna-se
fundamental que o érgdo gestor utilize das ferramentas disponivel, principalmente de
tecnologias para alcancar a eficiéncia na operagdo e aumentar a qualidade do servigo.

Busca-se no transporte coletivo por 6nibus uma frequéncia em cada ponto de embarque
semelhante a frequéncia das estacdes do metrd. Sabe-se das impedancias que o
trnsito causa, porém as informacgdes, hoje disponiveis, tanto no painel de viagens do
6rgdo gestor como no das empresas, aliados as informacgfes que os motoristas dispdem
formam um conjunto que permite manter a regularidade em niveis aceitaveis para
atendimento ao usuario.

Diagndstico

Para exemplificar essa importancia, o presente trabalho usa como referéncia um projeto
piloto ora em desenvolvimento pela BHTRANS, em Belo Horizonte — Minas Gerais. O
projeto, esta sendo realizado na linha 3054 (Milionarios — Centro).

Trata-se de uma linha radial com 18,6 km de extenséo, cuja caracteristica principal é
gue seus passageiros no pico da manha (entre 5:30 e 8:30 horas) encontram-se nos
primeiros 4 km, isto é, no Bairro Milionérios e nos dois seguintes, Bonsucesso e Novo
Industrial. Outra caracteristica importante € que esta linha é operada por duas
empresas. As tabelas a seguir mostram o quadro de horario da linha nos dias uteis,
sendo que a linha no pico da manha tem uma operag&o de retorno expresso conjugado
com um atendimento principal, proporcionando na faixa das seis horas uma oferta de
viagens a cada cinco minutos. As figuras 2 e 3 apresentam os quadros de horarios que

a linha deve operar.



Figura 2 — Quadro de horarios do Dia Util — Retorno Expresso
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Fonte: BHTRANS

Figura 3 — Quadro de horarios do Dia Util — Principal.
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No diagnostico feito pelo 6rgdo gestor, no pico da manha constatou-se que cada uma
das duas empresas operadoras da linha orientam seus motoristas de maneira diferente.
Uma solicita que o motorista dirija com velocidade de no maximo 40 km/h enquanto a
outra a uma velocidade de 30 km/h. Outro fator determinante é que uma empresa utiliza
agente de bordo, enquanto a outra ndo, alterando o tempo de embarque.

Verificou-se também que a partida do veiculo do ponto inicial ocorre com intervalos de
dois a oito minutos, quando o quadro de horario fala em cinco. Essa operacéo contempla
o regulamento no quesito de atraso ou adiantamento de viagens, entretanto ndo atende
a regularidade, sendo fator determinante para que esta ndo seja alcancada.

Proposicbes

Para evitar esse problema deve-se fazer uso da funcionalidade “regularidade”. Ela
aprece no painel do motorista através de uma seta verde para cima (o0 motorista deve
adiantar suavemente a viagem) ou uma vermelha para baixo (deve retardar a viagem).
As setas sao resultadas da utilizacdo do sistema GPS conjugados com a diferenca de
tempo entre um para de veiculo.

Para essa utilizacdo deve-se trabalhar uma mudanca de cultura junto as empresas e
aos motoristas, que sO ira acontecer com muito treinamento, tanto teérico quanto
pratico.



O quesito regularidade deve ser perseguido desde a saida do ponto de controle. O
motorista deve manter a distancia do carro da frente constante, com uma variacao
aceitavel de metade do intervalo do quadro de horario.

Faz-se necesséario também que a partida do ponto de controle busque também a
regularidade e ndo mais a pontualidade. Se, por exemplo, um veiculo atrasar para sair
em 3 minutos o proximo também deverd sair com esse atraso mantendo o intervalo
preconizado no quadro de horario. Essa acao contraria o regulamento e deve ser feita,
tal qual o treinamento, com a unido entre o gestor e a concessionaria. A Figura 4 ilustra
o treinamento executado em conjunto com o 6rgdo gestao e as concessionarias.

Figura 4 — Grupo de instrutores do 6rgdo gestor e das concessionarias

Fonte: Acervo dos autores.

O treinamento é uma etapa muito importante para que a implementacéo da tecnologia
de fato funcione, pois, a tecnologia e simplesmente um equipamento, que sem a
operacionalizacdo correta por partes dos operadores nado resolveria os problemas
apresentados no presente trabalho.

Resultados

A evolucao da qualidade da linha 3054 com dois meses do projeto piloto foi significativa
em termos de qualidade e melhor distribuicdo da demanda. O empenho dos motoristas
na utilizacdo do equipamento e na observacdo das instrucdes e correta aplicacdo das
mesmas foram fundamentais para seu sucesso.

No caso da 3054, ela opera com 18 (dezoito) veiculos e 44 (quarenta e quatro)
motoristas diferentes, que foram treinados tanto na parte te6rica como na pratica.
Ressalta-se que na préatica ocorreu um feed back dos motoristas bem interessante no
sentido de como a informacéo deve aparecer no painel. Deve ser uma seta verde (dando
a informacdo que o motorista deve adiantar um pouco a viagem) ou uma vermelha
(orientando que ele deve retardar a viagem), sendo que qualquer acdo deve ser feita a
partir dos conceitos de seguranca e seguindo, obviamente, todas as regras de
circulacéo do Codigo de Tréansito Brasileiro.



A partir deste treinamento foram realizados monitoramento tanto pelo sistema, em
tempo real, como acompanhamento em campo, conforme Figura 5.

Figura 5 — Acompanhamento em campo pelo 6rgao gestor.
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Fonte: Acervo dos autores.

Registra-se que esse acompanhamento também € conjunto entre érgdo gestor e
empresas. Nao é fiscalizacdo e nem gera penalidades. Muito importante nesta atividade
€ o entendimento conjunto que a melhoria na regularidade traz beneficios tanto para as
empresas no controle da frota, por exemplo, nos veiculos ndo transitarem lotados, como
para o usuério no sentido de viajar com um nivel de conforto aceitavel.

Na Tabela 1 séo apresentados os dados de operacédo da linha supracitada. No pico da
manha, tem-se nove viagens com carregamento “E”, isto é, acima do permitido. Essa
situacgdao foi verificada no inicio do teste piloto, confirmando o diagndstico.

Tabela 1 — Horérios executados pré projeto piloto

Em 24 de abril
Linha 3054 - Milionarios / Centro
PC - Fua Lala Fernandes n*470 Rua Dr. Cristiano Resende n® 2585 Rua Joel Jose de Carvalho n® 111
hogran . | Veic| ., | Sai - |Aw - [oupi - Sublinha - pperai . | Headway . llor. Passai . foup( | Headway - | J=7°%_ br Pass: . Joup< - | Headwai . pmpo PC - |P225207
04:43 30770 | 04:43 | 00:00 - 01-Principal Sidon 04:43 - 00.08 04:53 C 0016 39
0510 30773 | 0510 | 00:00 - 01- Principal Sidon 00:27 0517 - 0027 007 0529 u] 00:29 00:13 a4
05:25 30931 | 05:25 | 00:00 - 01-Principal Sidon 0015 05:31 - 0014 00:08 05:43 u] 0013 0018 83
05:36 30771 05:36 | 0000 - 01-Principal Sidon o1 0543 - o1 00.07 0557 E 00:14 0021 103
05:45 30940 | 098 | oo - 01- Principal Sidon o010 0553 - o010 o007 06:06 E 00:03 o020 B3
05:54 30935 | 05:54 [ 00:00 - 02 - Retorno Expreq  Sidon 00:05 0F:00 - 0006 0006 0611 A 00:04 o017 4
06:00 40805 06:01 | 000l - 01-Principal [Salvadory 00:07 06:03 - 00.03 00.08 06: 24 E 0013 00:23 B
06:06 40427 | 06:06 | 00:00 - 02 - Retomo ExpregSalvadory 00:05 05:13 - 00:.03 007 0625 B 0o:00 0013 54
06:12 40287 06:12 | 00:00 - 01- Principal [Salvadorsy 00:06 08:20 - 00.07 00.08 06:35 c 00:13 00:26 78
06:18 30770 | os:18 | o0:00 - 02 - Retorno Expreq Sidon 00:06 06:25 - 00.04 o007 06:38 ) 00:00 o020 39
06:23 30939 | os:23 | o0:00 - 01~ Principal Sidon 00:05 06:30 - 00.05 00.07 06:42 E 00:04 0013 83
06:30 40806 [ o6:30| 00:00 - 02 - Retorno ExpregSalvadors 00:07 06:37 - 0008 00.07 06:53 E 0010 00:23 75
0g:35 40646 | 08:36 | 00.01 - 01 - Principal [Salvadars 00:08 OE:d4 - 0007 0c:08 06:53 E 00:08 00:23 94
06:40 30775 | o490 | o0:00 - 01- Principal Sidon 00:04 0f:43 - 0004 00:03 07:02 c 00:05 00:22 &0
06:45 40734 | 0g:98 | oo - 01- Principal [Salvadory 00:06 06:54 - 00.04 o0.08 o703 c 0007 0023 83
0g:50 40627 | 0651 [ o001 - 01-Principal [Salvadory 00:05 0656 - 00:.04 007 avi0 B 0001 0013 66
06:55 40336 | og:55 | o000 - 01-Principal [Salvadorsy 00:04 om0z - 0004 00.08 0716 c 00:06 0021 BT
0700 30773 | ovoo | oo.oo - 01- Principal Sidon 00:05 ow0s - 00.05 o0.08 o721 E 00:05 oo:21 83
0708 40337 | ov.08 | ool - 01- Principal [Salvadorsy 00:03 o717 - 00:03 0008 0732 E o011 00:25 7z
o718 30774 0716 | 0000 - 01-Principal Sidon 00:07 0723 - 00.05 00.07 0743 E o011 00:27 &7
ov.24 30931 | 0724 | 0000 - 01-Principal Sidon 00:08 ov:31 - 00.07 007 0744 A 0001 0o:20 i)
0732 30771 07:32 | o000 - 01- Principal Sidon 00:05 0740 - 00.03 00.08 0754 o 00:10 00:22 &8
0740 30935 | ovao | o000 - 01- Principal Sidon 00:08 0747 - o0.07 o007 0753 E 00:05 o0:13 B3
0750 30940 | ov.50 | oo.00 - 01~ Principal Sidon 0010 0758 - 0010 00.08 0a:12 c 00:13 00:22 a0
08:00 40427 05:01 | 000l - 01-Principal [Salvadorsy o1 08:07 - 00.03 0008 0526 E 00:14 00:25 BB

Fonte: BHTRANS




J& na Tabela 2, pode-se perceber mesmo periodo do pico da manha, com dois meses
de andamento do projeto piloto, somente uma viagem com carregamento acima do
permitido, mostrando que as proposi¢cdes trazem realmente uma melhoria da qualidade,
porém mostra também que é uma busca diaria.

Tabela 2 — Horéarios executados pds projeto piloto

3 PC - Fua Lala Fernandes n*470 FRua Dr. Cristiano Resende n® 2585 Rua Joel Jose de Carvalho n® 111
. |'mgmm +| Weic/ | Sai -, |Ata -, [eupi . Sublinha |, lperai | Headway . [lor. Passa| ., [cupi, | Headway . PT;""D‘E‘E + pr. Pass: _ Joup: , | Headwai ., pmpo PC P“:):"f
5 | 0443 | 30770 | 0443 | 00.00 | - | 01-Frincipal Sidon 04:43 00:06 04:53 0018 33
6 [ 0510 | 30773 | 0510 | 00:00 | - | 07-Frincipal Sidon 00:27 0517 00:27 00:07 05:23 00:23 0013 Bd
7 05:25 30931 | o525 | oo.oo - |m-Principal Sidon 00:15 05:31 00:14 00:06 05:43 00:13 00:18 83
] 05:36 30771 | 0536 | o000 - |m-Principal Sidon 00:11 05:43 0011 00:07 05:57 D 00:14 00:21 03
9 [ o5 | 30940 [ osde | o001 | - | 01-Principal Sidon 00:10 05:53 00:10 00:07 05:05 [ 00:09 00:20 63
# | 05:54 | 30935 [05:54| 0000 - | 02-RetomoExpred Sidan 00:08 05:00 00:06 00:06 08: 11 a 00:04 017 41
f | os00 | 40805 | 0g01 | 0001 | - [ 01-Principal Salvadord 0007 05:09 00:03 00:08 [ E 00:13 00:23 116
2 | 06:06 | 40427 |06:06] 0000 | - | 0Z - Retomno ExpredSalvadord 0005 0613 00:03 00:07 06:25 [ 00:00 0013 o4
# | 0812 | 40287 | 0812 | 0000 | - | 01-Principal Salvadord 0006 05:20 00:07 00:08 06:38 C 00:13 00:26 75
# | _06:18 | 30770 |06:18 | 0000 | - | 02— Retomno Expred Sidan 00:06 06:25 00:0¢ 00:07 06:35 A 00:00 00:20 EE]
w | 0523 | 30939 | 0623 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:05 06:30 00:05 00:07 06:42 o 00:0¢ 00:13 B3
% | 06:30 | 40806 |06:30] 0000 | - | 0Z - Retorno EnpredSalvadord  00:07 06:37 00:06 00:07 06:53 o 010 00:23 5
w | o535 | 40646 | 0636 | 0001 | - | 01-Principal Salvadord  00:06 06:44 00:07 00:08 06:53 o 00:06 00:23 34
1 | 06:40 | 30779 | 0640 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:0¢ 06:43 00:0¢ 00:03 0702 C 00:03 00:22 B0
w | o545 | 40734 | 0646 | 0001 | - | 01-Principal Salvadord  00:06 06:5¢ 00:0¢ 00:08 07:03 C 00:07 00:23 B3
20 | 0550 | 40627 | 0651 | 00:01 | - | 01-Principal Salvadord  00:05 06:58 00:0¢ 00:07 0710 [ 0e:01 00:13 B
21 | o555 | 40336 | 0655 | 0000 | - | 01-Principal Salvadord  00:04 07:03 00:0¢ 00:08 [0 C 00:06 00:21 &7
22 | o700 | 30773 | 07.00 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:05 07:08 00:05 00:08 07.21 C 00:05 00:21 B3
23 | o708 | 40337 | o709 | 0001 | - | 01-Principal Salvadord  00:03 o717 00:03 00:08 0732 C 0011 00:23 iz
24 | 0715 | 30774 | 0795 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:07 07:23 00:05 00:07 07:38 C 00:06 00:22 &7
26 | o724 | 30931 | 0724 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:08 07:31 00:07 00:07 0742 [ 00:04 0018 B3
26 | o732 | 30771 | o7z | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:08 07:40 00:03 00:08 07:5¢ ] 0012 00:22 B8
27 | o740 | 30935 | 0740 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:08 0747 00:07 00:07 07:53 B 00:05 00:13 B3
2¢ | o750 | 30940 | 0750 | 0000 | - | 01-Principal Sidon 00:10 07:58 00:10 00:08 0812 c 0013 00:22 30
29 | 0z00 | 40427 | 0s01 | 00:01 | - | 01-Principal Salvadors] 00:71 08:07 00:03 00:06 08:20 C 00:05 00:13 B
30 | om0s | 40805 | 0508 | 0000 | - | 01-Principal Salvadord  00:07 0815 00:07 00:07 08:27 A 00:07 00:13 a7
at
. . o ey 7o
Na Figura 6 percebe-se rapidamente como do préprio escritério ou mesmo das garagens
. , . . . ~
das em presas concessionarias pode-se visualizar uma boa operacao.
Figura 6 — Tela de acompanhamento das viagens via GPS
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Fonte: BHTRANS

A unidade de “tempo” para medir a distancia € uma adaptacao feita no software teve o
objetivo de facilitar a parametrizacdo. No caso desta linha com intervalos de 5 (cinco)
as setas s6 aparecem no painel quando a distancia fica inferior a 3 minutos. Esta
adaptacéo foi feita a partir das demandas dos motoristas.




Quando ocorre uma aproximacéao indesejada pode-se notar, na Figura 7, que antecede
uma situagéo de comboio. Neste caso deve-se usar 0 recurso da mensagem, em tempo
real, para o motorista de tal sorte que 0 mesmo possa tomar as providencias
necessarias, para retomar a regularidade.

Figura 7 — Situacao aparente de comboio
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Fonte: BHTRANS

O uso da tecnologia somente é eficaz quando os motoristas utilizam as informacgdes
apresentadas no painel de mensagens para ajustar a operacdo. Sem a interacdo dos
motoristas a situagdo de comboio continuaria se formando.

CONCLUSAO

7

O transporte publico € um servico essencial e deve ser planejado para garantir a
gualidade de vida da populagéo, tanto usuérios quanto ndo usuarios do sistema. A forma
como as pessoas se desloca influéncia na disposicdo dos servi¢os e urbanizacdo de
areas, sendo ponto fundamental para o planejamento urbano.

A avaliacdo permanente da qualidade do transporte publico é necessaria para garantir
a utilizacdo do mesmo, fazendo com que 0s usuarios ndo optem por utilizar o transporte
individual. Contudo, para a garantia da qualidade do servi¢co é importante que existam
métodos de quantificagdo de suas caracteristicas, sob a luz das expectativas dos
usuarios, e a regularidade certamente € uma delas.

Esta pesquisa apresenta uma tecnologia hova que permite melhorar a operacéo e
consequentemente a qualidade percebida pelos usuarios. Entretanto percebe-se que
ndo basta a tecnologia, neste caso como em diversos outros que permeiam o transporte
publico por 6nibus faz-se necesséaria a mudanca de cultura dos atores envolvidos e para
isso ha necessidade de treinamento, tedrico e pratico, perseverangca e vontade das
partes envolvidas em atender ao cliente e ndo mais ao usuario.
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