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Sinopse

O medo de sofrer violéncia sexual afasta mulheres e meninas do transporte publico coletivo.
Para melhorar a percepcdo de seguranca das usudrias, governos e operadoras desse
servico podem adotar medidas preventivas — 0 que também afastaria possiveis
consequéncias juridicas negativas. Para agregar ao debate, objetiva-se analisar como o
Poder Judiciario tem enfrentado o tema da responsabilidade civil objetiva das empresas
prestadoras do servigo de transporte coletivo em casos de crimes contra a dignidade sexual
praticados por terceiros em suas dependéncias. Somado a isso, sdo apontadas medidas

mitigadoras deste problema discutidas pela sociedade civil e literatura temética.
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Introducéo

A perda de passageiros € uma ameaca a sustentabilidade dos sistemas de
transporte publico, imprescindiveis ho combate & emergéncia climatica. Mulheres e meninas
representam 65% da clientela do sistema de transporte publico (ITDP, 2018), mas o temor
pela propria seguranca faz com que muitas delas migrem para o transporte individual
motorizado. Entre os principais medos das brasileiras que usam o transporte publico esta o
de sofrer assédio sexual: 97% delas afirmam terem sido vitimas dessa violéncia em seus
deslocamentos urbanos (Instituto Locomotiva, Instituto Patricia Galvao, 2021).

Movimentos sociais vém se mobilizando na uUltima década para dar visibilidade a
violéncia sexual no transporte public (Vera-gray, 2018; Gomes e Sorj, 2014; Carmo, 2018)
o, de tal maneira que as agbes para 0 seu enfrentamento sejam cada vez cobradas de
governos e operadoras. Considerando esse contexto, propde-se discutir as
responsabilidades legais de governos e empresas pela seguranga de usuarias de transporte

publico, especialmente no que diz respeito a violéncia sexual. Para tanto, é analisada uma
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decisdo do Superior Tribunal de Justica sobre a responsabilidade civil objetiva das
prestadoras de servico de transporte publico. Além disso, sdo apontados alguns caminhos a
serem adotados tanto pelo setor publico quanto privado na tentativa de garantir a seguranca
das passageiras.

Diagnadstico

A violéncia sexual se caracteriza pelo avanco arbitrario de uma pessoa sobre os
limites fisicos e simbdlicos do corpo de alguém, a despeito do seu consentimento ou da sua
capacidade de consentir (Vera-gray, 2018). Quando ocorre nos espacos publicos, pode
abranger: contatos fisicos ndo consentidos (ou incursbes sexuais), como 0S
“‘encoxamentos” de usuarias dentro do transporte publico; assédios verbais, como os
comentarios de cunho sexual; e assédios ndo-verbais, como encarar fixamente uma pessoa
desconhecida, persegui-la, fazer gestos obscenos e registrar fotos ou videos sem
consentimento (Ceccato, 2021; Carmo, 2018).

Movimentos feministas contemporaneos trabalham ativamente para chamar atencéo
a questao, apontando-a como uma forma de opresséao e restricdo do direito a cidade (Vera-
gray, 2018; Gomes e Sorj, 2014; Carmo, 2018). Argumentam que o género feminino é
colocado como o principal alvo dessa invasdo, uma vez que seus corpos sdo apontados,
pela légica patriarcal, como “abertos a intrusao” (Vera-gray, 2018). Também destacam que
a percepcao de inseguranca nos espacos publicos € maior entre mulheres (Guitart, 2007) e
gue elas sdo mais vulnerabilizadas ndo s6 a violéncia patrimonial, mas também a diversas
formas de violéncia sexual (Rainero, 2009; Ceccato, 2021). No entanto, € importante
destacar que ndo apenas mulheres sdo consideradas vulneraveis a violéncia sexual em
espacos publicos, mas também criancas, pessoas LGBTQIAP+ (Doan, 2007) e todos os
corpos lidos como “desviantes” do modelo patriarcal hegemdnico (Guitart, 2007).

Partindo do entendimento de que a relagdo das pessoas com 0s espacgos publicos é
moldada n&o apenas a partir das suas caracteristicas fisicas, mas também pelas
subjetividades e emocdes, o medo de sofrer violéncia é central as vivéncias do género
feminino nesses espacgos (Villagran, 2012). Ainda que algumas manifestacfes dessas
violéncias possam ser consideradas de menor potencial ofensivo, suas vitimas as conectam
com outras de maior impacto (Gardner, 1995). Assim, um assédio verbal pode ser lido como
um possivel “preAmbulo” para ataques fisicos.

Seja por encarar repetidos episédios desse tipo de violéncia, ou por conviver
cotidianamente com o medo de que ela acontega, meninas e mulheres internalizam essa
inseguranca em sua forma de se relacionar com o espaco urbano. Desenvolvem

habilidades, por exemplo, para “ler” o nivel de seguranga dos espacgos publicos de acordo



com suas configurag@es fisicas (iluminacao, alternativas de escape, entre outros) e também
por quem s&ao 0s grupos que os ocupam em diferentes momentos do dia (Villagran, 2012;
Rainero, 2009; Noor e lamtrakul, 2023).

A socializacdo feminina também envolve o aprendizado sobre regras tacitas de uso
do espaco publico — como evitar ocupar determinados espacos e adaptar suas roupas e
comportamentos aos caminhos que sado percorridos (Villagran, 2012; Vera-gray, 2018). O
que fica subentendido, entdo, é que aquelas que violam essas regras estao “se sujeitando”
a sofrer violéncias. Ao tentar proteger seus corpos, meninas e mulheres tentam, também,
proteger-se moralmente dos julgamentos sobre seus comportamentos no caso de sofrerem
violéncia de género (Rainero, 2009). Assim, a violéncia de género nos espacos publicos
vitimiza ndo apenas quem é envolvida diretamente nas agressdes, mas todas as mulheres
gue compartilham desse temor e, por isso, auto limitam sua interacdo com 0S espacos
urbanos (Noor e lamtrakul, 2023).

A inseguranca nos espacos publicos, portanto, ndo diz respeito apenas aos casos
de violéncia efetivamente registrados, mas também a percep¢bes mediadas por condicbes
de género, raca, classe, escolaridade, deficiéncia e idade. Por exemplo, no Brasil, os grupos
gue alegam sentir mais medo ao se deslocar pelas cidades sdo mulheres, pessoas negras,
moradores de periferias e pessoas da classe D e E (Instituto Locomotiva, Instituto Patricia
Galvéo, 2021).

Considerando a crescente relevancia desse problema, governos e operadores de
sistemas de transporte publico tém assumido o encargo de combater a violéncia sexual
como forma de garantir a seguranca de suas usuarias. Em alguns casos, essas a¢fes sao
adotadas apenas depois de litigancias contra as empresas prestadoras de servico. Cabe,
entdo, a duvida sobre a existéncia de substrato legal para que estas empresas sejam
responsabilizadas civilmente diante de casos em que passageiras sdo também vitimas de
crimes sexuais. A seguir, essa questao sera respondida a partir da analise de decisdo do

Superior Tribunal de Justi¢ca quanto ao tema.

Métodos

Esse artigo se constréi a partir da andlise documental de dois tipos de materiais. O
primeiro deles refere-se ao acordéo do STJ, decorrente do Recurso Especial n°. 1.833.722-
SP (2019/0013070-2), acerca de caso envolvendo prestadora de servico de transporte
publico e importunacdo sexual contra passageira em suas dependéncias. O objetivo &
identificar como esta insténcia superior pacificou o entendimento sobre a responsabilizacéo
civil objetiva das empresas que realizam transporte coletivo de passageiros. A pesquisa foi

realizada no proprio banco de jurisprudéncia disponivel no site do STJ.



Essa analise foi complementada com a pesquisa de noticias, tanto de veiculos de
imprensa quanto de sites institucionais, sobre processos envolvendo violéncia sexual em
transportes publicos, e sobre ac¢des visando enfrentar esse problema, movidas por
governos, empresas gestoras e orgaos do sistema de justica, nos Ultimos 10 anos. Esse
levantamento foi realizado com buscadores online, com o0 objetivo de identificar

movimentacdes politicas e corporativas relevantes.

Resultados

Visando a analise adequada da decisdo do STJ que resultou no atual entendimento
acerca da responsabilizacdo objetiva das empresas de transporte publico em casos de
violéncia sexual contra passageira ocorridos em suas dependéncias, apresentamos 0s
pressupostos que fundamentam a responsabilidade civil e a consequente obrigacdo de
indenizar.

A responsabilidade civil surge como fendmeno juridico para remediar dano gerado
por conduta alheia, e pode ser classificada em subjetiva ou objetiva. De maior interesse
para o caso em discussdo, a responsabilidade civil objetiva advém da pratica de uma
conduta ilicita ou da violacdo de direito por outrem, cuja comprovacédo de culpa do agente
causador do dano é indiferente, por parte daquele prejudicado, para garantir o direito a
reparacdo. Isto €, na esfera da responsabilizacéo civil objetiva, a ofensa a um bem juridico
gera a obrigacao de reparacdo do dano causado pelo autor, indiferente da comprovacao de

sua culpa. Nesse sentido, Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona nos ensinam que:

Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano € irrelevante juridicamente, haja vista que
somente serd necessaria a existéncia do elo de causalidade entre o dano e
a conduta do agente responsavel, para que surja o dever de indenizar
(2020, p. 1.351).

Isso néo significa, porém, que ndo exista espaco para a discussédo da culpa no caso
da responsabilidade civil objetiva, haja vista que o réu pode alegar culpa exclusiva da
vitima, culpa exclusiva de terceiro, ou, ainda, fortuito externo e forga maior. Uma vez
provadas, essas hipéteses podem romper o nexo de causalidade e, assim, excluir a
responsabilidade civil do suposto agente.

Em eventos envolvendo vitima de assédio sexual em transporte publico, as
alegacbes de culpa exclusiva de terceiro e de fortuito externo tém sido mobilizadas pela
defesa de empresas operadoras desse servigo. Elas ja foram, inclusive, aceitas como
excludentes do nexo causal em decisfes judiciais, de forma a afastar a responsabilidade

civil das operadoras.



O ordenamento juridico patrio delimita quando é cabivel a responsabilizagéo objetiva
do agente, seja no texto constitucional seja nos textos infraconstitucionais. Segundo a
Constituicdo Federal de 1988 (art. 37, § 6°), os atos de pessoas juridicas de direito publico e
de direito privado prestadoras de servigos publicos, ou, ainda, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (arts. 12 e 14), o fornecedor de produtos ou servicos, possuem
responsabilidade civil objetiva e devem responder por prejuizos causados a terceiros
independentemente da existéncia de culpa. A propdsito da obrigacdo de reparar o dano
causado a outrem, o Cdodigo Civil, no art. 927, paragrafo Unico, ainda disciplina que:

Paragrafo  dnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (grifos
NOSS0S)

A luz da Teoria do Risco-Proveito, muito Util ao Direito do Consumidor, sintetizada
pelo desembargador Fabricio Fontoura Bezerra (2020), “todo aquele que fornece produto ou
servico no mercado de consumo auferindo lucro (proveito) responde por eventuais danos,
independentemente da comprovacgao de dolo ou culpa (risco da atividade)”.

Nesse sentido, em hipétese de uma passageira vir a ser vitima do crime de
importunacdo sexual dentro de um 6nibus de empresa prestadora de servico publico de
transporte coletivo de passageiros, ela poderia recorrer ao Poder Judiciario para exigir
reparacdo devido a falta de seguranca no espaco de responsabilidade da empresa? De
acordo com os dispositivos legais e a Teoria do Risco-Proveito ja elencados, a conduta
omissiva da empresa, aliada a agressao por terceiro a usuaria de énibus, e o consequente
dano de ordem psicoldgica ou fisica sofrido pela vitima, ensejariam o dever de indenizar, a
partir do olhar da responsabilidade civil objetiva da empresa?

Essa hipdtese € tdo verossimil que ja suscitou debate juridico sobre a imposi¢éo ou
exclusdo da responsabilidade objetiva das empresas em casos semelhantes. Ha poucos
anos, em 2020, decorrente do Recurso Especial n° 1.833.722-SP (2019/0013070-2), que
aportou na Segunda Secdo do STJ, de relatoria do Ministro Raul Araujo, pacificou-se o
entendimento da corte sobre a responsabilidade objetiva de empresas de transporte de
passageiro por assédio sexual cometido por terceiro, prevalecendo a tese segundo a qual
tais situacdes, por serem causadas por terceiros e inevitaveis, ndo podem ser imputadas as
empresas. Logo, uma vez excluida a responsabilidade civil objetiva, ndo se sustenta o
pedido de indenizacao da vitima.

A pacificagdo em torno do tema, contudo, ndo se deu por votos unanimes nesta
corte superior. Alids, dentre os votantes, a Unica Ministra, Sra. Nancy Andrighi, foi quem

abriu divergéncia ao proclamar a responsabilidade objetiva da empresa de transporte



coletivo de passageiros. Pode-se inferir dai que o atual entendimento majoritario da corte
talvez ndo seja sensivel nem exercite a alteridade necessaria a compreensao da questdo da
violéncia sexual no transporte publico, visto a esmagadora prevaléncia masculina e o
pequeno poder decisério feminino.

Na acéo que deu origem ao referido Recurso Especial de relatoria do Ministro Raul
Araujo, a vitima sofreu importunacdo sexual nas dependéncias da estacao de trem, em Sao
Paulo. Conforme narrado, ela se locomovia dentro de uma estagdo, quando foi
surpreendida por trés individuos andando em sua direcdo, tendo um deles violado seu
corpo ao apertar seus seios, fato que lhe rendeu forte abalo psicoldgico.

Em virtude da violéncia sofrida, a vitima ajuizou acao contra a concessionaria,
requerendo indenizacdo por danos morais. Em resposta ao julgamento do pedido como
improcedente pelo Tribunal de Justica paulista, a defesa recorreu alegando que a
responsabilidade civil objetiva da concessionaria do servico de transporte estava
caracterizada, uma vez que o crime ocorreu em suas dependéncias.

Na oportunidade, o relator, Ministro Raul Araujo, ao analisar o caso, afirmou que:

esta fora de divida, o crime era inevitavel, quando muito previsivel apenas
em tese, de forma abstrativa, com alto grau de generalizacdo. Por mais que
se saiba da possibilidade de sua ocorréncia, ndo se sabe quando, nem
onde, nem como e nem quem o praticara. Apenas se sabe que, em algum
momento, em algum lugar, em alguma oportunidade, algum malvado o
consumara. Entdo, sé pode ter por responsavel o préprio criminoso (2021,
506).

O Ministro declarou que a responsabilidade decorrente do contrato de transporte de
pessoas €, de fato, objetiva, e que a reparacdo dos danos sofridos pelo passageiro, quando
comprovado o nexo de causalidade entre conduta e dano, deve ser atribuida ao
transportador, sobretudo diante da clausula de incolumidade, que Ihe impde o 6nus de levar
0 passageiro ileso ao seu destino. Contudo, no caso em questdo, a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor e da legislacdo aplicavel aos fatos, entendeu que havia causas de
exclusdo da responsabilidade, rompendo o nexo com o servigo prestado pela
concessionaria.

Em sua analise, trata-se da caracterizacdo de um fato praticado por terceiro e de
fortuito externo, jA que entende que o evento ocorrido era de natureza imprevisivel e
inevitavel, afastando a responsabilidade da empresa. Conforme dissertou, “ndo ha meio de
se evitar tal repugnante crime, onde quer que ocorra, pois é praticado por covarde
degenerado apenas contra vitima indefesa, de forma estudada e oportunista, consumando-
se numa fragdo de segundos, mediante inesperado contato fisico” (2021, p. 505).

Entretanto, ponderou que, se o0 evento fosse previsivel, evitavel e relacionado ao servico



prestado ao consumidor, haveria hipotese de fortuito interno, caracterizador da
responsabilidade da empresa de transporte de passageiros. Em suma, sintetizou que o
fortuito externo afasta e o fortuito interno atrai a responsabilidade objetiva da empresa.

A Ministra Nancy Andrighi, ao divergir do relator, afirmou que “é inegavel que a
vitima do assédio sexual sofre evidente abalo em sua incolumidade fisico-psiquica, cujos
danos devem ser reparados pela prestadora do servigo de transporte de passageiros”
(2021, p. 515). Segundo seu raciocinio, ainda que o fato tipico tenha sido causado por
terceiro alheio a empresa, o dano sofrido pela vitima enquadra-se dentro dos limites do
risco inerente ao transporte coletivo de pessoas, sobretudo ao se considerar que este é um
espaco onde se proliferam casos de importunacao sexual. Ato continuo, ela ainda assinalou
que “em tal contexto, a ocorréncia destes fatos acaba sendo arrastada para o bojo da
prestacao de servico de transporte publico, tornando-se assim mais um risco da atividade, a
gual todos os passageiros, mas especialmente as mulheres, tornam-se vitimas” (2021, 517).

A Ministra defendeu a caracterizacdo do fortuito interno, ou seja, que o evento de
violéncia sexual contra mulher no transporte coletivo, lido a luz da cultura machista e dos
casos recorrentes nestes espacos Brasil afora, deixa de ser imprevisivel e inevitavel, além
de guardar relacéo direta com a atividade prestada pela empresa. Como consequéncia, ela
concluiu que a empresa de 6nibus deveria responder objetivamente e reparar o dano sofrido
pela vitima.

Houve, ainda, votos favoraveis a responsabilizacdo objetiva da empresa pela linha
defendida pela Ministra Nancy Andrighi, advindos dos Ministros Luis Felipe Saloméao e
Paulo de Tarso Sanseverino. Nas palavras deste dltimo, trata-se, certamente, de conduta
praticada por terceiro, mas que, a empresa, ao hao oferecer as precaucdes necessarias
para coibir tal pratica nesses espacos, deveria ser objetivamente responsabilizada por violar
a clausula de incolumidade inerente ao contrato de transporte firmado entre empresa e
passageiro.

Contudo, prevaleceu ao fim o entendimento de que o evento ndo guarda relacao
com o servigo de transporte prestado pela empresa, estando caracterizados ato de terceiro
e fortuito externo como excludentes da responsabilidade objetiva e, consequentemente, do
dever do transportador de indenizar a vitima. Vislumbra-se, por um lado, que a violéncia
sexual contra mulher no deslocamento urbano é um problema cultural e social enraizado na
formacéo do préprio pais. Por outro lado, a uniformizagdo do entendimento do tema dado
pelo STJ, composto majoritariamente por homens, via de regra afastando a
responsabilizacéo objetiva das empresas, demonstra o infimo poder decisério das mulheres
acerca de questdes que lhes afligem diretamente. A despeito disso, existem cada vez mais

iniciativas que instigam as prestadoras de servi¢co de transporte de passageiros a implantar



solugbes que mitiguem a violéncia sexual contra a mulher nas suas dependéncias.

Proposicoes

Apesar da decisao apaziguadora do STJ apresentada, é esperado que o Judiciario
continue a ser provocado para julgar as responsabilidades legais dos prestadores de
servico de transporte publico, uma vez que a violéncia sexual no transporte publico segue
como tema de disputa politica. Um movimento recente de modificacdo do cenario juridico é
a promulgacao da lei federal 14.540 (BRASIL, 2023A), que cria 0 Programa de Prevencéo e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual no &mbito da Administracdo Publica. Essa lei se aplicaria “a todas as instituicoes
privadas em que haja a prestacao de servigos publicos por meio de concessao, permissao,
autorizagao ou qualquer outra forma de delegag¢ao”. Nao obstante, é necessario que cada
ente federativo responsavel pela concesséo de servicos de transporte publico regulamente

a lei a nivel local, para que possa exigir seu cumprimento pelas empresas concessionarias.

Enquanto ndo se estabelece uma politica publica nacional, existem alguns caminhos
ja apontados pela literatura para que gestores de transporte publico combatam a violéncia
sexual em seus sistemas. As medidas podem ser divididas entre acbes que visam prevenir
casos, como segregar mulheres em espacos protegidos, reforcar sistemas de vigilancia,
modificar os espacos fisicos e promover campanhas de conscientizacdo; e as acdes de
reacdo as ocorréncias, como estruturar sistemas de denuncia, treinar profissionais para
fazer o acolhimento, promover campanhas de estimulo a denuncias e colaborar com a

responsabilizacdo de agressores.

A criacdo de espacos segregados exclusivos para mulheres no transporte publico, ja
adotada nos metrds de Brasilia e do Rio de Janeiro, visa reduzir as oportunidades de
violéncia sexual dentro dos veiculos. No entanto, é fortemente criticada tanto pelas suas
dificuldades de operacionalizagdo (Gekoski et al., 2015), quanto por reforgar uma visédo
essencialista, a partir da qual mulheres seriam seres frageis que devem ser protegidas de

homens, incapazes de controlar seus instintos (Tillous, 2020; Pedersen, 2020).

Outras acgles preventivas tém mais apoio na literatura e poderiam ser mais
exploradas no Brasil. A primeira, bem avaliada por usuérias (Gekoski et al. 2015), envolve
aumentar a circulagdo de agentes de seguranca uniformizados, com especial atencdo a
lugares, situacdes ou horarios identificados como de maior incidéncia ou risco de violéncia
sexual no transporte publico. A segunda abrange a alteragdo de espacos fisicos nos
sistemas de transporte publico, com base nas percep¢fes das proprias usuarias sobre as

areas consideradas de maior risco a sua seguranga. Informacdes sobre casos de violéncia



ja ocorridos no sistema, ou mapeamentos colaborativos realizados com o intermédio de
aplicativos e mapas também podem subsidiar essas transformacgées (Ceccato e Loukaitou-
sideris, 2020; Gekoski et al., 2015).

Ja as campanhas de conscientizacdo tém se multiplicado Brasil afora (Caffaro e
Nunes, 2018), refor¢cando a reprovacdo social a essa violéncia e estimulando dendncias.
Por um lado, falar sobre violéncia sexual e defini-la de forma clara é essencial para que
usuarios sejam capazes de reconhecer esses comportamentos (Gekoski et al. 2015;
Infante-vargas; Boyer, 2022). Por outro, destaca-se a importancia de que as campanhas
também apontem a violéncia de género como um “problema dos homens”, convidando-os a

reconhecer e refletir sobre seus comportamentos machistas (Oddone, 2017).

As campanhas também sao essenciais para estimular usuarios de transporte publico
a denunciar ou testemunhar em casos de violéncia sexual (Solymosi, Cella e Newton,
2018). No entanto, a decisdo por fazé-lo depende ndo apenas de informacdes claras, mas
também de uma andlise sobre os custos e beneficios envolvidos na acdo (Mellgren,
Andersson e Ivert, 2018). Ainda que a vitima consiga reconhecer uma violéncia a ponto de
guerer denuncia-la, pode desistir por temer negligéncia, retaliacbes ou que essa acdo nao

gere consequéncias legais (Ceccato, 2021; Noor e lamtrakul, 2023).

Por esse motivo, antes de se estimular denuncias, é preciso garantir que existam
canais adequados para sua recepcdo. Alguns sistemas de transporte publico ja tém canais
de comunicacdo com usuarios e apenas reforcam a possibilidade de utiliza-los para
denunciar casos de violéncia sexual. A exemplo dos sistemas de 6nibus municipal de
Fortaleza®, Campinas® e Belo Horizonte®, podem ser desenvolvidos canais especificos para
denunciar esse tipo de violéncia, considerando as especificidades na abordagem das
vitimas e desafios na coleta de evidéncias. J4 foi identificado, inclusive, que tecnologias de
monitoramento sdo percebidas pelos usuarios de transporte publico como efetivas na

prevencdo de crimes (Piza et al., 2019; Ceccato, 2019).

Para que as dendncias surtam efeitos, € imprescindivel estabelecer protocolos para
atendimento as denunciantes de violéncia sexual. Tanto o publico quanto os funcionarios

devem estar cientes de quais agbes devem ser seguidas pelos operadores das empresas

4 PREFEITURA DE BELO HORIZONTE. Guarda Municipal promove agao contra a importunagao
sexual no transporte publico. Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/guarda-municipal-
promove-acao-contra-importunacao-sexual-no-transporte-publico. Acesso em: 10 de agosto de 2023
5 CAMARA MUNICIPAL DE FORTALEZA. Prefeitura de Fortaleza lanca nova ferramenta de
combate ao assédio sexual no transporte coletivo. Disponivel em:
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6 PREFEITURA DE CAMPINAS. Prefeitura lanca Botéo 'Bela’ contra assédio sexual no transporte
publico Disponivel em: https://portal.campinas.sp.gov.br/noticia/41639. Acesso em: 10 de agosto de
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de transporte publico e agentes das forgcas de seguranca nos casos de denuncia ou
flagrante (Gekoski et al., 2015). O treinamento de funcionarios e a divulgacdo deste
protocolo sdo passos importantes para garantir a conducdo correta dos atendimentos, de
forma a maximizar as possibilidades de responsabilizacdo dos agressores e minimizar as
possibilidades de violéncia institucional. Complementar a essa abordagem € a
sensibilizacdo de funcionarios sobre violéncia de género, de forma a alinha-los aos
principios da politica publica adotada. Um dos principios centrais € o acolhimento - é
importante que, durante o atendimento, seja priorizado o bem-estar das denunciantes e elas

tenham espaco para expressar suas necessidades (Cuomo, 2013).

As iniciativas listadas tém o potencial de aumentar a percepcdo de seguranca por
parte das usuarias, mas também a identificacdo dos casos de violéncia sexual no transporte
publico. E de se esperar, portanto, que acdes que tragam visibilidade ao problema levem ao
aumento de registros de casos — 0 que ndo deve ser confundido com um aumento na
incidéncia da violéncia (Ceccato, 2021). A producao de mais dados, por sua vez, é bastante
Gtil para compreender as principais caracteristicas de incidéncia desse tipo de violéncia e

planejar agbes mais assertivas (Stringer, 2007).
Conclusotes

A violéncia sexual nos transportes publicos deixou de ser uma questdo marginal e
ganhou relevancia politica e midiatica, gracas a atuacao da sociedade civil. Ao passo que
usuarios desses servicos se empoderam sobre seus direitos, levam a discussédo sobre a
responsabilidade das empresas de transporte publico para o campo juridico. Conforme
analisado, a jurisprudéncia ainda é, via de regra, favoravel as empresas. O que nao
significa, entretanto, que elas devam se eximir de adotar medidas preventivas e se

prepararem para lidar com casos que venham a ocorrer em seus sistemas.

Pelo contréario, governos locais, agéncias reguladoras e mesmo 6rgéos do sistema
de justica ttm se movimentado cada vez mais para fiscalizar e colaborar com as
prestadoras de servico de transporte publico na prevengdo da violéncia sexual. Por
exemplo, entre 2017 e 2019, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo liderou a
iniciativa “Juntos podemos enfrentar o abuso sexual’, realizada em parceria com governos
locais, Ministério Publico, OAB-SP, empresas de transporte publico que operam na regido
metropolitana de S&o Paulo e outras organizacdes. A iniciativa incluia a veiculacdo de

campanhas, alinhamento de protocolos e treinamento de funcionarios.

Tem sido comum também que governos locais instituam programas préprios de

combate a violéncia sexual no transporte publico, por meio de leis municipais, vide caso de



Guaruja” e Rio de Janeiro®, ou estruturem sistemas proprios de dendncia. A
regulamentacdo local da lei federal 14.540 (BRASIL, 2023A) aparece como uma boa
oportunidade para que governos locais estabelecam parametros de acdo as empresas

concessionarias — e fiscalizem seu cumprimento.

Por fim, vale ressaltar que a relevancia desse tema no debate publico pode estimular
a aprovacdo de novas normas sobre as responsabilidades legais das empresas de
transporte publico. Por exemplo, os projetos de lei 82/2021 (BRASIL, 2021) e 1169/23
(BRASIL, 2023B) estabelecem protocolos de agdo a serem adotados em todo o territério
nacional. Assim, gestores de transporte publico que adotam medidas robustas de combate
a violéncia sexual desde ja ndo apenas se antecipam a cobrancas futuras, mas também

melhoram a qualidade de seus servi¢os, de maneira a reter suas principais usuarias.
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