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SINOPSE

O uso de transacbes comerciais de e-commerce, mediante contratacdo de transportador
rodoviario de cargas fracionadas, vem crescendo exponencialmente no Brasil. Isso porque,
com o advento da internet e da globalizacdo dos mercados, os consumidores ficaram mais
exigentes e o nivel de servico logistico de transporte rodoviario de cargas fracionadas teve
gue aumentar a frequéncia das remessas, mesmo diminuindo a quantidade de mercadorias
por embarcador. Exigindo assim, que as transportadoras se adequassem a essa hova
realidade e ao aumento dos custos operacionais. Para tanto, utilizando o Método Delphi e o
Estudo de caso, a pesquisa propde um modelo multicritério simples e com custo baixo para
avaliar as acfes que apoiardo a tomada de decis6es na Gestao logistica das organizacdes a
se manterem competitivas, com vistas a sua otimizagao.
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INTRODUCAO
O crescente aumento das transacdes eletrdnicas — e-commerce - ap0s a retomada do

crescimento econdmico, pés pandemia, tem contribuido para o aumento da demanda por
transporte rodoviario de cargas nos mais diversos setores.

O e-commerce cresce com o passar dos anos e a tendéncia € de aumento constante. A
Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico - ABCOMM, difunde que nos proximos anos e
até mesmo decadas 0 e-commerce vai expandir e aumentar sua participacdo em relacédo ao
varejo habitual, destacando-se o0 acréscimo do consumo de bens digitais. As expectativas de
crescimento sdo otimistas, pois o consumidor brasileiro esta cada dia mais confiante para
fazer compras online (ABCOMM, 2022).

Conforme de Melo (2021) tendo como recorte temporal as duas décadas do século XXI, o
crescimento do e-commerce no Brasil, assim como a importancia dele para o setor logistico
pode ser justificado por trés momentos basilares: 1 — O final da década de 2000 e inicio da
década de 2010, quando houve a popularizagdo do acesso a internet em lares e domicilios;
2 — A difusdo de smartphones no pais, que acontece ap6s o ano de 2015; 3 — A pandemia
da Covid-19, iniciada no Brasil em marco de 2020, que fez com que as pessoas optassem
cada vez mais por receber seus produtos em seus domicilios, pois muitas passaram a evitar
as inevitaveis aglomerac¢des humanas dos centros comerciais tradicionais.

O aumento da populacdo urbana aliado a falta de planejamento das cidades resulta em vias
congestionadas, o que leva a redugdo da mobilidade. A reducdo da mobilidade afeta as
empresas de e-commerce e de cargas fracionadas, uma vez que o servigo de entrega é um
dos principais elementos que influenciam a satisfagéo dos clientes (MELO, 2021).

Ferreira (2022), simula compras online de diferentes produtos para entregas em regides
com diferentes niveis de mobilidade urbana, no intuito de compreender as situagcdes que
relacionam a mobilidade aos servicos de entrega de mercadorias. E feita a analise
estatistica dos precgos dos fretes e entrevista com diferentes organizagfes a fim de conhecer



a precificagdo. Como resultado dessa analise conclui-se que ndo existe diferenca de preco
de frete entre entregas em regiées com baixos e altos niveis de mobilidade.

As categorias de bens mais vendidos sédo: moda e acessorios 19%; cosméticos e perfumaria
18%; eletrodomésticos 10%; livros e revistas 9%; informatica 7% e os fatores-chave para
obter sucesso sdo: 1 — Segmentacgéo; 2 — Promocédo; 3 — marketing de relacionamento; 4 —
mobilidade; 5 — tempo de carregamento; 6 — otimizacdo de buscas; 7 — preco; 8 — prazo; 9 —
meétricas; 10 — comunicacao visual (TEIXEIRA, 2015).

Com o surgimento do e-commerce no pais, essas empresas passaram a trabalhar com
muita intensidade no transporte de cargas fracionadas, embora a maioria ndo possua a
estrutura necessaria para um desempenho mais adequado.

Utilizando o Método Delphi e o Estudo de caso, o estudo prop6e um modelo multicritério
simples e com custo baixo para avaliar as acdes que apoiardo a tomada de decisdes na
Gestdo logistica das organizagcbes a se manterem competitivas, com vistas a sua
otimizacao.

DIAGNOSTICO

O comércio eletrbnico (e-commerce) € uma realidade no cotidiano das pessoas, € uma
ferramenta de facil acesso, 6tima para economia de tempo e custos em geral. No atual
cenario tecnoldgico, conta com canais de vendas virtuais, tanto por redes sociais, quanto
por sites especificos. Emerge como uma nova ferramenta de comercializacdo, marketing e
distribuicdo de mercadorias. Considerada uma das melhores estratégias para prospectar e
fidelizar clientes (SILVERIO, 2022).

Segundo Barbero (2010) os problemas relacionados a logistica e transporte da carga podem
ser analisados sob trés diferentes perspectivas: a de geradores de carga (empresas que
produzem ou comercializam bens), a dos operadores logisticos (transportadores, agentes e
outros atores que prestam servicos de transportes) e a perspectiva de politicas publicas com
0S quais 0s governos nacionais ou locais procuram melhorar o desempenho logistico em
seu territdrio como forma de aumentar a competitividade entre as empresas.

Pela complexidade das operacbes, diversos gargalos, pontos de vistas individuais
diferentes, é necessario compreender e avaliar respostas consensuais de grupos de
especialistas envolvidos em determinado problema que mais se aproximam das melhores
solucdes e que possam apoiar as decisbes estratégicas das organizagbes empresariais. A
contribuicdo cientifica da pesquisa é a geragdo de novos conhecimentos, provenientes do
resultado do consenso de grupo de especialistas de determinado assunto.

O transporte de cargas fracionadas requer o cumprimento de certos requisitos fundamentais
para uma operacdo de sucesso. Isto é, se faz necessario um planejamento efetivo de cada
etapa do processo, de forma a garantir a seguranga das cargas, mantendo a satisfagdo dos
clientes, mas operando com economicidade para manter a posigdo no mercado.

Este planejamento se inicia na captagdo das cargas fracionadas, as quais deveriam seguir
um padrdo de embalagem que possibilitasse maior eficiéncia na consolidacdo das cargas no
veiculo.

A consolidacdo das cargas, por sua vez, precisa obedecer uma sequéncia de embarque,
respeitando a ordem do desembarque de forma a facilitar o carregamento dos veiculos para
a distribuicéo.



Esta etapa precisa também cuidar da homogenizacdo das cargas para evitar a mistura de
produtos ndo compativeis, de forma a evitar contaminagéo ou desperdicio.

As empresas de transporte rodoviario de cargas - ETRC precisam dispor de meios para
oferecer um servico de excelente qualidade para seus clientes, praticar precos competitivos
e obter resultados financeiros que Ihes sustente no mercado, possibilite o investimento em
melhoria continua e proporcione lucro. Para tal, conhecer o cenario em que oferecem o
servico, seus processos internos, os principais aspectos para o seu bom desempenho, os
gargalos operacionais, as boas préticas, ferramentas operacionais e de gestdo disponiveis,
etc, é fundamental para qualquer ETRC (BELEM, 2007).

No transporte rodoviario de cargas existem dois tipos principais de contratacédo de frete: a
carga lotacéo (FTL ou full truckload), caracterizada por uma origem e um Unico destino, em
gue a entrega completa a capacidade de um caminhdo, e a carga fracionada (LTL ou less-
than-truckload), em que cada remessa por si s6 ndo é capaz de completar um veiculo.

A principal caracteristica da carga fracionada é a possibilidade de coletar pequenas
guantidades de varios embarcadores, para consolidar uma carga e fazer uma entrega,
diferente da carga fechada, em que a mercadoria pertence a um Unico remetente
(FELDMAN, 2019).

Apesar de regides de baixa mobilidade apresentarem caracteristicas que tornam as
operacfes mais caras, como restricdes ao trafego de veiculos de carga, congestionamentos,
dificuldade para realizar carga e descarga de mercadorias e dificuldade de acesso.

Dadas as complexas intera¢fes sociais, politicas e econémicas com o0s sistemas, € urgente
a necessidade de modelos matematicos praticos, aliados a solucbes tecnoldgicas e
analiticas para auxiliar gerentes e tomadores de decisdo (CAIADO, 2018).

PROPOSICOES E RESULTADOS

O método Delphi foi desenvolvido na década de 1950 pela Rand Corporation — California,
EUA e permite que se chegue a solucbes de consenso para problemas de avaliacdo
individual dificil. Consiste em se obter avaliacbes individuais de diversos especialistas e
rever 0 processo varias vezes até que se consiga uma convergéncia aceitavel. O nome
Delphi esté ligado a uma localidade da Grécia antiga, Delfos, onde se situava o templo do
deus Apolo e seu oraculo. O projeto Delphi, realizado com o patrocinio da Forca Aérea
Norte-Americana, recebeu esse nome em alusdo ao famoso oraculo grego. O estudo se
enguadra como pesquisa qualitativa exploratéria descritiva, pois os resultados séo obtidos
através das respostas subjetivas dos especialistas (ALVARENGA, 2000).

Os problemas logisticos requerem solucdes sistémicas que envolvem decisdes de natureza
diversa dentro da empresa. Por exemplo, ao definir um determinado prazo de entrega para
0s produtos de uma organizacgao (nivel de servigo), ocorrerdo efeitos diretos e indiretos na
operacgéao da frota, nos niveis de estoque, nos custos e até mesmo nos investimentos (maior
namero de veiculos, maior quantidade de equipamentos para movimenta¢cdo da mercadoria
no armazém, etc.).
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O objetivo principal do método Delphi, € entdo, o de traduzir avaliacdes intuitivas e
individuais de diversos especialistas em um resultado Unico, que incorpore 0 conhecimento
global do grupo de forma sistemética. Supfe-se, para isso, que o contetudo do resultado
assim obtido seja igual ou melhor que o julgamento individual de cada membro do grupo
(ALVARENGA, 2000).



A sistemética de aplicacdo do método Delphi prevé: (a) um grupo razoavel de especialistas,
em geral ndo maior do que vinte pessoas; (b) a elaboragéo criteriosa de um questionario por
parte de um coordenador; (c) aplicacdo do questionario a cada membro do grupo, sem
comunicacao entre os participantes; (d) célculo estatistico dos resultados; (e) reciclagem do
processo tantas vezes quanto necessario, até que se obtenha um nivel de convergéncia
satisfatério. Como modelo de aplicacdo do método Delphi analisa-se o estudo de caso a
seguir:

O grupo de Logistica de uma transportadora rodoviaria de cargas fracionadas precisa definir
as variaveis e os respectivos pesos que melhor espelhem a opinido dos clientes sobre a
empresa. Os clientes, no caso, sdo estabelecimentos varejistas e industriais que distribuem
0s seus produtos através dos servicos prestados pela transportadora de coleta,
transferéncia e distribuicdo. O objetivo da aplicacdo do método Delphi, nesse caso, é o de
decidir entre duas alternativas, que foram denominadas genericamente A e B.

Para a aplicacdo do método foram convocados o0s seguintes colaboradores da
transportadora, especialistas em suas areas de atuacdo: (a) gerente de financas; (b)
gerente comercial; (c) gerente de distribuicdo; (d) consultor de vendas; (e) gerente de
expedicao; (f) coordenador do grupo e responsavel pela aplicagcdo do método Delphi.

O coordenador preparou um questionario em que solicitava ao participante que registrasse,
na ordem de importancia, quatro fatores que, na sua opinido e experiéncia, influem no
conceito dos clientes em relacdo a empresa. Solicitou também que o entrevistado atribuisse
uma nota a cada fator assinalado (de zero a cinco), nota esta que representa o grau de
importancia do atributo, segundo a opinido do entrevistado.

Os questionaros foram encaminhados a cada participante separadamente, com uma
semana de prazo para a resposta. Cada membro deveria consultar, entdo, os colegas de
seu departamento e, em seguida, preencher o formulario.

Expirado o prazo, o coordenador do grupo recebeu as respostas indicadas na Figura 1. A
partir dessas respostas, o0 coordenador procurou extrair uma lista Unica de fatores.

Figura 1 - Respostas ao questiondrio prévio preparado pelo coordenador
(Método Delphi)

Participante Fator Nota
Auséncia de avarias no produto 5
: Prazo para pagamento da fatura 4
(Garanks de Financas Mix de produtos oferecidos 3
Entrega na data programada 25
Prazo de entrega maxmo de 2 dias 5
Rapidez com a comunicagdo com a empresa
Gerente Comercial (resposta raplda as solicitagdes)
Frequéncia de visita de vendedores 3
Frota pintada com a logo da empresa 35
Prazo de entrega 45
: = Escolha da transportadora pelo cliente 45
SR0MAS 0k DUt o Auséncia de danos na mercadoria 35
Facilidade de comunicagdo do cliente coma empresa 35
Prazo para pagamento das faturas 5
Frequéncia das visitas dos vendedores 45
ORI Auséncia de avarias na mercadoria 45
Mix de produtos oferecidos 35
Auséncia de danos nos produtos 5
: Embalagem adequada 5
G 3 Egadicho Entrega de pequenos lotes (frequéncia de entrega) 4
Prazo de pagamento das faturas 35

Fonte: Alvarenga (2000)



O coordenador somou entdo as notas atribuidas aos diversos fatores e listou-os na ordem
decrescente de importancia. O resultado obtido esté indicado no Figura 2.

Fica claro, que a hierarquizacédo e os respectivos pesos ndo podem ser adotados sem uma
revisdo. Isso porque um participante do grupo pode ser mais severo do que outro e, assim,
uma nota 4 do primeiro podera, ser mais significativa do que um cinco de outro colega
menos rigoroso. Por isso, o coordenador deve revisar 0os pesos, definindo sua propria tabela
com critério.

Figura 2 - Lista dos fatores e respectivos pesos

Fator Notas %
Auséncia de avarias nos produtos 18,0 222
Prazo de pagamento das faturas 12,5 154
Prazo de entrega 12,0 148
Frequéncia das visitas dos vendedores 75 9.3
Rapidez de comunicagcéo coma empresa 7.5 93
Mix de produtos 6,5 8,0
Embalagem adequada 50 6.2
Escolha da transportadora pelo cliente 45 56
Frequéncia das entregas 40 49
Pintura da frota 35 43
Total 81,0 1000

Fonte: Alvarenga (2000)

ApoOs revisdo criteriosa dos resultados, o coordenador e demais técnicos do grupo de
Logistica chegaram a lista final dos fatores e dos respectivos pesos, apresentado na Figura
3.

Figura 3 Lista revisada dos fatores e respectivos pesos

Fator Peso
1 Auséncia de avarnas nos produtos 23,0
2 Prazo de entrega 18.0
3. Prazo de pagamento das faturas 18,0
4 Rapidez de comunicacao com a empresa 14.0
5 Embalagem adequada 8,0
6 Pintura da frota (imagem da empresa) 70
7 Frequéncia de visitas dos vendedores 30
8 Mix de produtos 30
9 Frequéncia da entrega 30
10. Escolha da transportadora pelo cliente 30

Fonte: Alvarenga (2000)

Na segunda etapa, o coordenador prepara uma descricdo sucinta das alternativas A e B,
apresentando as caracteristicas relevantes de cada uma e encaminha uma folha contendo
os fatores indicados na Figura 4, na mesma ordem, mas sem 0s pesos. Duas colunas em



branco sé@o destinadas a receber as notas, que devem ser atribuidas a cada fator, para cada
alternativa.

Figura 4 Folha a ser preenchida Individuaimente pelos participantes
Nota (de 0 a 5)
Alternativa Alternativa
Atributo ou fator A B
Auséncia de avarias
Prazo de entrega
Prazo de pagamento faluras
Faclidade de comunicagdo com a empresa
Embalagem adequada
Pintura da frota {Imagem)
Frequéncia de visitas dos vendedores
Mix de produtes
Frequéncia da entrega
0 Escolha da transportadora pelo cliente

- WO N OB GN -

Fonte: Alvarenga (2000)

As notas devem ser atribuidas, conforme o impacto de cada alternativa no atributo
considerado, da seguinte forma: 1 - O impacto (positivo) € quase nulo; 2 - Ha um pequeno
impacto positivo; 3 - H4 um impacto positivo moderado; 4 - Ha um impacto positivo forte; 5 -
- Ha um impacto positivo muito forte. Depois de calcular as medianas das notas para cada
atributo e as respectivas faixas interquartil, o coordenador envia novamente o questionario
para cada membro do grupo. Nessa nova rodada, sdo apresentadas as medianas de cada
atributo e as respectivas faixas. O coordenador ndo deve permitir que os participantes
figuem sabendo das avaliacdes individuais dos demais, devendo fornecer apenas as
medianas e as faixas interquartil. E de se ressaltar, da mesma forma, que ndo deve haver
comunicacao de qualguer espécie entre os membros do grupo.

O resultado do calculo para cada fator, e por alternativa, serd& encaminhado, aos
participantes para que refacam suas avaliacoes.

Se um dos participantes deu uma nota muito discrepante em relacéo ao restante do grupo
(muito fora da faixa interquartil), ele podera reanalisar a questdo, em contato com seus
colegas de secdo e rever a nota. Note-se que essa revisdo ndo é obrigatoria: 0s
participantes poderdo repetir as mesmas notas, se quiserem. Acontece que, se todos
estiverem motivados a obter uma solugdo de consenso, os participantes ndo terdo razédo
para permanecerem intransigentes.

A experiéncia da aplicacdo do método Delphi a indmeros casos, no Brasil e no exterior,
permite afirmar que normalmente 0s conceitos tendem a convergir para limites aceitaveis, a
medida que o processo é reciclado.

Grupos pequenos de pessoas, ndo permitem que se cheguem a resultados plenamente
satisfatérios. O numero ideal de participantes situa-se entre dez e vinte membros.



ApOGs algumas iteracdes do processo, o coordenador obtém, os resultados indicados na
figura 5.

Figura 5 Resultado final da aplicacdo do método Delphi
Alternativa  Alternativa

A B

Nota Pontos Nota Pontos

__ Atributo ou fator Peso () (") () (*9
1. Auséncia de avarias 23 | 92 3 &9
2 Prazo de entrega 18 3 54 2 36
3 Prazo de pagamento fangas 18 3 54 3 34
1. Rapidez comnmucagdo 14 I 14 1 14
5 Embalagem adequada 8§ 1 8 1 8
6. Pingura da frota (imagem) 7 | 7 2 14
7 Frequéncia de visitas dos vendedores 3 1 3 1 3
8 Mix de proditos 3 | 3 1 3
9. Frequéncia da entrega 3 4 12 2 6
10 Escolha da transportadora pelo chiente 3 1 3 2 6

(*) As notas correspondem as medinnas obtidas nn ultima rodada do método Delpli

(**) Produto do peso pela respectiva nota.

Fonte: Alvarenga (2000)

As notas correspondem as medianas obtidas na ultima rodada do método Delphi, de forma a
se obter resultados 0 mais proximo possivel da situacdo de consenso.

Somando-se 0s pontos da alternativa A e B, obtém-se, respectivamente, os totais de 250 e
213, Esse resultado indica que a alternativa A tende a ser melhor aceita pelos clientes,
segundo a Optica dos diversos departamentos da empresa. Para uma decisao final, sera
necessario ainda comparar investimentos, custos operacionais, de forma a possibilitar uma
avaliacdo mais completa do problema.

CONCLUSOES

O método Delphi, permitiu analisar as alternativas segundo fatores subjetivos, conduzindo a
uma avaliagéo final bastante proxima do consenso.

Espera-se desenvolver um modelo de otimizacdo de um processo produtivo de cargas
fracionadas, para apoiar as decisfes estratégicas de organizacdes do segmento de
transporte rodoviario de cargas fracionadas.

Deverao ser também externalizadas as limitagfes da pesquisa com repercussdes no modelo
proposto.

Esta pesquisa visa também identificar futuros trabalhos no sentido de contribuir para maior
eficiéncia no setor de transporte de cargas fracionadas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABCOMM - Associacao Brasileira de Comeércio Eletrénico — https://abcomm.org/ - consulta
em 01/12/22.

Alvarenga, A. C.; Novaes, A. G. Logistica aplicada: suprimento e distribui¢ao fisica — 32. Ed.
— S&o Paulo: Blucher, 2000.

Barbero, J. A. A logistica de Cargas na América Latina e no Caribe: uma agenda para
melhorar seu desempenho. Nota Técnica. Banco Interamericano de Desenvolvimento —
Setor de Infraestrutura e Meio Ambiente. 2010.

Belém, J. S. Proposta metodoldgica para avaliacao do nivel de servico das empresas de
transporte rodoviario de cargas. Dissertacdo de Mestrado. Universidade de Brasilia. 2007.

Caiado, R. G. G., Siméo, V. G., Rangel, L. A. D., Quelhas, O. L. G., & Lima, G. B. A. (2018).
Andlise multicritério da ecoeficiéncia do transporte de cargas com veiculos
leves. TRANSPORTES, 26(1), 68—83. https://doi.org/10.14295/transportes.v26i1.1313

de Melo Cruz, W. L. (2021). Crescimento do e-commerce no Brasil: desenvolvimento,
servicos logisticos e o impulso da pandemia de Covid-19. GeoTextos.

de Mendonca Barros, M., Ramos, S. P., de Sousa, A. C., de Administragdo, A. G., &
Cientifico, C. (2020) Modal rodoviario como valor estratégico para 0S negocios:
caracteristicas, tendéncias e os desafios da distribuicéo logistica — Conad - Goiania — 25ed.

Feldmann, B.M. Determinacdo de linhas de transporte na operacédo de carga fracionada —
Séao Paulo, 2019. 114 p. Dissertacdo de Mestrado — Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo. Departamento de Engenharia Naval e Oceanica.

Ferreira, R. F., & Martins, R. S. (2022) Entregas do e-commerce e mobilidade urbana:
analise das relactes entre fretes, prazos e locais de entrega. Revista ADM. MADE, 25(2).

Silverio, C. R., Monteiro, F., & Junior, F. S. (2022) O papel da logistica no crescimentp do e-
commerce no Brasil: estudo de caso em uma empresa de transportes. FATEC MAUA /SP -
BRASIL 10 E 11 DE JUNHO DE 2022 ISSN 2357-9684

Teixeira, Tarcisio. Comércio Eletrénico: Conforme o Marco Civil da Internet e a
regulamentacéo do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.


https://abcomm.org/
https://doi.org/10.14295/transportes.v26i1.1313

