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Sinopse:

O Gerenciamento de Frotas € uma estratégia fundamental para garantir que um
conjunto de veiculos seja operado de forma segura, agil e eficiente. Com impactos positivos
para milhares de pessoas, essa pratica abrange diversos aspectos, como manutencao,
rastreamento, logistica e otimizagdo de rotas.
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Introducdao:

O gerenciamento de frotas € uma atividade essencial para empresas e instituicdes que
possuem veiculos em suas operacdes diarias, como transportadoras, empresas de logistica,
servigos publicos e de transporte de passageiros. Com a crescente demanda por servicos
de transporte, é fundamental aprimorar o controle e a eficiéncia das frotas para garantir a
satisfacdo dos clientes, a seguranca dos passageiros e a reducdo de custos operacionais.

No entanto, diversos problemas tém sido identificados nesse setor. Desorganizacdo no
agendamento e horérios, falhas na programacéo de rotas e horarios podem levar a atrasos,
superlotacdo de veiculos em determinados horarios e ociosidade em outros. O
monitoramento de trajetos e a seguranca também séo desafios, uma vez que a falta de um
sistema eficiente dificulta a identificacdo de desvios de rota, infracdes de transito e pode
comprometer a seguranca dos passageiros. Além disso, a gestdo de funcionarios e o
controle de seus dados, como horéarios de trabalho, escalas e certificacdes, podem se tornar
um desafio, impactando a eficiéncia operacional. Por fim, a auséncia de informactes em
tempo real sobre a frota, como localizacdo dos veiculos e condicbes mecanicas, prejudica a
tomada de decisbes ageis e eficientes.

Nosso objetivo é viabilizar e garantir a eficiéncia dos transportes e frotas do servigo publico.
A proposta é desenvolver uma plataforma web e aplicativos méveis que abordem os
problemas mencionados e alcancem os seguintes objetivos:

Agendamento e Gerenciamento de Horarios Eficiente:

Através da plataforma, os gestores poderdao programar rotas e horarios de forma otimizada,
considerando demandas sazonais e outras variaveis. Isso garantird a pontualidade e
eficiéncia dos servigcos prestados, eliminando a desorganizagdo no agendamento e horarios.
Monitoramento em Tempo Real:

A integracdo de GPS nos veiculos permitira acompanhar a localiza¢éo e o trajeto em tempo

real. Isso possibilitara a identificacdo de atrasos e desvios, permitindo acdo imediata em
casos de emergéncia, garantindo a segurancga dos passageiros.



Centralizacao de Dados dos Funcionarios e Veiculos:

A plataforma armazenara informacdes dos motoristas, como horarios de trabalho, licencas e
treinamentos, facilitando a gestao de recursos humanos. Além disso, os dados dos veiculos,
como manutencdes realizadas, serdo registrados para auxiliar na tomada de decisGes sobre
a frota.

Aplicativos para Passageiros:

Desenvolveremos aplicativos para passageiros que permitirdo acesso aos horarios dos
transportes e informacdes em tempo real sobre a chegada dos veiculos. Isso melhorara a
experiéncia dos usuarios e aumentara a satisfacao dos clientes.

Reducao de Custos e Impacto Ambiental:

Com um gerenciamento mais eficiente, sera possivel otimizar o uso dos veiculos, reduzindo
gastos com combustivel e manutencdo. Além disso, contribuird para a diminuicdo das
emissOes de poluentes, promovendo a sustentabilidade ambiental. Em resumo, nossa
solucdo visa transformar a gestdo de frotas no servico publico, abordando problemas
comuns e fornecendo ferramentas poderosas para melhorar a eficiéncia operacional, a
seguranca dos passageiros e a satisfacdo dos clientes. Com a implementacdo dessa
plataforma e aplicativos, esperamos revolucionar o setor de transporte publico, tornando-o
mais eficiente e sustentavel.

Diagnostico:

Apos realizar um levantamento com uma amostra de 500 pessoas, constatou-se que
a maioria delas utiliza o transporte publico como meio de locomo¢do em suas atividades
diarias. No entanto, uma parcela significativa dos usuarios relatou ndo fazer uso dos
recursos disponiveis para localizar os 6nibus do governo, como horarios e GPS. O principal
motivo apontado foi a falta de conhecimento sobre a existéncia e funcionamento dessas
ferramentas.

Figura 1: Numero de usuarios que utilizam transporte publico
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Figura 2: Numero de pessoas que usam aplicativos para transporte publico
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Figura 3: Aplicativos que as pessoas mais usam
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Proposicoes:

Com base nos resultados obtidos, sédo sugeridas as seguintes proposicoes para
melhorar a adogéo e o uso dos recursos de horarios e GPS de localizagdo dos 6nibus do



governo: Campanhas de divulgacdo e implementacdo de campanhas de divulgacdo em
midias sociais, cartazes nos pontos de 6nibus e informativos distribuidos aos usuérios
podem ajudar a conscientizar sobre a existéncia e importancia desses recursos.
Treinamento de usuarios e promover treinamentos ou disponibilizar tutoriais simples e
acessiveis para os usuarios explicando como utilizar os aplicativos e sites que fornecem
informagbes sobre os horarios e localizacdo dos 6nibus. Parcerias com empresas e
instituicdes para firmar parcerias com empresas e instituicbes que tenham grande namero
de funcionérios que utilizam o transporte publico, oferecendo palestras ou workshops sobre
0 uso dos recursos disponiveis. Melhoria das plataformas de consulta e investir na melhoria
das plataformas online e aplicativos que fornecem informacdes sobre horarios e localizagao
dos 6nibus, tornando-o0s mais amigaveis e faceis de usar. Instalacéo de painéis informativos
nos principais pontos de embarque, instalar painéis informativos com os horarios dos énibus
em tempo real e a previsédo de chegada dos veiculos.

Resultados esperados:

Espera-se que, com a implementacdo das proposicdes acima, o0s resultados
seguintes sejam alcancados com aumento da utilizacao dos recursos, um maior nimero de
usuarios passara a utilizar os aplicativos e sites de consulta, pois estarao cientes de sua
existéncia e saberdo como utiliza-los adequadamente. Reducdo de espera e atrasos, pois
com acesso as informacdes em tempo real sobre os horarios e localizacdo dos 6nibus, os
usuarios poderdo programar suas viagens de forma mais eficiente, evitando longos periodos
de espera e reduzindo a incidéncia de atrasos. Melhoria da satisfacdo dos usuarios ao
proporcionar uma experiéncia de transporte mais conveniente e previsivel, a satisfacdo geral
dos usuarios tende a aumentar, fortalecendo a confianca no servico publico de transporte.
Maior eficiéncia operacional com uma utilizacdo mais ampla dos recursos de consulta, a
gestdo do transporte publico podera obter dados mais precisos sobre a demanda e o fluxo
dos passageiros, possibilitando a adocdo de medidas para otimizar o sistema de transporte.

Conclusao:

Diante do diagnostico apresentado, fica claro que a falta de conhecimento e utilizacéo
dos recursos de horarios e GPS de localizacdo dos 6nibus é uma questdo relevante que
impacta diretamente a eficiéncia e satisfacdo dos usuarios do transporte publico. Por um
lado, temos a situacdo de poucos usuarios aproveitando as facilidades tecnolégicas
disponiveis para obter informag6es em tempo real sobre o servigo, 0 que pode levar a uma
experiéncia de transporte menos satisfatéria, com atrasos e incertezas. Por outro lado, a
proposta de uma plataforma web e aplicativos moveis para o gerenciamento de frotas
também é uma solugéo promissora para enfrentar os desafios no setor de transporte. Essa
abordagem moderna pode melhorar a gestdo dos horarios e trajetos, facilitar o
monitoramento da frota e dos funcionarios, resultando em servigos mais pontuais, seguros e
eficientes. Para alcancar os objetivos propostos e superar o problema da falta de
conhecimento dos recursos disponiveis, é fundamental investir em campanhas de
conscientizagdo e treinamentos para o0s usuarios. A divulgacdo efetiva da existéncia e
utilizacdo dessas ferramentas pode aumentar consideravelmente o nimero de pessoas que
as utilizam, resultando em uma experiéncia mais satisfatéria para o0s passageiros e
melhorias operacionais para as empresas de transporte.

Portanto, é necessério unir esforcos e investimentos para implementar as proposi¢coes
apresentadas e desenvolver a plataforma web e aplicativos mdéveis que possam
potencializar a eficiéncia do transporte publico, tornando-o mais atrativo e conveniente para
0s usuérios. Com a adogdo dessas medidas, espera-se alcancar resultados positivos,



beneficiando tanto os usuéarios do transporte publico quanto as empresas de transporte,
contribuindo assim para uma mobilidade urbana mais eficiente e sustentavel. A criacdo de
uma plataforma web e aplicativos moveis voltados para o gerenciamento de frotas e o bem-
estar dos passageiros € uma solugdo moderna e inovadora para superar os desafios
enfrentados pelas empresas de transporte. Ao oferecer informac¢des em tempo real, otimizar
os horérios e trajetos, e aprimorar o0 monitoramento da frota e dos funcionarios, espera-se
melhorar significativamente a qualidade dos servigos prestados, tornando-os mais seguros,
pontuais e eficientes.






