Planejando e construindo um novo transporte publico em Novo Hamburgo.

Leandro de Bortoli'; Roberta Gomes de Oliveira?.

Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo/RS — Secretaria de Desenvolvimento e Habitagdo — Diretoria
de Transporte Publico — Rua Lima e Silva, n® 333, Bairro Centro, Novo Hamburgo, CEP-93.510-030,
(51) 3594-9976.

'Bacharel em administragcdo — Diretor de Transporte Publico — DTPSEDUH
leandrodebortoli@novohamburgo.rs.gov.br — (51) 98126-2980.

’Bacharel em administragdo — Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagdo — SEDUH
robertago@novohamburgo.rs.gov.br — (51) 99660-0020.

1. SINOPSE

Vendo a necessidade premente de reestruturar o sistema de transporte publico,
embarcamos em uma jornada de planejamento e execugdo meticulosa. Nossa missao era
clara: identificar as lacunas e deficiéncias do sistema existente, conceber estratégias
inovadoras para o futuro e, finalmente, construir um novo sistema de transporte publico em
Novo Hamburgo.

PALAVRAS-CHAVE - transporte publico, planejamento, legislagdo, mobilidade, solugéo.

2. INTRODUGAO: TRANSFORMANDO A MOBILIDADE URBANA EM NOVO HAMBURGO

Novo Hamburgo, situada a 45 km da capital Porto Alegre, abriga cerca de 227 mil habitantes
(IBGE 2023). Enfrentando desafios de transporte publico, comuns em muitas cidades
brasileiras, esta cidade de médio porte esta determinada a reformular essa realidade.

A importancia do transporte publico é destacada por Ferraz e Torres (2004), sendo uma
ligacao vital para o trabalho, educacgao e conexdes sociais. Vasconcellos (2001) refor¢a que
o desenvolvimento municipal ndo pode desconsiderar o transporte coletivo.

Vasconcellos (2012) enfatiza que a reestruturagdo do transporte publico envolve qualidade,
quantidade e conveniéncia dos servigos, bem como seguranga — uma preocupagao
contemporanea. Nesse contexto, a partir de 2017, iniciou-se uma abrangente revitalizagéao
do sistema de transporte publico no municipio.

A mudanca ndo se limitou a passageiros de Onibus, mirou também veiculos particulares,
buscando reduzir sua dependéncia. De acordo com a ANTP (1997), a preferéncia por carros
particulares amplia congestionamentos, diminuindo a confianga no transporte publico,
gerando ciclo negativo de menos passageiros, tarifas maiores e, por fim, menor adeséo,
impulsionando a posse de carros proprios.

Conforme Vasconcellos (1999), cidades negligenciaram a classe baixa ao planejar em prol
da classe média. O transporte publico precisou, entdo, se ajustar para atender as
necessidades da populagdo de baixa renda. Reformas na oferta, demanda e legislagao
foram iniciadas, visando uma tarifa acessivel e um sistema equitativo.

Planejar o futuro tornou-se imperativo. Metas de curto, médio e longo prazo foram
delineadas nas esferas municipal, estadual e federal. Emergiu a necessidade de renovar o
estacionamento rotativo e otimizar contratos publicitarios em relégios de rua, pontos de
Onibus e placas de rua.

A modernizacdo do sistema de bilhetagem eletrbnica (SBE) também ganhou destaque
especial, almejando confiabilidade, modernidade e acessibilidade universal. Essa jornada de
transformacao esta moldando um transporte publico mais inclusivo e voltado para o futuro.



3. DIAGNOSTICANDO E AGINDO: AMPLIANDO A VISAO DO TRANSPORTE PUBLICO

Quando falamos em transporte publico, este, transcende os 6nibus; engloba vias, pontos de
paradas, acessibilidade e tarifas, formando um ecossistema interdependente.

Em 2017, iniciamos a exploragdo sistémica. Notamos a lacuna entre a Diretoria de
Transporte Publico de Novo Hamburgo e outras entidades pertinentes. Buscamos
colaboracdo junto a Associacdo Nacional de Transporte Publico (ANTP) e Associagao
Nacional das Empresas de Transportes Urbanos (NTU), participando de féruns e
seminarios. Essa interagdo desencadeou avancgos significativos e mudancgas de paradigma.

Assim, essa busca por conhecimento e apoio expandiu-se, englobando a Frente Nacional de
Prefeitos (FNP) por meio da iniciativa AcessoCidades, a World Resources Institute (WRI)
através do projeto QualiOnibus, e o Consoércio da Associacdo dos Municipios da Regido
Metropolitana da Grande Porto Alegre (GRANPAL). Essas aliangas nao apenas
enriqueceram o conhecimento, mas também abriram portas para amplas possibilidades de
crescimento.

3.1. Rumo a Solug¢ées: Redefinindo o Sistema

Segundo Vasconcellos (2001), o Planejamento de Transportes (PT) trabalha com a definicao
da estrutura de circulagdo (rodovias e ferrovias), incluindo pontos de acesso e conexdes,
normalmente em horizontes médios ou longos, o que requer o uso de técnicas de previsao.

Em 2017, o sistema de transporte enfrentava problemas de saturacdo, com excesso de
oferta em desproporcionalidade com a demanda de passageiros. O sistema era operado
com 214 veiculos, o Iindice de Passageiros por Quilémetro (IPK) era de 1,15 e as
gratuidades correspondiam em média a 23,87% e naquele momento uma frota com idade
média de 12 anos.

Além desta problematica encontramos um sistema operado através de contrato emergencial
sendo renovado semestralmente desde o fim do contrato no ano de 2009 e urgia a
necessidade de licitar o sistema de transporte publico.

Para resolver o problema da frota, buscamos seguir o que estava previsto no manual
tarifario do GEIPOT - Grupo Executivo de Integracao da Politica de Transportes e no manual
tarifario da ANTP, a fim de descobrir o fator de utilizacdo dos veiculos. Conseguimos
elaborar um diagndstico através do Global Positioning System (GPS) instalado nos veiculos.
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Figura 1 — Tabela do célculo do Fator de Utilizagdo (FU) resumida.

Na Figura 1 quadro 1, exemplificamos a utilizacdo de 20 veiculos, no quadro 2
demonstraremos os ajustes realizados. Remanejamos os horarios do veiculo 1 para o
veiculo 12, do veiculo 2 para o 12, do veiculo 3 para o 14 e do veiculo 4 para o 13, conforme



marcagao na cor azul-claro “X”. Nesta modelagem conseguimos diminuir a frota em 20%
sem diminuir a oferta.

O IPK era outro grande problema e trazia muita dor de cabeca. Conviviamos com a Lei
Complementar n°® 12 de 1979. Essa lei trazia beneficios para idosos a partir de 60 anos, com
desconto de 10% e 35% para autbnomos e nao definia claramente as isencbes para
pessoas com deficiéncias. Em margo de 2019, apds realizarmos uma audiéncia publica com
a comunidade, encaminhamos para a Camara de Vereadores o projeto de lei que
regulamentava os beneficios de isencbes. Esse projeto foi entdo aprovado e sancionado,
tornando-se a Lei Complementar n°® 3.166/2019.

Tabela 1 — Comparativo dos dados operacionais.

Descritivo Dezembro 2016 Agosto 2023
Percentual de Pagantes Equivalentes 74,90% 77,34%
Percentual de Isentos Equivalentes 25,10% 22,66%
Km total 746.376 363.423
Frota Operacional 192 65
PMMO 3.887 5.591
IPK 1,15 1,29

Na tabela acima, apresentam-se os resultados obtidos ao comparar o periodo inicial dos
ajustes com o ultimo més de coleta de dados. Ressalta-se que esses dados sao coletados
em uma base mensal.

3.2. Cuidando das Vias: Renovacao e Acessibilidade

O intenso trafego nas vias publicas, ao longo do tempo, resulta na degradacao desses espa-
¢os. Lerner (2003) ressalta que as metrépoles enfrentam graves problemas de circulagao,
levando a deterioracdo devido ao uso excessivo de veiculos. Com olhos atentos a esse de-
safio, em 2019, foram investidos mais de 9,2 milhdes de reais em melhorias nas principais
vias do transporte publico, abrangendo 32 ruas.

Dirigindo nossa atencao ao terminal central da cidade, conhecido como "Paraddo”, compos-
to por 3 plataformas, detectamos a necessidade de melhorias. A iluminacao era inadequada,
e a falta de protecdes traseiras e acessibilidade limitava sua eficacia. Em resposta, investi-
mos 1 milhao de reais para reformar as plataformas, sendo incluidos novos bancos, vidros e
chapas perfuradas nas areas traseiras, além da renovacgao de telhados, calhas e instalagao
de iluminacdo em LED. A introducéo de piso tatil também melhorou a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia visual.

Figura 2 — Foto da Plataforma 1 apés sua reforma.



3.3. Refinando a Legislagao: Promovendo Equilibrio

Em obediéncia a Lei Federal n® 12.587/2012, que instrui municipios a elaborar planos de
mobilidade, estabelecemos o Plano Diretor de Mobilidade Urbana de Novo Hamburgo (PD-
MUNH) em 2019, sob a Lei Complementar n°® 3.241/2019. Este plano, abrangendo 460 pagi-
nas de diretrizes e sugestdes, orienta melhorias na mobilidade.

Na Lei Complementar n° 3.166/2019, importantes ajustes foram realizados nas isencodes e
beneficios ao transporte publico. A inovagao nessa nova redacgao foi o direito dos estudantes
do sistema Educagéao a Distancia (EAD) terem o desconto de 50%, enquanto idosos terem o
direito ao desconto somente a partir dos 65 anos. Além disso, foi suprimido o desconto de
10% e 35% para autdbnomos e foram regulamentados os direitos das pessoas com deficién-
cia fisica, mental, auditiva e fisica, contendo um anexo com a Classificagao Internacional de
Doengas (CID) que permite ou ndo a concessao de isengao.

Para beneficiar ainda mais o sistema de transporte publico, a Lei Municipal n® 3.171/2019
isentou-as de 2% do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN).

A Lei Municipal n° 14/1977, regendo o Conselho Municipal de Transportes, estava inativa.
Em 2020, a Lei 14/1977 foi revogada, e a Lei Municipal n° 3.269/2020 criou o Conselho e o
Fundo Municipal de Mobilidade Urbana e de Transporte Publico (COMUTP e FUMUTP). O
COMUTP é consultivo, propositivo e deliberativo.

Em resposta a drastica queda de passageiros em 2020 devido a pandemia, a Lei Ordinaria
n° 3.255/2020 aprovou subsidios ao transporte publico. Durante 9 meses, R$ 2.697.393,42
mantiveram a tarifa a R$ 3,85, preservando oferta e distanciamento social exigido naquele
momento.

Esses ajustes na legislagdo promoveram atualizacdo, estabilidade, equilibrio financeiro no
transporte e seguranca juridica.

3.4. Rompendo Paradigmas: Inovacao Estratégica

Ferraz e Torres (2004) identificaram fatores cruciais para a qualidade do transporte publico
urbano. Acessibilidade, frequéncia, tempo de viagem, lotagéo, confiabilidade, seguranca, ca-
racteristicas dos veiculos, locais de parada e sistema de informagdes influenciam. Porém,
enfrentam criticas pela experiéncia do usuario. Vasconcellos (2014) denuncia a seletividade
e informalidade dos sistemas no Brasil.

Transporte publico evoca 6nibus, bilhetagem e publicidade, muitas vezes geridos pela mes-
ma entidade. Em 2021, apds experiéncias na pandemia, surgiu a necessidade de separar
essas fungdes. A Companhia Municipal de Urbanismo (COMUR), criada pela Lei Municipal
n°® 114/1990, inicialmente voltada a infraestrutura, expandiu seu escopo com a Lei Municipal
n° 3.298/2021. A COMUR, com a alteragao na legislagédo, pode administrar a bilhetagem, ex-
plorar a publicidade e até operar o transporte publico

“Art. 2° - A referida Sociedade tera os seguintes objetivos societarios:

[]

XV — exploragéo e administragéo, direta ou indireta, da comercializagédo dos espagos publicitarios
nos veiculos utilizados no sistema municipal de transporte de passageiros;

XVI - exploragao e administragao de Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE;

XVII — exploragéo total ou parcial de servigos de transporte coletivo de passageiros;

XVl — exploragdo de equipamentos urbanos que integram a mobilidade urbana do Municipio, tais
como abrigos em paradas de Onibus e de taxis, relégios eletrénicos digitais de rua, terminais
rodoviarios, placas denominativas de rua, entre outros;

XIX — exploragéo, direta ou indireta, da comercializagéo de passagens do transporte coletivo.”

Neste ponto, é de extrema relevancia ressaltar o inciso XVI, que trata da "exploracéo e
administracdo de Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE. Sublinha-se a importancia de



que o municipio possua o controle integral do sistema. Apds a assinatura do Convénio n°
05/2021 entre a Prefeitura e a COMUR, esta ultima conduziu o processo licitatério ao longo
de 2022, finalizando-o nos primeiros meses de 2023. Atualmente, o sistema encontra-se em
fase de ajustes, caminhando para sua implementagdo nos proximos meses. A
operacionalizacdo do novo SBE trara maior confiabilidade, acessibilidade e uma gama de
servigos, abrangendo desde a consulta de horarios até a diversificagcdo das opgbes de
pagamento, por meio do aplicativo correspondente.

4. MOLDANDO O AMANHA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM AGAO

Em meio aos desafios trazidos pela pandemia, surge uma ocasido Unica para crescer e
aprender. Aprendemos a transformar obstaculos em trampolins e licbes em alavancas para o
progresso. Um desses aprendizados cruciais € a arte de planejar e executar acées que mol-
darao nosso futuro, tragando um caminho claro para conquistas de curto, médio e longo pra-
zZo.

Imagine um quadro onde as ideias ganham vida: esse € o cenario pés-pandemia. Nele,
brilham os contornos de um projeto ambicioso, destinado a revolucionar o sistema de
transporte municipal. Nesse instante, nosso foco se afina em trés agdes meticulosamente
tracadas.

Tabela 2: Quadro resumido do projeto “Transporte para Todos”.

Municipio Estadual e Federal

» Implantacao do SBE » Fidelizag&o do cliente » IPTU » Auxilio idoso

» Outorgas das placas de logradouros |» Passagem verde » ISSQN ;;;SSMS dos combustiveis e demais
» Outorgas dos reldgios de rua » Transporte por demanda » FUNDEB goiji\gsjlljamentagao do transporte

» Outorga dos abrigos de 6nibus » Transporte por roteirizagéo » IPVA

» Outorga da publicidade embarcada |» Modicidade tarifaria

Estacionamento Rotativo

¥

Na tabela acima, destacam-se algumas ideias que fazem parte do planejamento para
aprimorar o sistema de transporte do municipio. Neste momento, é importante se aprofundar
no conjunto de trés acgdes especificas: em relacdo ao estacionamento rotativo, a
implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) e ao auxilio ao idoso do Governo
Federal.

Essas acoes fazem parte de um planejamento abrangente para qualificar o sistema de
transporte no municipio com modicidade tarifaria, buscando melhorar a mobilidade urbana e
proporcionar um transporte mais eficiente e acessivel a todos os cidadaos. Uma expectativa
é tornar a cidade mais sustentavel, inclusiva e preparada para os desafios do futuro.

Outra medida imprescindivel naquele momento era a revisdo da estrutura da planilha
tarifaria. Até entdo, permanecia em vigéncia a planilha GEIPOT (1994), mantendo
inalterados os coeficientes e valores nela registrados. Tornou-se imperativo proceder a
atualizagdo da planilha, incorporando as informagdes mais recentes provenientes da
planilha da ANTP (2017) e adequando-a a realidade local.

4.1. Auxilio ao Idoso: Um Marco de Inclusao e Equilibrio Financeiro
Um clamor persistente, apoiado por vozes influentes como ANTP, NTU, FNP e GRANPAL,



encontrou eco na busca pelo apoio do Governo Federal para fortalecer o sistema de
transporte nas cidades. A vitéria chegou com a Emenda Constitucional n° 123/2022,
regulamentada pela Portaria Interministerial MDR/MMFDH n° 9/2022, enviada as
municipalidades. Esse auxilio crucial, que se manifestou em 2022, reverberou como um pilar
essencial no cenario de transporte.

O auxilio idoso, através dos programas de suporte ao transporte publico, permitiu que
muitas cidades alinhassem suas financas e ampliassem a oferta de mobilidade para todos.
Novo Hamburgo, como resultado das estratégias anteriores, atingiu estabilidade financeira
em seu sistema de transporte, e ainda subsidiou 20% das tarifas para todos os usuarios, de
15 de novembro até 07 de maio de 2023 o que permitiu um gesto ousado do municipio.
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Grafico 1 — Grafico comparativo do numero de passageiros equivalentes pagantes.

O Grafico 1 desenha uma narrativa animadora: o aumento substancial nos passageiros
equivalentes em trés periodos recentes. Sobretudo, em relagdo a 2021/2022, o crescimento
médio foi de 7,33%. Isso € mais notavel em meio a desafios econbmicos, como os
indicadores do IBGE atestam. Segundo os indicadores, houve uma variagdo na
movimentagao da industria de -0,6%, no comércio de +0,1% e nos servigos de -1,6%.

Em tempos de flutuagdes econdbmicas, esse aumento no transporte publico é notavel. Um
sinal da evolugdo do sistema e do comprometimento da Administracdo Municipal. Estamos
testemunhando uma evolugdo no setor de mobilidade, onde investimentos e
aperfeicoamentos conduzem a um servi¢o publico mais atrativo.

4.2. Estacionamento Rotativo: Uma Ofensiva Contra o Congestionamento Urbano

A batalha contra o congestionamento urbano ganha novas armas. Bos e Molin (2006)
sugerem um ajuste no prego do estacionamento nos centros urbanos, junto com estratégias
que favoregam o transporte publico. Esse conceito ecoa na ANTP (2023), que propde que a
receita do estacionamento financie tarifas de 6nibus mais baixas. Em Novo Hamburgo, o
estacionamento rotativo pago evoluiu, inaugurando uma era digital com a Lei Municipal n°®
3.352/2021.

O novo sistema de estacionamento rotativo digital emerge como o futuro. Agora, motoristas
podem comprar vagas via aplicativo, pontos de venda ou fiscais. Um crescimento
impressionante de contas criadas, passando de 271 em outubro de 2022 para 55.184 em
setembro de 2023, sendo 40.161 ativas. Além de agilizar o pagamento, o aplicativo otimiza a
gestao e fiscalizagao do trafego, impulsionando a fluidez nas areas congestionadas.

Outro aspecto de suma importancia e que se destaca € a introdugao de duas areas com
valores distintos e a opgéo de estacionamento por uma terceira hora, porém com uma tarifa



significativamente superior a praticada no periodo regular, como ilustrado na tabela a seguir.

Tabela 3 — Tabela de valores do estacionamento rotativo digital.

p . Perimetro Central Regiéo periférica do perimetro central
ermanéncia . .
(drea Azul) (area Verde)
Até 30 minutos R$ 1,20 R$ 0,60
Até 1 hora R$ 2,40 R$ 1,20
Até 3 horas R$ 9,60 R$ 4,80
Tarifa pés utilizagéo e
Tarifa cagamba e areas de bretes R$ 24,00 R$ 12,00
Total de vagas disponibilizada 740 1.250

O sistema foi desenvolvido de modo a permitir que todos os motoristas possam usufruir do
estacionamento. O desempenho eficaz do sistema ¢ ilustrado na tabela 4, evidenciando que
ja alcangamos dois tergos do faturamento mensal por meio da utilizagédo do aplicativo de
estacionamento.

Tabela 4 — Faturamento pelos locais de compra de estacionamento.

Locais de venda Percentual
Monitores/fiscais e Caixa Fixo 35,34%
Pontos de venda — PDV 1,92%
E-Commerce — APP 62,74%

Esse resultado positivo reflete os esforcos em modernizar o sistema de estacionamento,
tornando-o mais acessivel e conveniente para os cidadados. A utilizacdo do aplicativo
proporciona uma maior agilidade no processo de pagamento, eliminando a necessidade de
lidar com moedas ou procurar pontos fisicos para adquirir tickets. Esse beneficio é
particularmente vantajoso em momentos de alta movimentagdo ou quando a rapidez é
essencial.

4.3. A Revolugao Eletronica: Bilhetagem do Futuro

A implantagdo do moderno Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) redefine o transporte
publico em Novo Hamburgo. O convénio n° 005/2021 e alteragbes legislativas estabelecem
as bases para um sistema agil e eficiente.

O SBE abre portas para a integracao com sistemas metropolitanos de trem e énibus. Além
disso, ha planos para integrar outros modais, como taxis e bicicletas, promovendo opg¢des
de deslocamento mais abrangentes. A modernizacdo do SBE promete uma experiéncia de
transporte mais eficiente e atrativa, apontando para um horizonte de mobilidade mais fluida
e sustentavel.

Com a operacionalizacdo do SBE, os passageiros terdo a possibilidade de utilizar cartdes
eletrénicos recarregaveis para efetuar o pagamento das tarifas, oferecendo uma experiéncia
de embarque mais agil e conveniente nos 6énibus. Além disso, o sistema possibilitara um
acompanhamento eficiente do fluxo de passageiros, permitindo uma analise mais precisa da
demanda e a otimizagdo das rotas e horarios das linhas de 6nibus. Esse processo sera
realizado por meio do Centro de Controle Operacional (CCO), localizado nas instalagbes da
Diretoria de Transporte Publico.

Com introdugéo do novo sistema, também sera viabilizado um controle efetivo da frota e da
quilometragem percorrida, utilizando o sistema de posicionamento global (GPS). Isso nao
apenas garantira a seguranca das acbes a serem tomadas, mas também facilitara um
planejamento agil e preciso na tomada de decisbes relacionadas a operagao do sistema de
transporte publico.



4.4. Continuo Progresso: A Nova Licitagao

Projetada para otimizar a frota, ao incorporar veiculos leves e um sistema troncalizado, a
licitagdo langa um olhar para o futuro. A perspectiva de integragcao entre dnibus urbanos e
metropolitanos, além da possivel integracdo com o trensurb e outras tecnologias, sinaliza
uma era de transporte mais ecoldgico e eficiente. Mesmo diante dos desafios econémicos, o
crescimento do sistema de transporte indica uma demanda subestimada e uma busca
incessante por uma cidade mais sustentavel.

No contexto desse processo licitatério, uma planilha tarifaria é elaborada, tomando como
base a expertise do GEIPOT e incorporando melhorias oriundas das alteragcdées da planilha
da ANTP (2017).

O processo licitatério analisado, estruturado e desenvolvido pela equipe técnica do
Municipio apresentara uma perspectiva mais contemporanea do sistema, incluindo critérios
como a idade média da frota de 8 anos, a incorporagao de veiculos equipados com sistemas
de climatizagdo, a implementagdo de um sistema de zoneamento da cidade através de
codificagcdo de cores e numeros nos veiculos, visando aprimorar a identificacdo e
acessibilidade para os usuarios, a inclusao de veiculos adaptados para pessoas com
mobilidade reduzida, a inclusdo de veiculos das categorias midi, micro e basico, além da
categoria "van". Além disto, abre-se uma janela para inicio dos estudos para a introducéo de
uma categoria para veiculos movidos por fontes de energia limpa.

5. CONCLUSOES: TRAJETORIA RUMO AO FUTURO

O relato detalhado das iniciativas que moldaram a trajetéria do sistema de transporte desde
2017 até os dias atuais, desvenda um panorama de perseveranga e inovagao. Ao longo
desses anos, um conjunto de agdes foi meticulosamente executado, visando reestruturar e
modernizar o transporte publico. Os resultados dessas medidas reverberam no equilibrio
financeiro, na eficiéncia operacional e na acessibilidade tarifaria, marcando um notavel
progresso.

A adaptacgao da frota as demandas em constante mutagado foi uma jogada estratégica que
provou ser crucial. Permitindo ajustes na oferta, essa abordagem mostrou uma sintonia
precisa com as necessidades em evolugcdo da populagdo. A ocorréncia do subsidio ao
transporte em julho de 2020 trouxe estabilidade em tempos desafiadores, garantindo a
sustentabilidade financeira das operagbes. Simultaneamente, possibilitou uma analise
aprofundada da realidade operacional, permitindo a avaliagao diaria dos resultados.

A revisdao tarifaria de julho de 2022, harmonizando a tarifa técnica com a do usuario, foi um
marco determinante. A subsequente reducdo de 20% na tarifa ao usuario, de outubro de
2022 a maio de 2023 mediante subsidio federal, fortaleceu o compromisso de tornar o
transporte publico verdadeiramente acessivel. Essa conquista foi possivel gragas ao auxilio
providencial do Governo Federal, destacando a capacidade de parcerias para concretizar
objetivos valiosos.

A modernizagcao do estacionamento rotativo digital delineou uma visdo promissora. Com
recursos alocados no FUMUTP, uma trajetéria para a modicidade tarifaria comeca a se
delinear. A estratégia de gerar receita por meio de concessdes publicitarias projeta um futuro
onde a tarifa possa ser sustentada, garantindo a continuidade da acessibilidade ao
transporte publico.

A separacdo do SBE da gestdo dos 6nibus marca um ponto de virada. Agora, com o
espelhamento completo e a possibilidade de aplicacéo financeira dos créditos ndo utilizados
ap6s 180 dias, o caminho para maior eficacia e transparéncia esta pavimentado. Analisar,
planejar e realizar melhorias sera uma realidade ainda mais frequente.

Todas essas agdes, somadas, forjam uma realidade que vai além de sua soma individual. O
objetivo enraizado na modicidade tarifaria, através da convergéncia dos recursos do SBE,



do estacionamento rotativo, das outorgas com a exploragdo publicitaria em placas de
logradouros, dos reldgios de rua, dos abrigos, e do apoio do Governo Federal, € agora uma
jornada tangivel. A Administragdo Municipal e os parceiros que participaram desse
planejamento e construgcdo, podem vislumbrar melhorias no sistema de transporte publico
municipal.

O processo licitatério do transporte publico abrira novas perspectivas para o sistema,
potencialmente permitindo a recuperacao de passageiros que foram perdidos ao longo do
tempo devido a ineficiéncia do sistema e a emergéncia de outras alternativas de mobilidade.
O novo sistema de transporte publico, com sua abordagem troncalizada, incluindo linhas
intra-bairros, linhas transversais, diametrais e radiais, introduzira uma dindmica renovada,
tornando-o mais flexivel e abrangente em toda a cidade, atendendo as necessidades dos
passageiros que optaram por modificar seus padrdes de deslocamento.

A medida que nos aproximamos do horizonte, permanece clara a perspectiva de um
transporte publico cada vez mais acessivel e eficiente. Essa visdo, alinhada com a melhoria
continua, ndo s6 promove o desenvolvimento da cidade, mas também reverbera no bem-
estar dos cidadaos. A cidade de Novo Hamburgo se move em diregado ao amanha com um
espirito renovado e a certeza de que, juntos, podemos criar um sistema de transporte que
atenda as aspiragoes e necessidades de todos.
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