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RESENHA

Neste artigo € apresentado uma andlise de fraudes envolvendo anuncios de venda de
vale-transporte no Estado do Rio de Janeiro em um site de marketplace. Para a coleta de
dados, foi aplicado o método de web scraping para identificar andncios com termos que
possibilitam uma investigacao a fim de verificar se o anutincio se trata de uma fraude com vale-
transporte. Apdés a consolidacdo de uma relagdo de anuncios validados, é realizado uma
denuncia na prépria plataforma.
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INTRODUCAO

O vale-transporte surgiu como uma concessao voluntaria aos funcionarios no Brasil,
em 1985, com alei n° 7.418 (BRASIL, 1985). Porém, a partir de 1987, através da Lei n° 7.619
(BRASIL, 1987), o beneficio do vale-transporte passou a ser uma obrigacdo das empresas,
conforme o artigo 4° da lei: “A concessao do beneficio ora instituido implica a aquisi¢ao pelo
empregador dos Vales-Transporte necessarios aos deslocamentos do trabalhador no
percurso residéncia-trabalho e vice-versa, no servigo de transporte que melhor se adequar.”
Ou seja, 0 beneficio garante ao trabalhador a mobilidade, fator esse que € definida por Silva
(SILVA, 2013) como “a capacidade de deslocamento de pessoas e bens de um ponto de
origem a outro ponto de destino dentro do espaco para o desenvolvimento de suas atividades
em tempo e modo adequados e de forma segura”.

No Estado do Rio de Janeiro esse beneficio é fornecido por meio de cartéo eletrénico
desde 2004, ap6s a vigéncia da Lei n° 4291 (ALERJ,2004) que “institui o sistema de
bilhetagem eletrénica nos servicos de transporte coletivo de passageiros por 6nibus, de
competéncia do estado do rio de janeiro e da outras providéncias.” substituindo o vale de
papel por cartdo vale-transporte conforme o artigo 3° da lei: “O vale-transporte sera
obrigatoriamente emitido sob a forma de cartao eletrénico, observado o Paragrafo Unico, do
art. 4° e respeitada a legislacdo federal, possibilitando a sua utilizagdo em outros tipos de
servigcos de interesse das delegatarias dos servi¢os de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros.”

Todavia, nem sempre o cartdo é utilizado para seu fim, sendo comercializado para
terceiros, onde é caracterizado como fraude. Fraude é definido (FERREIRA, 2010) como
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gualquer ato ou omissao intencional concebido para enganar os outros, resultando na vitima
sofrendo perdas e/ou o autor obtendo um ganho. A pratica da fraude promove impactos
negativos para o empregador e ao operador da bilhetagem eletronica, podendo se estender
ao poder publico e sociedade como um todo.

A empresa € afetada em virtude do desvio da finalidade no pagamento do vale-
transporte dos funcionarios, podendo elevar os custos da empresa. JA o operador da
bilhetagem tem um impacto direto no planejamento de transporte, visto que pode distorcer as
estatisticas de demanda de transporte e afetar o planejamento de rotas e servigos. Se 0s
dados de uso do transporte publico forem inflados devido a fraude, isso pode levar a decisbes
equivocadas sobre a oferta de transporte em determinadas areas, resultando em ineficiéncias
operacionais, além de prejudicar o fluxo de caixa da empresa de bilhetagem eletrdnica.

Na esfera publica, esse tipo de fraude pode gerar subsidios indevidos, no caso do
Estado do Rio de Janeiro é evidenciado pela utilizacdo inadequada do Bilhete Unico
Intermunicipal — BUI que € um beneficio social aplicado nas tarifas de transporte publico e
concedido pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. O passageiro cadastrado no programa
BUI pode utilizar até 2 (dois) meios de transporte, um deles obrigatoriamente intermunicipal,
no periodo de 3 (trés) horas, pagando o valor maximo de R$ 8,55 (oito reais e cinquenta e
cinco centavos). A diferenga entre o valor maximo pago pelo passageiro (de R$ 8,55) e o
custo real dos transportes escolhidos no deslocamento realizado € complementado pelo
Governo do Estado. Tal beneficio é utilizado por passageiros que utilizam cartdes vale-
transporte de cambistas, que em uma negociacdo fraudulenta utilizam dois meios de
transporte pagando ao maximo R$8,55, que além de lucrar com a venda de duas passagens
ultrapassando R$8,55, ainda gera um subsidio incorreto ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

A comercializacao do cartdo nem sempre é feita de forma fisica, sendo utilizado sites
de marketplace, que relne variados vendedores e lojas, com diferentes ofertas e diferentes
produtos disponiveis. Estas lojas virtuais podem estar em redes sociais que abrem esse
espaco para os vendedores, como por exemplo o Facebook que destina uma parte da sua
plataforma para que os usuarios vendam seus produtos.

WEB SCRAPING

Diante do contexto da comercializacéo de vale-transporte, ao investigar a presenca de
anuncios em diferentes plataformas, notou-se um quantitativo discrepante de divulgac6es no
Facebook em relagéo aos demais. Para identificagdo e combate do exposto, foi utilizado a
técnica denominada web scraping.

A técnica web scraping, ou “raspagem de dados”, pode ser definida como um processo
de extracao utilizado para coletar dados relevantes na web de forma sistematica (LOURENCO
et al., 2013). Cald (CALO, 2014) destaca a importancia das ferramentas capazes de extrair o
vasto volume de dados que permeia as redes, visando obter uma analise mais precisa. Ele
salienta que o progresso da computa¢do nos Ultimos anos tem impulsionado a geragéo
massiva de dados em todas as areas do conhecimento. Como resposta, surgiram novas
abordagens de andlise cujo principal propdsito é extrair informacgdes relevantes a partir dos
extensos conjuntos de dados brutos.

Segundo Vlad Krotov e colaboradores (KROTOV; TENNYSON, 2021), o web scraping
€ composto por trés fases: analise da pagina web; rastreamento da pagina web; e organizacéo
dos dados. Estas fases necessitam de alguns requisitos, a primeira requer entendimento de
algumas tecnologias de web e conhecimento basico da estrutura do World Wide Web, ja a



segunda fase requer o entendimento de pelo menos uma linguagem de programacéao popular,
como R ou Python.

A fim de utilizar essa abordagem, € necesséario desenvolver um script por meio da
programacgéo que tenha a capacidade de extrair informag¢des de uma ampla quantidade de
dados dispersos em vérias paginas e guias de um site especifico de forma automatica.
Entretanto, é crucial incorporar expressfes regulares no script para identificar um padrdo no
codigo-fonte da pagina web em analise, permitindo assim a extracdo dos dados pertinentes

do site. Apds a conclusédo da extragdo, é viavel armazenar os dados em tabelas para
simplificar o processo de andlise.

DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS

Primeiramente, investigou-se a presenc¢a de anuncios de venda e aluguel de cartdes
de vale-transporte em sites de Marketplace e E-Commerce. Apds essa etapa, notou-se que
0s anuncios se encontram majoritariamente na plataforma Facebook Marketplace, o que levou
amotivacdo de focar nessa plataforma para o desenvolvimento do algoritmo. A figura 1 mostra
um caso tipico de venda de vale-transporte no Facebook Marketplace.
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Figura 1 — Exemplo de Anuncio de Venda de vale-transporte no Facebook Marketplace

Apos decidir qual website seria o foco, precisou-se analisar o cédigo fonte da pagina
web do Facebook Marketplace para que em seguida o algoritmo fosse desenvolvido com base
nos elementos do site. Para a programacdo do algoritmo foi utilizado a linguagem de
programacdo Python, e internamente foram aplicadas as bibliotecas Beautiful Soup e
Selenium. Além do web scraping, também foi utilizado o Microsoft Excel para analise descritiva
e elaboracgéo dos gréficos.



A figura 2 demonstra de forma macro o processo de desenvolvimento do algoritmo

na presente pesquisa.
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Figura 2 — Cronograma de Atividades

Primeiramente séo fixadas as configuragfes iniciais para a inicializagéo do algoritmo,
tais como: configuragdes do driver do navegador Google Chrome e credenciais do Facebook
para Login. Posteriormente, s&o definidas as urls com palavras chaves no Facebook
Marketplace que o algoritmo ira percorrer para identificar os anincios de vendas e aluguéis

dos cartdes.

O Selenium atrelado ao Chrome Web Driver simula um usuéario utilizando o navegador,
onde cada url predefinida é acessada de forma automatica. A biblioteca Beautiful Soup é
responsavel por fornecer mecanismos que possibilitam a extracdo do cddigo fonte de cada
uma dessas paginas e busca os elementos de interesse, que sao: Titulo do anlncio, regido
do anuncio, saldo do cartdo, preco da venda, link da pagina web, tipo do cartdo e codigo do

produto. A figura 3 mostra o algoritmo em funcionamento.
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Figura 3 — Funcionamento do Algoritmo
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Ao passo que esses dados sdo coletados de cada péagina, é feito um armazenamento
em um dataframe, que é uma estrutura de dados similar a uma tabela. A tabela criada passa
por uma analise de acordo com algumas palavras chaves, no intuito de confirmar se realmente
aguele andncio interessa ao estudo.

Tabela 1 — Amostra de Andncios (Exemplo)

Data da Coleta Saldo Preco Regido Link Cartdo Codigo do Produto
05/07/2023 RS 700,00 RS 350,00 Mesquita https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  648873550445046
05/07/2023 R$1.304,00 RS 650,00 Itaguai https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  1936071946753990
05/07/2023 R$1.280,00 RS 500,00 Rio de Janeiro https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  219551270679812
05/07/2023 RS 540,00 RS 300,00 Rio de Janeiro https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  6784642891549360
24/07/2023 RS$ 433,75 RS 300,00 S30 Jodo de Meriti https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  1384148965503330
18/09/2023 R$ 590,00 RS 400,00 Nova lguagu https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  1274666393249710
18/09/2023 RS 800,00 RS 700,00 Rio de Janeiro https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  325673109934237

18/09/2023 RS 800,00 RS 800,00 Duque de Caxias https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  976345340137397
18/09/2023 RS 800,00 R$ 600,00 Campos dos Goytacazes https://www.facebook.com/marketplace/iten VT  1288572271826620

Ao todo, foram realizadas trés coletas de dados, nos meses de julho e setembro de
2023, totalizando 24 anuncios espalhados em diversos municipios do estado do Rio de
Janeiro. O Grafico 1 exibe a quantidade de anuncios e saldo total por data de coleta.
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Gréafico 1 — Quantidade de Anuncios e Saldo Total por Data de Coleta

O saldo e quantidade de anuincios sao proporcionais em cada data de coleta, havendo
um destaque para o dia 05/07/2023, com um total de 12 anuncios de comercializagéo de vale-
transporte por terceiros, totalizando um saldo R$6.408,10 nestes anuncios. Porém, ao analisar
0 saldo médio por data de coleta, o dia 24/07/2023 teve um maior destaque, conforme exposto
no Grafico 2.
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Gréafico 2 — Saldo Médio por Data de Coleta

Ao analisar a quantidade de anuncios por municipio, foi observado que a maior parte
se encontra dentro da Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, representando 92%
do todo. O Gréfico 3 exibe a quantidade de anuncios por municipio.
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Grafico 3 — Quantidade de Anuncios por Municipio

Ao verificar cada anuncio individualmente, foi percebido uma diferenca entre o preco
que o portador do cartédo vale-transporte cobra na plataforma e o0 saldo presente nesse cartdo.
Dentre os 24 anuncios analisados, foram considerados os casos onde o anunciante deixa
explicito o preco, para que fosse possivel quantificar em média a diferenca entre o saldo do
cartdo e o preco do anuncio. Foi observado que a diferenca média é de 28,4% a menos para
0 prego do anuncio. No intuito de mensurar valores absolutos, notou-se uma diferenca de
34,7% entre o total de saldo nestes cartdes e o total de pre¢co cobrado nos anancios. Os
valores absolutos podem ser verificados no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — Saldo Total x Preco Total

Apés a analise e validagcao dos anuncios, foram feitas denuncias através da propria
plataforma do Facebook Marketplace. Esse mecanismo permite que o proprio Facebook
analise caso a caso e remova 0 anuncio de acordo com seu julgamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi importante para mensurar um tipo de fraude que surgiu com o advento
do uso de cartdes eletrénicos como vale-transporte e 0 alcance gerado pelas plataformas de
marketplace. A linguagem Python € gratuita, bem como as bibliotecas utilizadas para a
aplicacao da técnica de web scraping, logo, ndo houve custo algum para esse tipo de analise.

A éarea de estudo desta pesquisa foi o Estado do Rio de Janeiro, porém existe a
possibilidade desta ser aplicada em outros estados do pais, auxiliando assim os operadores
de bilhetagem eletrénica e o poder publico.

Recomenda-se para trabalhos futuros o aprimoramento do algoritmo para realizar
coletas diarias, sendo ele hospedado em um ambiente na nuvem utilizando tecnologias como
0 Google Cloud.

Por fim, além das denlncias, seria interessante uma parceria entre as operadoras de
bilhetagem eletronica e as empresas de marketplace, com o intuito de reportar esses casos
de venda de vale-transporte diretamente.
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