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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacao da empresa

A atual EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S.A,, teve seu inicio em
1934, com a denominagdo de EMPRESA MEZZOMO, contando apenas com
dois carros, um Ford 1931 e outro Ford 1934. Em 1940 passou a fazer a linha
entre Ponta Grossa e Curitiba, nascendo entdo a empresa EXPRESSO
PRINCESA DOS CAMPOS de MEZZOMO & CIA.

Figura 1: Onibus década de 70

Em 1956, foi criado o EXPRESSO PRINCESA DO OESTE S.A, e
igualmente em 1957, 0 EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S.A., do mesmo
grupo e passaram a executar, pela primeira, a linha de Ponta Grossa a
Guarapuava e pela segunda, as linhas de Curitiba a Ponta Grossa e Curitiba a

Guarapuava.

Nesta mesma época, foi criada mais uma empresa, o EXPRESSO
PRINCESA NORPARANA S.A., fazendo entdo a linha municipal entre Ponta
Grossa a Itaiacoca, mantendo-se as trés empresas até outubro de 1962, quando
o controle aciondrio das trés empresas passou para o atual Grupo Familiar, que
s&o todos primos, composto pelos IRMAOS GULIN E SOBRINHOS, IRMAOS
ALBERTI, IRMAOS BARON E Sr. MANFRON. O novo grupo, no comando das
trés empresas e com ideias inovadoras, ja em 1963, incorporava mais o
EXPRESSO MONTE ALEGRE, fazendo entédo a linha entre Curitiba e Monte
Alegre (Telémaco Borba), passando por Castro e Pirai do Sul. Em 1964,

Princesa dos Campos




incorporava mais a EMPRESA NOSSA SENHORA DAS BROTAS, com as linhas
entre Ponta Grossa e Pirai do Sul, Ponta Grossa, Telémaco Borba, via Castro e
Pirai e Pirai do Sul a Sapopema.

Ainda em 1964, incorporou 0 EXPRESSO TIBAGI, com as linhas entre

Ponta Grossa e Telémaco Borba via Tibagi e Ponta Grossa a Reserva.

Em 1965, incorporou a Empresa RIO PARANA, chegando assim,
novamente ao Oeste e Sudoeste Paranaense, com diversas linhas.
Incorporando também no mesmo ano a empresa Sao Cristovao, com as linhas

interestaduais de Curitiba a Registro e Curitiba a Iguape.

Em setembro de 1969, o EXPRESSO PRINCESA DO OESTE S.A. foi
juntado ao EXPRESSO PRINCESA DOS CAMPOS S.A, ficando entdo uma
Unica empresa, sendo que o EXPRESSO PRINCESA NORPARANA S.A.,
desistindo da linha que fazia, alterou sua denominacéo social para PRINCETUR
PASSAGENS E TURISMO S.A., passando a se dedicar ao ramo de turismo em
geral e agéncias de vendas de passagens. Em 1969, incorporou 0 EXPRESSO

IVAI, com as linhas entre Ponta Grossa, Ipiranga e Ivai.

Em novembro de 1971, incorporou 0 EXPRESSO ARRISUL, com as
linhas entre Irati, Rio Azul e Unido da Vitéria. Em outubro de 1975, sagrou-se
vitoriosa no processo licitatorio para a linha FRANCISCO BELTRAO (PR) - SAO
PAULO (SP), em 1988, adquiriu as linhas suburbanas no Vale do e em janeiro
de 1995 iniciou a linha PONTA GROSSA (PR) - PARANAGUA (PR); e em
dezembro de 1998 a linha CAPANEMA (PR) - SAO PAULO (SP). Em janeiro de
1998, comecamos a operar a secéo de Ponta Grossa (PR) — Sao Paulo (SP), na
linha de S&o Miguel do Oeste (SC) — Sao Paulo (SP).

Em dezembro de 2003, adquiriu a Empresa Cantelle Viagens e Turismo
Ltda, incorporando a linha Cruz Alta (RS) - Barreiras (BA), a linha mais longa da
empresa, com 2.775 km, percorrendo 7 Estados Brasileiros: Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Parang, S&o Paulo, Minas Gerais, Goias, Bahia, e mais o Distrito

Federal.

Em novembro de 2004 foram adquiridas da Empresa Unesul, as linhas:
Medianeira - Serranopolis, Medianeira - Santa Helena, Santa Helena - Marechal
Candido Rondon e Missal - Sdo Miguel do Iguagu, que depois de incorporadas
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ao Expresso Princesa dos Campos S.A., foram transformadas em Linhas
Metropolitanas.

Em dezembro de 2005 foi adquirida a empresa Viacao Vale do Iguacu,
e incorporadas as seguintes linhas: Curitiba - Francisco Beltrao (via Sdo Mateus
do Sul), Curitiba - Capanema, Curitiba - Dois Vizinhos, Curitiba - Capitdo
Lebnidas Marques, Curitiba - Santo Antonio do Sudoeste, Curitiba - Francisco
Beltrdo (via Guarapuava) e Curitiba - Francisco Beltréo - Leito.

Figura 2: Frota atual Princesa dos Campos.

Em 2010 implantou o Conselho Administrativo (CAD), o qual avalia os
resultados da empresa e da diretrizes para os gestores da empresa. Em 2011

foi implantado o plano orcamentéario por negocio, servigco e area.

Em 2012 foi incorporada a empresa Expresso Vale do Iguacu que atende
as linhas urbanas de Foz do Iguacu.

Em 2015 a empresa iniciou o servico Airport Connect que faz ligagéo
direta entre Ponta Grossa e o Aeroporto Internacional Afonso Pena em Curitiba

sem escalas.

Em Dezembro/2015 foram adquiridas as linhas: Unido da Vitéria a
Guarapuava, Unido da Vitéria a Bituruna, Unido da Vitéria a Gal. Carneiro,
Francisco Beltrdo a Barracdo, Francisco Beltrdo a Foz do lguagu, Francisco
Beltrdo a Cascavel, Unido da Vitéria a Francisco Beltrdo e Unido da Vitéria a
Cruz Machado.
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1.2 Perfil da empresa

Com uma tradicdo de mais de 80 anos no mercado, a Expresso Princesa
dos Campos atua nas areas de passagens, encomendas, encomendas

expressas e fretamento continuo e eventual

Uma historia de sucesso marcada por constantes avangos e inovagoes.
Na condicao de referéncia nacional do setor, destaca o Expresso Princesa dos
Campos pelas suas conquistas, compromissos com questdes sociais, cidadania
e meio ambiente. Programas internos como Consumo Consciente, Trainee,
Conducao Nota 100, Eu Cuido de Vocé, Projeto Harpia, Sdbado Divertido,
Cédigo de Conduta, Pontos Para Mim e o Blog Entre Amigos, conduzem a

equipe a busca da exceléncia.

Atualmente a empresa possui 12 garagens proprias sendo as principais:
Ponta Grossa (matriz), Curitiba, Cascavel, Registro e Foz do Iguacu. Transporta
anualmente 11 milhdes de passageiros por 30,6 milhdes de quildbmetros. S&o
mais de 370 modernos 6nibus, 170 veiculos para transporte de encomendas,
1.400 profissionais e 2.000 colaboradores terceirizados em mais de 1.200

cidades espalhadas pelo Parana, Santa Catarina e Sao Paulo.
Transporte de passageiros

Ao embarcar, 0 usuario conta com o atendimento de uma equipe
dedicada, além de uma moderna frota que garante o maximo em conforto e
seguranca. Veiculos equipados com 0 que existe de mais moderno em
tecnologia embarcada, Wi-Fi, ar-condicionado inteligente, suspensao eletronica

inteligente e equipamento de telemetria, entre outros.

Encomendas

Além do atendimento total dos estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul, a Expresso Princesa Dos Campos chega a Campinas, regido
metropolitana e Vale do Ribeira. Um grande eixo nacional com mais de 1.200
cidades atendidas conta com o que existe de mais moderno em tecnologia de

operacéao agil e dinamica de carga e descarga.
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Figura 3: Caminhado frota encomendas.

Encomendas expressas Prinex

O servico de entrega expressa de Rodoviaria a Rodoviaria da Princesa
dos Campos € o Prinex, € uma opcao de entrega rapida e segura na entrega de
itens em todas as regifes onde ele esta disponivel, tanto para pessoas fisicas

quanto para empresas.

Figura 4: Atendimento Prinex Curitiba.

Fretamento

A Princesa dos Campos oferece o servico de fretamento eventual e
continuo. No caso dos fretamentos eventuais, a grande demanda é por viagens
de turismo, para as quais sao disponibilizados os mais modernos veiculos da
frota da empresa, com varios opcionais: descanso para as pernas, ar
condicionado, TVs, DVDs, geladeira elétrica, Wi-Fi, sonorizacdo (microfone),

agua mineral, refrigerantes, cobertores, travesseiros e kit lanches.
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Cantelle

A empresa leva vocé e sua encomenda passando pelas principais cidades
do Rio Grande do Sul até a Bahia, contando com uma nova frota com padréo
executivo, equipada com Wi-Fi e a mais alta tecnologia em conforto e seguranca.
Partindo de Cruz Alta-RS e com destino a Barreiras-BA, a Cantelle integra 7

estados.

Figura 5: Frota Cantelle

Airport Connect

Ligacéo direta entre Ponta Grossa e o Aeroporto Internacional Afonso
Pena em Sao José dos Pinhais. Sem escalas. O usuario do servico conta com
uma exclusiva Sala VIP na matriz da empresa e segue direto ao aeroporto. O
Onibus possui central de entretenimento, Wi-Fi, poltronas exclusivas e ar-

condicionado inteligente.

Figura 6: Onibus Airport Connect
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1.3 Indicacao da equipe
O Programa Consumo Consciente foi idealizado, desenvolvido e

implementado pelos profissionais relacionados abaixo.

o Responsavel pela boa pratica: Florisvaldo Hudinik — Diretor Presidente.

o Equipe envolvida:

Miriam Baron Mussi — Vice-Presidente;

Moisés Marcos da Silva — Gerente de Desenvolvimento de Pessoal;
Hamilton Bonfim — Assessor da Qualidade;

Marli Louback — Analista de Treinamento;
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2. APRESENTACAO

O Consumo Consciente € um programa que visa disseminar uma nova
cultura de consumo aos profissionais do Expresso Princesa dos Campos. Essa
nova cultura vai além do ambiente de trabalho, pois impacta nas rela¢des sociais,

econdmicas e com a natureza.

O programa Consumo Consciente foi desenvolvido para incentivar e
implantar novos habitos no dia a dia da empresa que gerem grande impacto no
futuro. O propdsito do projeto € fazer com que os profissionais tragam ideias e
sugestbes de consumo consciente para a empresa, as quais serdo analisadas
e verificadas a viabilidade de implantacdo. A esséncia do projeto esta em criar
algo continuo, em que os impactos de economia gerados sdo constantes e néo

uma atitude momentanea.

Os mais de 1.400 profissionais podem participar do programa seja dando
ideias ou sugestdes, ou incorporando a nova cultura e os novos habitos de

consumo implantados na empresa.

O Consumo Consciente surgiu do projeto Grupos de Analise de Custos e
despesas, sendo esse um projeto que a empresa implantou no ano de 2015 para
avaliar custos e despesas afim de prevenir grandes impactos, devido ao cenario

econdmico atual do Brasil.

Com o programa Consumo Consciente foi possivel sensibilizar os
profissionais sobre a importancia de criar uma nova cultura de consumo e que
diminuir os impactos da crise nos custos e despesas é apenas consequéncia da

reducado do desperdicio.
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3. OBJETIVOS

O Programa Consumo Consciente teve a sua origem a partir do Projeto
Grupos de Andlise de Custos e Despesas. Este projeto tinha por finalidade
preparar a empresa para o cenario econémico e politico o qual o pais encontra-

se atualmente.

Com a implementagcdo dos grupos de andlise de custos e despesas, ao
elaborar os planos de agbes os participantes comecaram a questionar, se as
acOes propostas ndo iriam além de simplesmente reduzir custos e despesas

dentro da organizacéo.

A conscientizag&o tem maiores resultados? Simplesmente cortar custos e
despesas terdo os resultados esperados? Quais serdo as nossas a¢des a médio

e longo prazo?

A partir destes questionamentos a conclusdo imediata foi, a empresa
deveria implantar um programa continuo, que envolvesse todos os profissionais

e proporcionasse a criagao de uma nova cultura.

Diante disso, em maio de 2015 o Diretor Presidente Florisvaldo Hudinik,
os Grupos de Analise de Custos e Despesas e a area de Desenvolvimento de

Pessoal, criaram o Programa Consumo Consciente.

O objetivo era criar uma nova cultura de consumo que atingisse todos 0s
profissionais. Ao criar uma nova cultura de consumo, 0s impactos gerados de
economia séo continuos, e ndo apenas uma atitude momentanea. E diante da
mudanca de cultura foi lancado o desafio para os profissionais da Princesa dos
Campos desenvolver a cultura do Consumo Consciente em nosso ambiente de

trabalho.

Surgiu a necessidade de criar uma identidade para o programa, bem como
torna-lo acessivel aos cerca de 1.400 profissionais nos mais remotos lugares dos
estados do Parana, Sdo Paulo e Santa Catarina.

Foi definido como meta a reducdo do desperdicio no ambito global da
empresa bem como a implantacéo de ideias inovadoras sobre a nova cultura de

Consumo Consciente.

Princesa dos Campos




4. METODOLOGIA

Tendo em vista que o Programa Consumo Consciente € uma ideia original
da empresa, foi preciso realizar diversos levantamentos sobre o que é Consumo
Consciente e como ele poderia ser implantado na empresa. Para isso buscou-
se referéncias sobre o tema em artigos, livros, revistas e na propria internet

cases de empresas sustentaveis.

Realizado o levantamento iniciou-se o plano de agéo para a implantacao
do programa que ficou sob responsabilidade da area de Desenvolvimento de

Pessoal.

O programa foi implantado em 5 etapas, posteriormente seréo detalhadas

cada etapa implantada.

4.1 Criagao do Mascote

Para o programa ser implantado foi necesséario criar um mascote que
estivesse relacionado com o principal tema do programa: “Consumo

Consciente”.

Através de um brainstorming foi definido que o mascote do programa seria
um esquilo. O Esquilo é um animal muito rapido e também se adapta as novas
situacdes com facilidade. Seu principal alimento sdo as sementes de algumas
arvores, cuja disponibilidade varia muito de acordo com a esta¢éo do ano.

Figura 7: Mascote do Programa.
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Estrategicamente o esquilo se prepara para o inverno guardando as
sementes, pois é um periodo que ocorre escassez de alimentos. Ele guarda o
suficiente para sua necessidade garantindo a sua sobrevivéncia e de sua

espécie.

Esse comportamento demonstra que o esquilo consome seu alimento de

forma consciente.

4.2 Acdes dos Grupos de Trabalho do Consumo Consciente

Os grupos de Trabalho do Consumo Consciente foram formados pelas
liderancas de toda a empresa, em torno de 47 gestores, divididos em quatro
grupos denominados:

e Grupo 1 — Andlise de Custos de Passagem;
e Grupo 2 — Analise de Despesas de Passagem,;
e Grupo 3 — Analise de Custos de Encomendas;

e Grupo 4 — Analise de Despesas de Encomendas.

Os grupos de analise de custos trabalharam com ac¢des que visavam
diminuir os gastos que impactam diretamente na operacdo tanto no transporte
rodoviario de passageiros e no transporte de cargas. Ja os grupos de analise de
despesas concentraram-se em acdes que buscavam reduzir os gastos nao

operacionais.

Definido os grupos, os mesmos reuniam-se durante o més para
definir/implementar acdes e verificar os resultados. A prestacao de contas destes
resultados era feita mensalmente através de encontros com todos participantes

dos grupos.

Nos encontros mensais, além da demonstracdo dos resultados havia uma
troca de experiéncias na qual um grupo ajudava o outro nas acdes além do

envolvimento de toda a diretoria.
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Figura 8: Grupos de Trabalho do Consumo Consciente

Figura 9: Grupos de Trabalho do Consumo Consciente
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priscipais resuitador

Figura 10: Grupos de Trabalho do Consumo Consciente

Essa primeira etapa foi realizada de maio/2015 a dezembro/2015. Os
resultados obtidos com os Grupos de Trabalho do Consumo Consciente foram
apresentados para o Conselho de Administracdo (CAD) e neste trabalho estardo

no item 6 — Resultados.

4.3 Disseminacao

Para disseminar a cultura do Consumo Consciente na empresa, foi
realizado um trabalho de comunicacao, utilizando as ferramentas que a empresa
possui, blog, jornal interno, murais, banners, cartaz e palestras que seréo

detalhados no item 5. Comunicacao.

4.4 Sugestdes dos Profissionais

Apo6s o conceito de Consumo Consciente estar disseminado entre os
profissionais do Expresso Princesa dos Campos. Foi iniciada uma campanha
para que os mesmos enviassem ideias e/ou a¢cbes que pudessem ser tomados
Nnos seus setores ou pela empresa como um todo que viessem a contribuir para

o Programa Consumo Consciente.

Foi disponibilizado um canal de comunicagéo para que as ideias fossem

enviadas: consumoconsciente@princesadoscampos.com.br.
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A cada ideia ou acao enviada o profissional recebia um kit de participacéo,
contendo: um pendrive personalizado, uma sacola ecologica e um certificado de

participacao.

Figura 11: kit participagao.

O departamento responsavel pelo programa, Desenvolvimento de
Pessoal, juntamente com a Diretoria, recebiam e avaliavam as sugestdes,

verificando a viabilidade de implantacdo na empresa. Sugestdes com potencial
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de implantacdo eram direcionadas para 0s setores nos quais a ideia poderia ser

aplicada.
4.5 Acbes de Apoio

Foi desenvolvido a¢des de apoio, para que a disseminacdo da cultura de

Consumo Consciente fosse continua.

Foi entdo definido que periodicamente haveriam posts no Blog da
empresa com dicas sobre 0 consumo consciente, esses posts foram

denominados Top Dicas.

Top Dicas: usando a energia com consciéncia

i3

6 de janeiro de 2016 & Princesa & Noticias, Programas, Treinamentos

1OE
DICAS

Consumo Consciente

Em tempos de alta nos custos com energia elétrica &€ fundamental combater o desperdicio. Todos nos
sabemos que quanto maior o desperdicio, maior € o preco que vocé e 0 meio ambiente pagam. Ao
usar a energia elétrica da maneira correta, vocé economiza na conta de luz e ainda ajuda o pais a
preservar suas reservas ecologicas e a vida no planeta. Pense nisso! (3)

& +30

Figura 12: Top Dicas

Essa etapa é continua e visa manter “acesa” essa nova cultura entre os

profissionais do Expresso Princesa dos Campos.
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5. COMUNICACAO

A comunicagéo e divulgacdo do Programa Consumo Consciente deu-se
da seguinte maneira:

1° etapa: Encontro com os Grupos de Trabalho do Consumo Consciente:
No encontro foi destacado o conceito de consumo consciente, realizado a
entrega do Display de mesa juntamente com uma carta explicando o programa,
a escolha do mascote e convidando os lideres a aderir o programa. Neste

encontro foi o lancamento oficial do Programa Consumo Consciente.

Figura 13: Langamento do programa

2° etapa: Confeccdo de Banners e Cartazes A3: Os cartazes foram
colocados nos murais da empresa tanto nas garagens como nas agéncias de
venda de passagens e encomendas. Os banners foram colocados nos locais

com maior circulacdo dentro das garagens.
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Vocé faz como
o esquilo?

Vocé sabia que
o esquilo otimiza
recursos para
que nao faltem
durante o ano?

Vamos economizar?

* Energia elétrica

* Telefone

* Impressos desnecessarios

Faca como

0 nosso amiguinho.
Consuma
conscientemente.

CONSUMO

# CONSCIENTE

& O\ Princesa dos (ampos

Figura 14: Banner e Cartaz.

3° etapa: Palestras de divulgacdo do Consumo Consciente: Foram

utilizados os locais de trabalho das unidades proprias da empresa para a

divulgacéo do programa. Nestas palestras foram entregues um display de mesa

e uma carta para cada profissional.
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Figura 15: Palestra de Divulgagado.
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CONSCIENTE

Caroda) profissioral

‘ipo# estd recebendo esse simpatico esquilo, que & nossa mascote do Consumo Consciente. Euﬂ:.rmgnpﬂﬂrm
lembrar, da ecessidade de engapmento, nesta postura ambentaiments conreta A escolha foi pelo gue =le repressnta,
pois o esquile se alimena basicamente de sementes de alpumas Arvores & CONSOME apEnas © RECESIEro, tendo
cuidado de armazerar um pouco para o invernoe. 56 o suficiente para sustenti-bo guando ndo hi sementes Além de
consumir & armazenar de modo consdents, com este comporamento, o =sguilo ajuda 3 reflorestar; @ gue algumas
das $EMENEES PEFMINGM & Viram novas drvores.

El:nma.thl:lui’nhtmttsirplu.qu:p-ndumﬁm'a diferendga na sustentabilidade. Cada ver que somos conscientes
&m noszos habitos de consuma, esamos ajudando 3 proteger oz recursos naturais. Podemos comegar no nosso dia-
a-dia na empresa e r multiplicando estas agbes como ondas de conscenca ambaental. Postura que dessjamos que =
torme um habito sauddvel de todos na emipresa

A Prinoesa dos Campos quer s=r uma incentivadora do consumo consciente, juntamente: com sews profissionais. Bm
mome do consumo corsciente, queremos declarar guerra 2o desperdicio de recUrsos FEtUrais COMCC 3gUG, eRergia,
alimentos, combustivel & produtos industrizlizados como: papel, tintas, materiis de consumo & produtos quimicos.

‘Wamos inwestir muita energia crativa, para descobrir altermnatias que nos levem a3 atingic esta meta

0 planeta & seus habitantes, entre os quais todos nos estameos incuidos, apradecem!
‘Warmos fazer 2 nossa parte.

Ervie suas ideias de consume consclents na empresa, para o e-mail consumoconsciente@iprincesadeorscampes com.br

PARTICIPE E COMCORRAA PREMICS!

7
F j

FLORISVALDD A, HUIDIMIE

Dbiracar Frasidesis

Figura 16: Carta para os profissionais.
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Figura 17: Display de Mesa.




4° Etapa - Desenvolvimento de um video: Foi desenvolvido um video
explicativo apresentando o Programa Consumo Consciente, e convidando os
profissionais a aderirem o programa. O video esta disponibilizado no Blog e é

utilizado na integracéo de novos profissionais.

5° Etapa — Jornal e Blog: Foi utilizado os meios de comunicacao interna
da empresa. No jornal mensal foi feita uma matéria especifica sobre o Programa
Consumo Consciente. No Blog foram realizadas diversas postagens sobre o
Programa e publicada as fotos das palestras e dos eventos relacionados ao
Consumo Consciente.

PRINCESA LANCA
CAMPANHA DO
CONSUMO CONSCIENTE

Um encontro de gestores da Princesa dos Campos assinalou o langamento da campanha do Consumo
Consciente. Para simbolizar a iniciativa, foi entregue o simbolo da campanha para cada um.

Gestores partciparam

3= g it
b [ = |
E _ S g
ampanha
ﬁ | m
s

‘Grupos de trabalho apresentaram resuitados de estudos ¢ agGes de reducio de consumo.

)\ Princesa dos Campos

Figura 18: Jornal.

6° Etapa — Redes Sociais: Foi utilizado as redes sociais para a

comunicacdo externa do Programa Consumo Consciente. Visando atingir os
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nossos clientes e a sociedade sobre a importancia de adotar a cultura do

consumo consciente.

O]
=
—

i

Figura 19: Instagram.
Devido ser um programa proativo alinhado as estratégias da empresa,
que visa atingir todos os profissionais, 0 planejamento da comunicacgéo buscou
0os diversos canais que a empresa possui para disseminar 0 programa e

consequentemente atingir seu objetivo.
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6. RESULTADOS

No desenvolvimento do Programa Consumo Consciente foi definido o

objetivo criar uma nova cultura de consumo que atingisse todos os profissionais.

E as metas: reducdo do desperdicio no ambito global da empresa bem
como a implantagcdo de ideias inovadoras sobre a nova cultura de Consumo

Consciente.
E possivel demonstrar os seguintes resultados:

Acbes dos Grupos de Trabalho do Consumo Consciente:

Grupo 1 - Custos de Passagem:

1. Alteracdo dos locais de abastecimento: Esta acdo ocorreu com a
finalidade de reduzir o % de abastecimento externo e aproveitar as localidades
da empresa que possuem tanques de abastecimento interno. Essa acao
possibilitou reduzir o impacto das altas que o diesel sofreu no ano de 2015.

Tabela 1: Cenério sem as alteracdes realizadas

Cendrio sem as alteragdes realizadas
% %
Litros abastecimento |abastecimento
Més interno externo
01/15| 941.570,09 86,49% 13,50%
02/15| 799.955,67 85,51% 14,48%
03/15 856.426,96 84,08% 15,91%
04/15| 877.917,08 83,95% 16,04%
05/15 870.519,66 82,49% 17,50%
06/15| 807.871,65 82,10% 17,89%
07/15| 857.877,73 82,78% 17,21%
08/15| 848.809,17 84,12% 15,87%
09/15| 853.160,03 83,76% 16,23%
10/15 875.848,86 83,69% 16,30%
11/15| 827.930,22 83,49% 16,50%
12/15 998.846,53 86,39% 13,60%
Total Gasto SEM as altera¢des RS 25.652.676,46
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Tabela 2: Resultado com as alteracdes realizadas

2.

Cendrio com as alteragoes realizadas
% %
Litros abastecimento |abastecimento
Més interno externo
01/15 941.570,09 85,53% 14,46%
02/15| 799.955,67 85,22% 14,77%
03/15 856.426,96 84,85% 15,14%
04/15| 877.917,08 84,89% 15,10%
05/15| 870.519,66 86,33% 13,66%
06/15 807.871,65 89,37% 10,62%
07/15| 857.877,73 89,42% 10,57%
08/15 848.809,17 92,12% 7,87%
09/15| 853.160,03 92,18% 7,81%
10/15 875.848,86 93,86% 6,13%
11/15 827.930,22 93,15% 6,84%
12/15 998.846,53 92,52% 7,47%
Total Gasto COM as alteragdes RS 25.478.884,46

Os impactos do aumento do preco do 6leo diesel foram minimizados em

R$ 173.792.

Reducdo de quilometragem,

disponibilizados pela empresa.

Princesa dos Campos
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Grupo 2 — Despesas de Passagem:
1. Substituicdo de copos descartaveis por caneca e squezes. Esta acéo
promoveu a conscientizacdo dos profissionais sobre o uso dos copos

descartaveis.

m m )
>

Figura 20: Caneca e Squeze.
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2. Troca dos garrafdes de agua por purificadores na garagem de Ponta

Grossa, estd acdo promoveu uma economia de R$ 6.342,50 em relagdo ao

primeiro semestre de 2015;

1° Semestre :1° Semestre
2015 2016
5.375 3.929 1.446

R$ 28.479,67:R$ 22.137,17! R$ 6.342,50

Reducéao

3. Implantacéo de adesivos nos interruptores de luz para lembrar de apagar

as luzes ao sair da sala.

Princesa dos Campos




Grupo 3 — Custos de Encomendas

1. Alteracdo das rotas de transferéncia de encomendas reduzindo
quilometragem e otimizando o servigco prestado. Esta agdo proporcionou uma
economia de R$ 635.388 em um ano.

l -5'29% '

2014 2015

2. Otimizacdo de linhas de entrega da encomendas nas regides
metropolitanas reduzindo quilometragem. Est4 acdo proporcionou uma

economia de R$ 815.399 em um ano.

-6,75%

AN

2014 2015
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3. Revisao dos processos operacionais e conscientizagéo dos clientes com
relacdo a importancia de embalagens adequadas. Esta acdo proporcionou uma

economia de R$ 201.305 com relacdo aos gastos previstos com indenizagéo no

ano de 2015.
| -25,65%

Previsto 2015 Realizado 2015

Grupo 4 — Despesas de Encomendas

1. As acOes desse grupo foram voltadas para a reducdo do consumo de
papel, impressdes, jornal da empresa, implantacdo de faturamento eletrénico e
revisdo de contratos de refeicbes e telefone fixo.

Gréfico 1 — Despesas com impressdes, jornal interno, telefone fixo e refei¢cdes 1°

Semestre.
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-17.49%
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Gréfico 2 — Despesas com impressodes, jornal interno, telefone fixo anual.

-20,44%

~

2014 2015

Essas acdes proporcionaram para a empresa uma economia de R$
271.071.

Resultado Global

As acbes do Programa Consumo Consciente tiveram grande
representatividade no resultado de 2015. O Expresso Princesa dos Campos
finalizou o ano de 2015 com as despesas e 0s custos abaixo do previsto no

orcamento.

CUSTOS

-0,58%

Previsto Realizado
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DESPESAS

-2,91%

Previsto Realizado

Os resultados foram apresentados na reunido do conselho administrativo
(CAD), no encontro de liderancas de 2015. A analise das a¢des do programa
permitiu concluir que houve uma grande influéncia no resultado global da
empresa tendo em vista que o mercado esta em um momento de crise. Com as
acOes dos grupos de trabalho, somado as 16 ideias/sugestdes aplicadas de 41
recebidas, o Programa Consumo Consciente possibilitou uma economia de R$
2.637.387 no ano de 2015. Este valor representou 31,22% do lucro liquido deste
ano.

Além dos resultados quantitativos, as opinides dos profissionais mostram
0 engajamento e a participagdo na implantagéo e disseminacgéo da cultura de

Consumo Consciente.

O gerente de fretamento da Princesa dos Campos, Amir Kanson, participa
ativamente das acdes propostas pelo programa Consumo Consciente. Uma das
medidas sugeridas pelo profissional e colocada em pratica na empresa diz
respeito a troca dos tradicionais galdes retornaveis de agua por filtros de
purificacdo. Segundo ele, a medida nasceu da observacao sobre os gastos que

a empresa tinha com a compra destes galdes.

"NOs observamos que existiam varios galdes de agua na empresa,
praticamente em todos os setores. E, além de tudo, nés sabemos que a
qualidade desta 4gua é bastante duvidosa. Por isto, nés achamos melhor optar

pelos filtros que, além de oferecer agua de maior qualidade, também resultaria
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num barateamento importante. NOs colocamos estes filtros em pontos
estratégicos da empresa, oportunizando acesso para todos. Outro ganho é que,
com a troca, ndao temos mais aqueles galGes, que antes ficavam armazenados
na garagem da empresa. Portanto, este consumo que nos fazemos agora €
muito mais consciente. E, para a Princesa dos Campos, este projeto todo que foi
feito, com o engajamento de todos os funcionarios, foi muito importante. Todos
os funcionérios viram a importancia que isto proporciona dentro da empresa e
também para a vida de cada um. E como vocé, quando esta dentro da sua
residéncia, que busca economizar em luz, em agua, no nosso local de trabalho

precisa acontecer a mesma coisa", relatou Amir

Esta ampliacdo dos limites do programa Consumo Consciente, chegando
as casas dos trabalhadores da Princesa dos Campos pode ser verificada com o
relato da auxiliar de lavanderia Giseldy Cristiane Almeida. Ela conta que,
mobilizada pelas a¢des que aconteceram dentro da empresa, decidiu implantar
uma medida de reducéo de custos na sua propria residéncia. A medida parece
simples, mas vem apresentando um resultado muito significativo. "Através deste
projeto, eu acabei levando a ideia para a minha casa e acabei adaptando um
modo onde eu fago a reutilizacdo da agua. Acabei adquirindo quatro tambores,
que seriam descartados, levei para casa, cortei, adaptei a minha maquina de
lavar roupa e, desta forma, passei a ocupar novamente a agua que seria jogada
fora. Com esta agua eu lavo calcada, meu carro, eu lavo tapetes e um monte de
coisas. Ao contrario do que as pessoas pensam, esta agua que sai da maquina
de lavar ndo tem tanto sabado e, realmente, pode ser reutilizada em vérias

coisas", comentou Giseldy.

A auxiliar de lavanderia considera que a mobilizacdo proposta pela
empresa foi fundamental para que ela se despertasse para o problema da falta
de agua no mundo. E ela considera que pequenas acdes podem ajudar a gerar
uma grande transformacédo. Foi também com este pensamento, de propor uma
acdo menor que acarrete no engajamento de outras pessoas, que 0 gerente
financeiro da Princesa dos Campos, Edson de Castro, restringiu a utilizagao de
copos plasticos entre os integrantes da sua equipe. Ele conta que, quando do
langamento do programa Consumo Consciente, a empresa disponibilizou para

todos os trabalhadores uma caneca e uma garrafinha de aluminio. "O que eu fiz
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foi desafiar o meu pessoal a extinguir a utilizacdo dos copos plasticos. Porque,
uma vez que voceé recebeu as ferramentas para praticar o consumo consciente,
ndo faz sentido continuar utilizando o plastico, que € um produto muito nocivo ao
meio ambiente. E uma das formas que nés encontramos de nos policiar quanto
a isto foi inibir a entrada dos copinhos plasticos no setor. NOs tiramos 0s suportes
gue existiam, orientamos a equipe da limpeza para néo fazer a reposicao destes
copos na éarea financeira. I1sto nos obriga a nos policiar e a utilizar a garrafinha

A

para tomar égua € a caneca para tomar o café”, acrescentou Edson.

Para o gerente financeiro da Princesa dos Campos, este tipo de medida
simples, ajuda as pessoas a entenderem melhor o que € o programa de consumo
consciente e, a partir dai, colocar em pratica, seja ha empresa ou ha sua propria
casa. "O ponto chave é colocar em prética. Isto envolve, muitas vezes, a
renunciar a coisas que nds estamos acostumados, como 0 copo plastico. Entéo,
ndés temos que tomar a atitude em relacdo as boas praticas, quer seja no trabalho

ou na nossa vida particular”, completou.

As acdes do projeto Consumo Consciente se espalharam por todos 0s
setores da Princesa do Campos, inclusive entre os motoristas. A empresa
estimula um modelo de conducgéo responsavel dos veiculos, para garantir maior
seguranca para 0S passageiros e para os proprios profissionais. O motorista
instrutor Reginaldo Ribeiro afirma que este acompanhamento permanente,
através do sistema de telemetria, reflete automaticamente na economia de
combustivel. Segundo ele, com este treinamento oferecido pela empresa, os
motoristas acabam utilizando as mesmas técnicas nos seus carros particulares.
"E uma rede positiva em favor do meio ambiente. Com o padréo de conducéo da
Princesa dos Campos, os profissionais adquirem técnicas que resultam nesta
economia de combustivel e, naturalmente, isto se estende para suas vidas

particulares”, disse Ribeiro.

O motorista instrutor, que trabalha na empresa ha mais de dez anos,
destaca o crescimento da preocupacgéo com a preservacao dos recursos naturais
tanto por parte da empresa como entre os colegas de trabalho. "A gente vé, nos
altimos anos, que as pessoas estdo se envolvendo cada vez mais com este

assunto e este projeto nos ajudou a despertar ainda mais para o assunto”, frisou.
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O programa de Consumo Consciente também impactou o planejamento
estratégico e até mesmo as acdes de logistica da Princesa dos Campos. Entre
as acOes implementadas pela diretoria da empresa esta a redugdo do niumero
de abastecimentos externos dos veiculos. O gerente de frota, Raphael Collares,
explica que visando a economia financeira, foi reduzido em quase 15% do
volume de abastecimento externos da empresa. "Com isto, a empresa ganha na
qualidade do combustivel utilizado nos veiculos, no preco do produto, e por

consequéncia na reducao do volume utilizado", completou.

Raphael também destaca outra acdo muito importante adotada pela
empresa quanto ao reaproveitamento de agua, tanto para limpeza dos 6nibus,
quanto nas torneiras dos prédios administrativos. "Implantamos redutores da
vazao de agua nas torneiras dos banheiros e, de acordo com alguns testes que
nos fizemos, a economia gerada chegava a quase um litro por minuto, por conta

desta mudancga", reforgou.

Ele reforca ainda o trabalho para reducdo do uso da energia elétrica, com
utilizacdo de adesivos de alerta em todos os setores da empresa, chamando a
atencdo das pessoas para 0 consumo consciente de algo tdo presente no dia a
dia das pessoas. "Uma acgao impulsiona a outra, com o alerta sobre a energia,
as pessoas ja se preocupavam mais em desligar o computador no final do
expediente, em desligar o bebedouro no inverno, em nao utilizar os copos

plasticos", acrescentou Raphael.

Diante do exposto podemos concluir que o Programa Consumo
Consciente atingiu seu objetivo: criar uma nova cultura de consumo que atingisse
todos os profissionais. O Consumo Consciente é um programa continuo que esta

constantemente implantando novas a¢c6es em busca da reducéo do desperdicio.
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7 ANEXO

e Video
e http://www.princesadoscampos.com.br/entreamigos/bloqg/?p
=3528
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