Rede
COMPARA

Transporte e Transito

Manual

REDE COMPARA
Transporte e Transito

Estrutura de indicadores para analise
comparativa de desempenho no setor
de transporte publico e transito

Versdo 00 de 01.09.16



REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO AN"E

SUMARIO

R |\V 270 101U o7 Yo 1T 3
1.1, OBIETIVOS .ottt ettt a et s e st s st s s se s s s s s e st s sessansenas 3
1.2 RECURSOS ...ovoviietieeeteeec ettt st s ettt se st a s s st s st s s s s s se s s s e s s set s s aessensenas 3
1.3.  DIMENSOES DA ESTRUTURA DE INDICADORES ......coovueeevveeeerreceeseseeessessesesssesesessssessssessaeens 4
1.4.  CATEGORIAS DE ACESSO ....oouivveieieieieeteeeeaetesesesesessesesassesessesesasse s ssssssessesssassessssssessssssssesaenas 4
1.5.  GRUPOS DE ACESSO ......ouiuviereeieeceeeeeeteesaesesessesesassesesaesssessesesassesesassssessesssassesesassessassesesseeas 4
1.6.  SEGURANGA DAS INFORMAGOES........coeieuereeeceeeeeeeteseseesesessesesssssesessssessssssssessssssssssasssssnsnens 5
1.7.  UNIFORMIDADE DE CRITERIOS .....cvvuiureereeteeceesseeseseseesesssesesessesessssssessesssassesessssessssssessssenas 5
2. CONDICOES PARA PARTICIPACAD......ccucuiieeeieeieeeeeeeeetete et eeees sttt ste s stessetessesssnens 5
2.1.  COMPROMISSO COM O SIGILO DAS INFORMAGOES .......cooerereeerereceeseeeseseeseseneseseeesseseneenns 6
2.2, INVESTIMENTO ...oocuiiieeiieceeieesteseseeae st ses st ses s s st sssaeses s sesssesesssses s sesesansesenssaessansesensenas 6
3. BENEFICIOS DE PARTICIPAR DA REDE COMPARA ......ooeviereerieeteeeeaeseecaesesaesesessesesasse s sesnae s 7
4.  ESTRUTURA DE INDICADORES........c.coueverrirereraeeeessaesessessess e sessssassesss s sesss s sesae s sesss s sessssanes 8
4.1. ORGAOS GESTORES DE TRANSPORTE PUBLICO E/OU GESTORES DE TRANSITO.................... 9
4.2.  OPERADORAS METRO-FERROVIARIAS URBANAS E METROPOLITANAS ........ccvvverrerreennnns 16
4.3.  OPERADORAS RODOVIARIAS URBANAS E METROPOLITANAS........coomveveerrrereerrresssesaesenans 21
4.4. OPERADORAS RODOVIARIAS INTERMUNICIPAIS DE MEDIA E LONGA DISTANCIA........ ERRO!
INDICADOR NAO DEFINIDO.

4.5.  OPERADORAS DE SERVIGCOS DE FRETAMENTO ......covuevuirieeieiesecisee s ssse s sesae s 31
5. TABELA DE VARIAVEIS ......oveieeeeeeeeteecteeeee e seeae et eae s s ses s s s ses st sasssses et sssesesssaesasansesans 36

Rede@

COMPARA 2



REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO AN"E

1. INTRODUCAO

Metodologias novas surgem, principios gerenciais evoluem, mas o foco da gestdo empresarial, a
constante busca por maior competitividade, permanece inconteste ao longo do tempo. Melhorar
continuamente a capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas de clientes, cidadaos e
demais partes interessadas é requisito essencial para a sobrevivéncia de organizacdes no médio e
longo prazo e para o bem-estar das comunidades e paises em que estdo inseridas.

O setor de transportes, em particular, tem sido desafiado a atender aos anseios da nova socieda-
de brasileira, sendo frequentemente relacionado entre os gargalos de nossa infraestrutura, e vis-
to, portanto, como um dos elementos restritivos ao nosso desenvolvimento. A ANTP, ao longo de
sua trajetdria, vem desenvolvendo programas e acdes com vistas a melhoria da qualidade e com-
petitividade do setor de transporte publico e transito.

A associacdo acredita fortemente que transporte e transito melhores, geridos por organizacdes de
maior desempenho, tornam as cidades mais competitivas e, em consequéncia, as empresas que
nelas operam também. A possibilidade de comparar-se, percebendo seu nivel de desempenho em
relacdo a outras organizacées, é elemento fundamental para definir estratégias voltadas a compe-
titividade, estabelecer metas e melhorar os processos, os servicos e as praticas de gestao.

Lastreada neste entendimento langcou, em 1995, o Prémio ANTP de Qualidade, que vem contribu-
indo para a busca da exceléncia de centenas de organiza¢des que dele participaram ao longo des-
tas duas décadas. Em apoio ao programa capitaneado pelo Prémio, foram produzidas diversas
publicagGes, entre as quais os Referenciais Comparativos de Desempenho do Transporte Publico
e, posteriormente, os Referenciais Comparativos de Desempenho do Transito. Ambos compos-
tos por uma coletanea de indicadores, com o objetivo de estimular o benchmarking no setor.

No entanto, organizacdes candidatas ao Prémio ANTP de Qualidade e outras que, embora nao
candidatas, usaram os Critérios do Prémio ANTP de Qualidade para autoavaliacdo continuavam
relatando dificuldades na obtencdo e utilizagdo de informagdes comparativas. Dessa forma, a
Comissdo Técnica da Qualidade e Produtividade da ANTP desenvolveu o projeto REDE COMPARA
- TRANSPORTE E TRANSITO, alinhado com a estrutura do Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG,
utilizado pelo Prémio ANTP de Qualidade e por diversos outros programas que promovem a exce-
Iéncia do desempenho no Brasil.

1.1. OBJETIVOS

» Disponibilizar estrutura de indicadores, metodologia de célculo e infraestrutura adminis-
trativa que viabilize a andlise comparativa de desempenho entre organizacdes do setor.

> lIdentificar resultados e préticas que caracterizem niveis superiores de desempenho.

» Contribuir para a melhoria da competitividade das organizacdes participantes e das co-
munidades em que se situam.

1.2. RECURSOS

» Publicacdo digital contendo estrutura de indicadores padronizados e orientacdes para
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participacdo (contidas neste Manual).
» Portal para coleta de resultados dos indicadores e analise comparativa.
» AcOes para promocdo e capacitacdo.

> Evento anual para melhoria da REDE COMPARA - TRANSPORTE E TRANSITO, onde os par-
ticipantes poderao estruturar grupos para compartilhamento de praticas de gestao.

1.3. DIMENSOES DA ESTRUTURA DE INDICADORES

Visando assegurar uma cobertura abrangente de todos os fatores essenciais do desempenho or-
ganizacional, bem como garantir o alinhamento com a estrutura do Modelo de Exceléncia da Ges-
tdo — MEG, os indicadores propostos estao organizados em cinco dimensdes. Estas sdo as mesmas
dimensodes utilizadas pelo Prémio ANTP de Qualidade e por diversos outros programas que pro-
movem a exceléncia do desempenho no Brasil, sendo 4 (quatro) grupos com foco especifico em
uma das partes interessadas:

» Resultados econémico-financeiros (acionistas);

» Resultados relativos aos clientes e ao mercado (clientes);
» Resultados relativos a sociedade (sociedade); e

» Resultados relativos as pessoas (forca de trabalho).

E 1 (um) com caracteristicas de transversalidade:

» Resultados relativos aos processos.

1.4. CATEGORIAS DE ACESSO

As informacBes comparativas estdo setorizadas por grupos com caracteristicas similares:

> Orgdos gestores de transporte publico e/ou gestores de transito - OG;
Operadoras metro-ferrovidrias urbanas e metropolitanas - MF;
Operadoras rodovidrias urbanas e metropolitanas - RU;

Operadoras rodovidrias intermunicipais de média e longa distancia - Rl;
Operadoras de servigos de fretamento - SF.

YV V VY

IMPORTANTE: Nessa primeira fase as organizagdes terdo acesso apenas as informagdes pertinen-
tes a sua categoria de acesso.

1.5. GRUPOS DE ACESSO

As informacGes também poderdo ser compartilhadas através de grupos restritos, formados por
organizagdes com interesses mutuos como Federagdes, Associagbes, Sindicatos, Consércios, den-
tre outros. Em uma segunda fase da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO, constatando-se
viabilidade logistica e financeira, a organizacdo aderida poder3, se de seu interesse, participar de
grupos de compartilhamento de praticas de gestdo*. Os mesmos serdo estabelecidos anualmen-
te a partir de prioridades dos participantes, tendo a ANTP como facilitadora do processo.

! pinda sob andlise de viabilidade.
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1.6. SEGURANCA DAS INFORMACOES

A coordenacdo deste projeto por parte de uma entidade mediadora, com a histdria e responsabi-
lidade da ANTP visa oferecer base sélida para o processo de troca de informac¢des. Com a REDE
COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO as organiza¢des envolvidas no processo de troca possuem
garantia de seguranca e a confidencialidade das informacGes trocadas entre elas.

A utilizacdo de um software protegido por senhas e sistemas de seguranga, bem como tecnologias
de andlise e disponibilidade das informacdes, objetiva permitir a troca de informacgdes entre um
numero elevado de parceiros. Ainda, a utilizacdo de ferramentas, como o termo de responsabili-
dade, contribuem para assegurar o compromisso com o sigilo das informacgdes.

O software da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO fornecera relatérios em midia eletro-
nica, permitindo que cada organiza¢do possa identificar sua posicdo frente aos demais participan-
tes, para cada um dos indicadores que fornecer. Os nomes dos participantes serdo, no entanto,
codificados pelo sistema, de modo a impedir a individualizagdo de informacdes.

1.7. UNIFORMIDADE DE CRITERIOS

O padrido da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO é que cada organizagdo tenha acesso
aos indicadores para os quais venha fornecer informacoes, dentro de sua CATEGORIA. Por tratar-
se de um compromisso mutuo, viabilizado através de uma Plataforma, é necessdrio que a organi-
zagdo disposta a trocar informacGes respeite os critérios e metodologias de calculo definidas para
os respectivos indicadores.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Pode participar da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO qualquer organiza¢do de trans-
porte publico urbano e de transito, estabelecida no Brasil, publica ou privada, de capital nacional
ou estrangeiro, em qualquer forma legal de organizacdo. Existem duas formas de participacado:

> DEGUSTAGAO: Periodo gratuito de acesso, limitado a 3 (trés) meses, a contar da aprova-
¢do da solicitagao.

> ADESAO: Periodo de 12 meses que passa a valer a partir da confirmacdo do pagamento
do boleto de adesdo. O contrato permanecera vigente por tempo indeterminado, até que
a organizacdo aderida solicite o seu cancelamento, cabendo o devido pagamento anual
para permanéncia da organizacao.

A ADESAO (ou participa¢do em periodo de DEGUSTACAO) possibilita o acesso a uma estrutura de
indicadores abrangente, com resultados de organizacGes de diversas cidades brasileiras. Referen-
ciar seu desempenho, frente a organizagGes lideres, permitird as participantes identificar oportu-
nidades relevantes para melhoria continua de seu desempenho e competitividade.

Para formalizar a participacdo a organizagdo devera atender as seguintes condicoes:

» Solicitacdo formal por meio do Termo de Degustacdo ou Termo de Adesdo a REDE COM-
PARA — TRANSPORTE E TRANSITO.

» Assinatura do Termo de Confidencialidade, que regula o acesso, o uso e a responsabilida-
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de das organizac¢Oes participantes, da ANTP e dos profissionais envolvidos.
» Pagamento da taxa anual de participacdo, no caso de Ades3o.

Durante o periodo de sua participacdo a organizacao devera:

» Utilizar os indicadores e a metodologia de calculo indicadas neste MANUAL;

» Utilizar o sistema informatizado disponibilizado pela REDE COMPARA — TRANSPORTE E
TRANSITO para registro de variaveis e disponibilizagdo de indicadores;

> Respeitar os prazos estabelecidos para coleta de dados; e

> Cientificar-se que, sendo a REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO um mecanismo
de troca, cada participante somente terd acesso as informac¢des que fornecer no periodo
correspondente.
A organizacdo aderida podera, a qualquer tempo, se desligar da R REDE COMPARA — TRANSPORTE
E TRANSITO, devendo informar por escrito esta condicdo. Neste caso, ndo haverd devolucio de
valores referentes ao ciclo ja contratado.

2.1. COMPROMISSO COM O SIGILO DAS INFORMAGOES

Somente os profissionais responsaveis pela gestdo da organizacao, cujo diretor tenha assinado o
Termo com Compromisso pessoal para observancia as regras estabelecidas pela da REDE COM-
PARA — TRANSPORTE E TRANSITO, terdo acesso ao sistema. Cada organizacdo receberd uma se-
nha de acesso, sob responsabilidade de seu representante formal, conforme ja mencionado.

As organizacdes aderidas poderdo divulgar em seus relatérios gerenciais e/ou corporativos (de
cunho estritamente interno), dados e tabelas, conforme fornecidos, ou seja, com os nomes das
organizagdes participantes codificados. No entanto, NAO podera, em hipdtese alguma, divulgar
externamente’ os dados obtidos através da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO, sem
autorizagdo por escrito da ANTP.

A REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO estimulara benchmarking de processos entre orga-
nizagdes e procurard contribuir para facilitar o contato direto entre as mesmas, quando houver
interesse explicitado por estas, intermediando o contato, mantendo assim o sigilo. As organiza-
¢Oes que utilizarem este mecanismo guardardo as mesmas regras de sigilo estabelecidas para o
uso do sistema e somente poderdo divulgar dados da outra organizagdo com permissdo por es-
crito da mesma.

IMPORTANTE: OrganizacGes que violem as regras estabelecidas poderdo ser excluidas da REDE
COMPARA - Transporte e Transito e sofrerdo sangdes penais por violagdo de termos de contrato.

2.2. Investimento

Para as empresas aderirem & REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO existe um investimento
anual por empresa, de acordo com o porte da organizagdo, conforme tabela abaixo:

2 Conforme cldusulas do Termo de Confidencialidade.
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Empresas rodovidrias e de fretamento:

Porte Condicao Taxa individual
Pequeno Empresas com até 100 veiculos RS 1.600,00 / ano
Médio Empresas de 101 a 200 veiculos RS 2.200,00 / ano
Grande Empresas acima de 200 veiculos RS 2.800,00 / ano

Empresas Metroferroviarias e Orgios Gestores de Transporte e/ou Transito:

Porte Condicao Taxa individual
Pequeno Empresas com até 200 empregados RS 1.600,00/ ano

Médio Empresas de 201 a 500 empregados RS$ 2.200,00/ ano
Grande Empresas acima de 500 empregados RS 2.800,00 / ano

OBS: (1) Os valores referem-se a uma contribuicdo anual em parcela tnica; (2) O vencimento do boleto serd até o dia 05
do primeiro més de adesdo; e (3) A ANTP emitird nota fiscal apds baixa do boleto bancdrio.

Cabe aqui destacar que estes valores de adesdo sdo necessarios para manutencdo da REDE COM-
PARA — TRANSPORTE E TRANSITO. No entanto, os custos poderdo ser cobertos por associa¢des,
federagdes ou sindicatos que tenham interesse em estimular a participacdo de seus membros.

3. BENEFICIOS DE PARTICIPAR DA REDE COMPARA

Para mensurar seu o desempenho perante a concorréncia, os parceiros, 0 mercado ou mesmo em
relacdo a outros mercados, o primeiro passo a ser dado é a utilizagao de informag¢6es comparati-
vas, visto que elas traduzem em numeros os resultados das organizagdes. Ter um sistema de
comparagdo permite que a organizacao perceba como esta o seu desempenho.

Os resultados precisam ser comparados para que, além de se posicionar, a organizacdo tome
acles que visem melhorar o seu préprio desempenho, conforme preconiza o Modelo de Excelén-
cia da Gestdo. Através da comparagao a sua organizagdo podera identificar qual é o seu nivel de
desempenho diante dos referenciais comparativos.

Por meio de um indicador, ou conjunto deles, vocé poderd entender o seu posicionamento em
determinado processo. Dessa forma, o referencial comparativo passa mesmo a ter real valor,
sendo utilizado para definir metas, melhorar os processos, melhorar os servicos e/ou as praticas
de gestao.

Os principais beneficios de fazer parte da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO s3o:

» Identificar seu nivel de desempenho diante dos referenciais comparativos;
o Definir metas que visem a busca da exceléncia e a redugdo de custos.

» Identificar a efetividade de seus processos, por meio de um indicador ou conjunto deles;
o Melhorar os processos e, consequentemente, melhorar os servigos ao cliente.

» Subsidiar, com informagdes relevantes, as decisdes do Planejamento Estratégico.

o Melhorar as praticas de gestdo.
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4. PROCESSO DE TROCA DE INFORMAGOES

Os usudrios da REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO poder3o acessar a plataforma de tro-
ca através do seguinte endereco: http://indicadores.antp.org.br. O Manual de Instru¢des para uso

da plataforma esta disponivel em: www.antp.org.br/redecompara.

5. ESTRUTURA DE INDICADORES
As tabelas a seguir apresentam a estrutura de indicadores da REDE COMPARA — TRANSPORTE E

TRANSITO, por CATEGORIA. Em cada categoria os indicadores estdo organizados conforme as
DIMENSOES DA ESTRUTURA DE INDICADORES.
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ANIP

5.1. Orgdos gestores de transporte publico e/ou gestores de transito

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Este indicador é uma analise da situagdo financeira da
Resultados Econdmico-financeiros  E Endividamento a empresa, quanto ao grau de endividamento. Demons- Passivo circulante N° N
cp curto prazo tra o desdobramento do endividamento em curto e Patriménio Liquido
longo prazo.
Este indicador é uma analise da situagdo financeira da (Passivo circulante + Exigivel a longo
A . . .. empresa, quanto a estrutura de capital. Demonstra,
Resultados Econdmico-financeiros  |g¢ Endividamento Geral i g R ) = prazo) X 100 % N
percentualmente, o comprometimento do ativo da Ativo Total
empresa em relagdo as dividas de curto e longo prazo.
o . . o Medir se.a quanydadg de recur?os qyg a empre- Ativo circulante )
Resultados Econdmico-financeiros LCR Liquidez corrente sa possui no ativo circulante é suficiente para = Passivo circulante N A
pagar as dividas constantes no passivo circulante.
Medir a capacidade de manter ativos de curto Ativo circulante + Realizdvel a longo
P . . . , . razo .
Resultados Econdmico-financeiros LGR Liquidez geral prazo e longo prazo em numero suficiente para = — B — N A
débi Passivo circulante + Exigivel a longo
pagar débitos. prazo
Ao . Nivel de cobertura Aferir se o custo operacional estd sendo coberto ; ;
Resultados Econdmico-financeiros NCE . o , P = Receita operacional bruta X 100 % A
econdémica pela receita, incluido taxas e multas. Custo operacional total
Representatividade . .
Resultados Econdmico-financeiros R daF;oIha de paga iteelle 8 (EpresenEiichels ¢ el e R Custo com a folha de pagamento X 100 % \
FP ento pag mento bruta sob o faturamento da organizag3o. Faturamento bruto ?
Representatividade . . .o oAl
Resultados Econdmico-financeiros R dopcusto com com ezl 8 FEAESE IR EE e GO IUEIES 888 _ Custo com combustiveis X100 % N
cc . o faturamento da organizagao. Faturamento bruto ?
bustiveis
. . Aferir qual a imagem que uma organizagdo pos-
Resultados Relativos aos clientes e e . g 8 .q & c P o
20 mercado |IM Indice de Imagem sui perante a comunidade local e/ou a imagem = EIM+BIM % A
dos servigos prestados.
. . o . ~ Aferi de satisfagdo d lient ari -
Resultados Relativos aos clientes e Indice de satisfacdo €rir 0 grau de satistagao dos clientes usuarios quan
|SC . to aos servigos prestados, entendendo-se cliente como = ECE + BCE % A
ao mercado do cliente ; - ) o
quem adquire ou utiliza os servigos da organizagao.
. . _ e a Aferir o grau de satisfagdo dos clientes usudrios
Resultados Relativos aos clientes e Indice de satisfacdo . A i
|SR das estruturas e sistemas de transito na regido = ETR+BTR % A
ao mercado

guanto ao transito

gerida pela organizagao.
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
. . indice de satisfacdo Aferir o grau de satisfagao dos usuarios do trans-
Resultados Relativos aos clientes e . . . o
20 mercado lst quanto ao transporte  porte coletivo nos sistemas de transporte geridos = ETC+BTC % A
coletivo pela organizagdo.
. . indice de reclama- . e . z .
Resultados Relativos aos clientes e | Ses de 6red Aferir o grau de insatisfagdo dos clientes da or- N° de reclamagbes o % N
ao mercado RG ¢O€s de orgaos ges- ganizacio. - N° de manifestacbes de clientes do °
tores érgédo gestor
Resultados Relativos aos clientes e T Tempo médio de Medir o tempo médio de resposta a pedidos de N° de dias para resposta ao cliente Dias N
ao mercado MS resposta a solicitagdo  servigos da organizagdo N° de manifestagées de clientes
N° de insergcOes espontdneas positivas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insergdo Aferir a qualificacdo das noticias veiculadas es- veiculadas na midia
q lip i ,dg. pontaneamente na televisdo, radio, jornal e sites =  N°deinsercbes espontdneas veiculadas  x 100 % 2
a0 mercado positiva ha midia de noticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
N° de insergcGes espontdneas negativas
Resultados Relativos aos clientes e indice de inserg3o Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- velculados o mida
q Iin i Z pontaneamente na televisdo, radio, jornal e sites = N°deinsercbes espontdneas veiculadas  x 100 % N
a0 mercado negativa na midia de noticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
Resultados Relativos aos clientes e Idade média da frota  Avaliar a idade média da frota de veiculos utiliza- Soma das Idades dos VE’"C”/?S da frota
20 mercado lrc do transporte coleti-  dos no transporte coletivo nos sistemas de = _ do transporte coletivo Anos N
Vo transporte geridos pela organizacéo. N*total de veiculos da frota do trans-
porte coletivo
Resultados Relativos aos clientes e Idade média da frota IR e EER I TE) CEI el COEIes il Somadas ldades dos veicules da frota
20 mercado Ite de escolar dos no transporte escolar nos sistemas de trans- = ___ dotransporte escolar Anos N
porte geridos pela organizacio. N° total de veiculos da frota do trans-
porte escolar
. ] o o L ) Soma das Idades dos veiculos da frota
Resultados Relativos aos clientes e | Idade média da frota  Contribuir para a afericdo do conforto e da confi- ~ _ do transporte por taxi Anos N
ao mercado T de taxi abilidade nos servicos de transporte por taxi N° total de veiculos da frota do trans-
porte por taxi
) . . Idade média da frota  Avaliar a idade média da frota de carros circulan- Soma das idades dos carros registrados
Resultados Relativos a sociedade |FC - . . = 5 ; Anos N
dos carros te na regido gerida pela organizagdo. N* total de carros registrados
Rede 10
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ANIP

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
. R . indice de acessibili-  Avaliar o grau em que a comunidade, face a sua Custo médio em RS de 50 viagens
Resultados Relativos a sociedade IAE .. & 9 = . > : g X 100 % N
dade econ6mica renda, pode arcar com os custos do transporte. Saldrio minimo regional
Indice de acessibili- Avaliar o grau de acessibilidade as instalagGes do
Resultados Relativos a sociedade A dade fisica de insta- .. g o ¢ = N* de instalagdes acessiveis X 100 % A
lacdes orgdo para pessoas com deficiéncia. N° de total de instalagdes
% . N° de veiculos acessiveis do transporte
LRIEe el b Avaliar o grau de acessibilidade de veiculos para coletivo
Resultados Relativos a sociedade |AF fisica dos veiculos do g o P = - v X 100 % A
. pessoas com deficiéncia. N° total de veiculos da frota do trans-
transporte coletivo 3
porte coletivo
indice de horas in- Medir o p'ercentual de horas investidas em ativi- N° de horas realizadas em atividades
Resultados relativos a Sociedade |HV vestidas em ativida- gadeslsfouals. = voluntdrias N° A
des voluntarias »  Valido apenas para empresas que possuam programa N° médio de empregados
de voluntariado.
N2 de condutores abordados alcooliza-
N . indice de reducdo de  Aferir o grau de alcoolemia em condutores dos
Resultados Relativos a sociedade |RA . ¢ , g = —— X 100 % N
alcoolemia. de veiculos automotores N@ de condutores abordados pela fiscali-
zagdo
. R . indice de motos em Avaliar o crescimento da frota de moto em rela- N° de motocicletas registradas
Resultados Relativos a sociedade |I\/IT . . = . - J - X 100 % \l
relagao a frota total ¢do a frota total. N° de total de veiculos registrados
indice de satisfacdo
. N . . Aferir o grau de satisfacdo dos funcionarios da
Resultados relativos as pessoas  |qq interna (clima orga- e “ = ECO+BCO % A
A organizacgdo.
nizacional)
indice de satisfacdo ) e
. A . GN Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas | com a comunicagdo ) AR = ECI+BCl % A
. com os canais de comunicagdo existentes.
interna
. \ indice de satisfagio  Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas g, . - J c = ESL+BSL % A
com a lideranca com suas liderangas.
(N° de desligamentos + N° de admis-
. . indice de rotativida-  Medir o nivel de rotatividade do quadro de pes- sbes)/2 .
Resultados relativos as pessoas  |zq de soal. = N° médio de empregados X 100 N N
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Avaliar o grau em que a organizagdo oferece oportuni-
ndice de d | dades de ascensdo profissional a seus empregados. N° de promocdes
- N Indice de desenvol- >  Crescimento profissional refere-se a todas as oportuni-
= ) X 100 9 A
Resultados relativos as pessoas lDP vimento profissional dades que a empresa oferece ao empregado aumen- N*médio de empregados &
tando sua responsabilidade, influéncia dentro da orga-
nizagdo ou aumento de salario.
o , . , N° de faltas
. N Indice de absenteis- Medir o nivel mensal de faltas do quadro de = = o
Resultados relativos as pessoas Iag | q = N°médio de empregados X N° de dias de X 100 N N
mo pessoal. trabalho
indice de frequéncia , o ) ) * de acidentad lesd
de acidentes de tra Medir a ocorréncia de acidentes, relacionados N* de acidentados com lesdo e
Resultados relativos as pessoas |AT balho com lesio com o exercicio do trabalho, que resultem em = com afastamento - X 1.000.000 N° N
les3o pessoal, conforme NBR 14280:2001. N* total de horas de exposicéo ao
afastamento risco
indice de eravidade Medir os dias perdidos em decorréncia de aci- N° de dias perdidos em virtude de aci-
Resultados relativos as pessoas | de acidegntes do dentes, relacionados com o exercicio do traba- dentes de tyabalho X 100 N° N
p GA trabalho lho, que resultem em les3o pessoal, conforme ~  N°total de horas de exposicdo ao risco
NBR 14280:2001.
. Medir a quantidade média de horas por empre- .
. S Indice de horas de g ~ . . P - P . N° de horas de capacitagdo
Resultados relativos as pessoas I . gado que s3o utilizadas para a realizagdo de ati- = — Horas A
capacitagao . . . N° médio de empregados
vidades de capacitacdo e desenvolvimento.
. Medir a quantidade média de horas por empre-
. N Indice de horas de q - . . P - P ] N° de horas de educagéo
Resultados relativos as pessoas I . gado que sdo utilizadas para a realizacdo de ati- = PR RS A
educacdo vidades de educacio N° médio de empregados
Resultados relativos 3s pessoas | indice de horasex-  Medir a representatividade das horas extrasem N: Leliciane i Heaiieatiny X 100 . N
P HE tras relagdo ao nimero total de horas trabalhadas. N*total de horas trabalhadas ?
. 2T Medir o intervalo de tempo decorrido entre a
Resultados relativos aos pro- Headway médio P . .
cessos Hpw real abertura de portas de dois trens consecutivos, na = soma dos headways reais no periodo % N
estacdo de carregamento mdaximo da linha. N° de hedways reais no periodo
N° de indicadores que atingiram a
Resultados relativos aos pro- | indice de metas Medir a eficiéncia no cumprimento de metas da —_— meta X100 % 2
Cessos MA atingidas organizac3o. N°de /nd/cadores‘controludos pela 0
organizagéo
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
ind d N° de agdes estratégicas cumpridas ou
. Indice de operacio- . Ca . -
Resultados relativos aos pro- | nalizacio dgs ectra Medir a eficiéncia no cumprimento das agdes no prazo ¥ 100 % P
Cessos op G0 estabelecidas no Planejamento Estratégico. N° de agdes estrategicas propostas ’
tégias para o periodo
. indice de vitimas Este indicador visa medir a quantidade de vitimas Ne de vitimas fatais em decorrén-
Resultados relativos aos pro- | fatais em acidentes  fatais no local do acidente, em decorréncia de  _  cjg de acidente de transito em vias ST e N
cessos VW' de transito por 10 mil acidentes de transito, relativizada por cada 10 geridas pela organizagéo
veiculos mil veiculos. N° de total de veiculos registrados
indice de vitimas Este indicador visa medir a quantidade de vitimas Ne de vitimas fatais em decorrén-
Resultados relativos aos pro- | fatais em acidentes  fatais no local do acidente, em decorréncia de _ cia de acidente de transito em vias X 100.000 P \
cessos VH de transito por 100  acidentes de transito, relativizada por cada 100 geridas pela organizagdo ’
mil habitantes mil habitantes. Soma da populagéo
R ltad lati ,Indlce. medio de . . N° de multas emitidas por infragdo ao
esultados relativos aos pro- | velculosllnfratores no Medir a taxa de uso |na.dequado do comprovante _ S EElETED (G e % N
cessos ER estacionamento de pagamento do estacionamento rotativo N° de total de veiculos registrados
rotativo
Resultados relativos aos pro- Indice de motoristas Aferir, entre os motoristas infratores, os que " demotoristas acima dolimite de
l,p  acima do limite ma- o o o 1054 = pontos na CNH X 1.000 N° N
cessos ximo de pontos. atingem o limite maximo de pontos. N° de total de veiculos registrados
oo - . . N° de pessoas aprovadas na primeira
. Indice de habilitados  Aferir qual o percentual de pessoas que fizeram P > aprove P
Resultados relativos aos pro- S - i tentativa de tirar a CNH
|HA aprovados na primei- curso de Formagdo de Condutores e conseguiram = N°d 5 X 100 % A
cessos i T . ) e pessoas que fizeram curso para
ra tentativa a habilitagdo na primeira tentativa. tirar a CNH
Frota total de veiculos no primeiro dia
N indice de variacdo da  Aferir o percentual de crescimento da frota de atil de um periodo
Resultados relativos as pessoas IVF frota veiculos no periodo = Frota total de veiculos no Gltimo dia gtil X 100 % d
de um periodo
Tempo de atendi- Soma dos tempos de atendimento aos
Resultados relativos 3s pessoas T mento de manuten-  Avaliar o tempo da prestacdo de servicos de chamados de manutengéo semafdrica Minu- N
P SS ¢do da sinalizagdo manutengado corretiva. N de ocorréncias para manutencéo tos
semafdrica semafdrica
Rede 13

COMPARA




REDE COMPARA — TRANSPORTE E TRANSITO

ANIP

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Tempo de atendi- Avaliar o tempo da prestagdo de servigos de S CEA T SO Mi
. A i Inu-
Resultados relativos as pessoas Tss  mento aos chamados ) 1y JUEREEE | : = chamados de acidente N
. atendimento as ocorréncias de acidentes. N° de ocorréncias quanto a acidentes tos
de acidente
. o . Avaliar o grau em que as operadoras atendem . .
esultados relativos aos pro- ndice de cumpri- L A = e viagens programadas e realizadas
Resultados relat indice d p & d P N°d, d lizad,
Y ) aos requisitos do contrato quanto a execugdo do P r— X 100 % A
cessos mento de viagem . N° de viagens programadas
. o . Avaliar o grau em que as operadoras atendem . . -
Resultados relativos aos pro- indice de cumpri- : g g P R - N° de viagens realizadas no hordrio
|CH : . aos requisitos do contrato quanto a confiabilida- = - - - X 100 % A
cessos mento do horario " L. N° de viagens realizadas
de da programacao horaria.
Resultados relativos aos pro- indice de reprovacio ~valiar o grau em que os operadores do trans- N de veiculos (transporte coletivo)
Irc erep ¢ porte coletivo atendem aos requisitos da contra- = reprovados em vistoria X 100 % N
Cessos de veiculos (Taxi) tacio de servicos N° de veiculos (transporte coletivo)
’ vistoriados
Resultados relativos aos pro- indice de reprovacio valiar o grau em que os operadores autorizados N* de veiculos (transporte escolar)
Cceccos Ire de vel'culosF()Escoliwr) a executarem o servico escolar, atendem aos = repf‘""’dos em vistoria X 100 % N
requisitos da contratacdo de servicos. N* de veiculos gtrqnjporte escolar)
vistoriaaos
; oo ~_Avaliar o grau em que os licitados para operagdo N* de veiculos (tdxi) reprovados em
Resultados relativos aos pro- Indice de reprovacio . : - istori
IRT d culos (Taxi de servicos de taxi atendem aos requisitos da = vistoria X 100 % N
Cessos e veiculos (Taxi) contratacdo de servicos. N° de veiculos (tdxi) vistoriados
' s dadiesaiine Avaliar os fornecedores de materiais e servicos, N° de pontos obtidos pelos fornecedo-
Resultados relativos aos pro- buscando assegurar que o produto ou servico res na Avaliagéo de Fornecedores
Ior nho dos fornecedo- - - S B —= — — X100 % A
cessos res adquirido, atenda aos requisitos de aquisigdo N° de pontos possiveis na Avaliagdo de
especificados. Fornecedores
Resultados relativos aos pro- | indice de rejeicdo no  Avaliar o grau em que os fornecedores atendem _ N°de itens rejeitados no recebimento 100 % 2
cessos RR recebimento aos requisitos especificados. N° de itens adquiridos ’
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens entreques no prazo X 100 % 2
ope - B .. (Y
cessos cp mento de prazos aos prazos especificados para entrega. N° de itens adquiridos
Avali dut tend N° de produtos que apresen-
. . ) valiar o grau em que os produtos atendem aos :
Resultados relativos aos pro- | Indice de qualidade razos deg durabil?dade :u'nimos estabelecidos = taram dejerto durante o % A
cessos MP dos produtos P , 1- garantia X 100 °
(garantia). N° de produtos adquiridos
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Dimensdo da Estrutura Simb Nome

Objetivo Formula Unid  Sent
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em que os servicos atendem aos " de servigos que apresenta-
Ims o prazos de durabilidade minimos estabelecidos = ram falha durante a garantia % A
cessos dos servicos 1- X 100

(garantia) N° de servigcos contratados

LEGENDA - (1) Com fundo cinza e letras pretas, os indicadores liberados para troca através do Portal da Rede Compara. (2) Com letras cinza, os indicadores inativos.
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5.2. Operadoras metro-ferroviarias urbanas e metropolitanas

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Indicar a relagdo entre a receita operacional bruta de
Resultados Econdmico-financeiros R Receita média ope- uma determinada linha, empresa ou subsistema de Receita operacional bruta RS P
MO racional transporte e a quantidade total de passageiros trans- N° de passageiros pagantes
portados num determinado periodo.
Indicar a relagdo entre o custo operacional de uma
N . . Custo médio opera- determinada linha, empresa ou subsistema e a quanti- :
Resultados Econémico-financeiros  Cpo onal P dade d : p ; P dq . Custo operacional total RS N
ciona Z e de passageiros pagantes num determinado peri- N° de passageiros pagantes
0dao.
Medir se a quantidade de recursos que a empre- -
Resultados Econémico-financeiros  Lcg Liquidez corrente sa possui no ativo circulante é suficiente para Ativo circulante N° 7
L. . . Passivo circulante
pagar as dividas constantes no passivo circulante.
Medir a capacidade de manter ativos de curto Ativo circulante + Realizavel a longo
I . . - , . razo .
Resultados Econdmico-financeiros LGR Liquidez geral prazo e longo prazo em numero suficiente para — £ — N A
débitos Passivo circulante + Exigivel a longo
pagar débitos. prazo
Representatividade . -
Resultados Econdmico-financeiros R daF;oIha de paga Milsellr & epiessmizihiches e ol e e Custo com a folha de pagamento X100 % N
FP . pag mento bruta sob o faturamento da organizagéo. Faturamento bruto ?
Representatividade . . .o oAl
Resultados Econdmico-financeiros R doF::usto com com el &) FEAESEIE I EEa CEs ER s e 88 Custo com combustiveis X100 % N
cc bustiveis o faturamento da organizag3o. Faturamento bruto ?
Representatividade ' . Custo coan a folha de pagamento da
I . . Medir a representatividade do custo de manu- manutengéo + custo com pegas, produ-
Resultados Econdmico-financeiros RCI\/I do custo de manu- . S . X 100 % N\
~ tengdo sob o faturamento da organizagdo. tos e servicos
tencao Faturamento bruto
. . T . ~ Aferir r isfaca lien ari n-
Resultados Relativos aos clientes e Indice de satisfagdo enr o grau COEbE DELBEIETES usuarlos qua
ISC . to aos servigos prestados, entendendo-se cliente como ECE + BCE % A
ao mercado do cliente ; - . o
quem adquire ou utiliza os servigos da organizagdo.
Resultados Relativos aos clientes e | indice de reclama- Aferir o grau de insatisfagdo dos clientes da or- N° de reclamagbes 1,000,000 N° N
ao mercado RC ¢cdes ganizagio. N* de passageiros pagantes o
Resultados Relativos aos clientes e L Avaliar o grau de conforto e confiabilidade dos Soma das Idades dos veiculos da frota
IMF Idade média da frota , 5 | de veiculos d Anos \
ao mercado veiculos. N° total de veiculos da frota
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
N° de insergcOes espontdneas positivas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insercdo Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- velculades na midia
q lip i (fl pontaneamente na televisdo, radio, jornal e sites N* de insergdes espontdneas veiculadas — x 100 % 2
ao mercado positiva na midia de noticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
N° de insergcGes espontdneas negativas
Resultados Relativos aos clientes e indice de inser¢3o Aferir a qualificado das noticias veiculadas es- veiculadas na midla
q |IN i Z pontaneamente na televisao, radio, jornal e sites N° de insergbes espontdneas veiculadas  x 100 % N
a0 mercado negativanamidia - ticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
. . indice de percepcdo  Avaliar a percepc¢do do cliente quanto a melhora M(percentual de incidéncia de Melho-
Resultados Relativos aos clientes e N . . rando)
|ES da evolugdo do ou piora dos servicos prestados ao longo do . X 100 % A
ao mercado Servi N° total de respostas para a pergunta
ervico tempo. sobre a evolugdo do servigo
indice de acessibili- . . . . , o
Resultad lati 5 Sociedad | dade fisica d , Avaliar o grau de acessibilidade de veiculos para N° de veiculos acessiveis i % 2
esultados relativos a Sociedade AF ade |S|Ta e veicu- seareEs o g e dE, N° total de veiculos da frota o
0s
i N° de autuagdes ambientais (veiculos e
. R . Indice de autuagBes  Avaliar o grau de atendimento a legislagdo ambi- i 5 R
Resultados relativos & Sociedade [an autuse & . glslacao ar instalagoes) X 100 N N
ambientais ental no que se refere aos veiculos e instalacdes. N° total de veiculos da frota
Volume de dgua recuperada e/ou rea-
. R . indice de dgua rea- Medir o grau de uso de agua ndo potavel nos itad
Resultados relativos a Sociedade |AR .g 8 J P p"’,ve’ ada - X 100 % A
proveitada processos da empresa. Volume de dgua consumida
N° de veiculos regulares na vistoria
. R . indice de veiculos Avaliar o grau de atendimento a legislagdo ambi- ambiental
Resultados relativos a Sociedade |VR & glslac 5 -~ - —— X 100 % A
regulares ental. N° de veiculos avaliados na vistoria
ambiental
indice de horas in- Medir o percentual de horas investidas em ativi- N° de horas realizadas em atividades
Resultados relativos a Sociedade [y vestidas em ativida- 9adeS,$OC'a's' voluntdrias N°® A
des voluntarias »  Valido apenas para empresas que possuam programa N° médio de empregados
de voluntariado.
indice de satisfagdo
. N . . Aferir o grau de satisfagdo dos funcionarios da
Resultados relativos as pessoas lco interna (clima orga- . gN ¢ ECO + BCO % A
. organizagao.
nizacional)
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
indice de satisfacdo . e a
. N ) <;~ Aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores 0
Resultados relativos as pessoas I com a comunicagdo . . = ECl+BCl % A
. com os canais de comunicagao existentes.
interna
. N indice de satisfagdo  Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas Isy . g 2 ¢ = ESL+BSL % 7
com a lideranga com suas liderangas.
o L . q L. N° de desli tos + N° de admis-
. N Indice de rotativida-  Medir o nivel de rotatividade do quadro de pes- reBesE 'gamentos € aamis .
Resultados relativos as pessoas lro de soal = sbées)/2 X100 N N
: N° médio de empregados
Avaliar o grau em que a organizagdo oferece oportuni-
indice de d | dades de ascensdo profissional a seus empregados.
. N Indice de desenvol- > i i : i . .
Resultados relativos as pessoas lDP ' el Crescimento profissional refere-se a todas as oportuni _ N° de promogdes X 100 % 2
vimento profissional dades que a empresa oferece ao empregado aumen- N° médio de empregados
tando sua responsabilidade, influéncia dentro da orga-
nizagdo ou aumento de saldrio.
s & indice de absenteis-  Medir o nivel mensal de faltas do quadro de _ N° de faltas .
Resultados relativos as pessoas Iag mo pessoal = " N°médio de empregados X N° de dias de X 100 N N
trabalho
indice de frequéncia , . ) ) . - 5
de acidentesqde tra Medir a ocorréncia de acidentes, relacionados N° de acidentados com leséo e
Resultados relativos as pessoas |at balho com lesio e °M © exercicio do trabalho, que resultem em = com afasmme”to' § X 1.000.000 N° N
les3o pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposicéio ao
afastamento risco
indice de gravidade ~ Medir os dias perdidos em decorréncia de acidentes, " de d/as;jpe;dldss fmbWZUde de acl-
Resultados relativos as pessoas  |gp de acidentesdo  relacionados com o exercicio do trabalho, que resul- = —— S EE T 0 X100  N° N
trabalho tem em lesdo pessoal, conforme NBR 14280:2001. oma de horas de exposicao ao risco
. Medir a quantidade média de horas por empre- .
. \ Indice de horas de q . . . : ~ P . N° de horas de capacitagéo
Resultados relativos as pessoas luc o gado que s3o utilizadas para a realizagdo de ati- = —— Horas A
capacitagdo . L . N° médio de empregados
vidades de capacitacdo e desenvolvimento.
. Medir a quantidade média de horas por empre-
. R Indice de horas de 9 N N . P ~ P . N° de horas de educagdo
Resultados relativos as pessoas lup - gado que sdo utilizadas para a realizagdo de ati- = . Horas A
educacao vidades de educacio N° médio de empregados
Resultados relativos as pessoas | indice de horas ex- Medir a representatividade das horas extras em _ N° de horas extras realizadas o % N
P HE tras relagdo ao numero total de horas trabalhadas. N° total de horas trabalhadas ?
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Resultados relativos aos pro- | indice de passageiros el e et el el _ i eJonsa g eliaalarantes - 7|
CESS0S PK por quilémetro p cop . N° de quilémetros percorridos pela frota
. _ . Avaliar a confiabilidade do servigo prestado com . .
Resultados relativos aos pro- Indice de cumpri- - . sop . N° de viagens programadas e realizadas .
|CV . relagdo ao cumprimento da programagdo das = 5 - X 100 % A
Ccessos mento de viagem viagens N° de viagens programadas
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Aferir a pontualidade das viagens, cujo impacto é N° de viagens realizadas no hordrio X 100 o P
cessos CH mento do hordrio  a confiabilidade do servigo prestado. N° de viagens realizadas °
Resultados relativos aos pro- Quilometragem mé-  Medir o desempenho dos processos de manu- biiloelqu/iometiesipeicanidoslecialiotd
eEEEE Mygr dia entre falhas tencdo = N° de falhas (mecdnicas, elétricas e Km A
) pneumdticas)
Resultados relativos aos pro- indice de manuten Mitgellr & preperdarelibes e enizes ¢ GUie 5 i
Ivp x , preventivo, realizados nos veiculos, em relagdo = W eSS TG ENED X 100 % 7
Cessos ¢ao preventiva os total de servicos N° total de servigos de manutengdo
. o . N° de registros de passageiros
Resultados relativos aos pro- Indice de passageiros
P IPA acideliltadogs Aferir a seguranca durante o uso do servico. = acidentados X 1.000.000 N° N
€essos s -
N° de passageiros pagantes
Resultados relativos aos pro- | indice de furtos e Aferir o nivel de seguranca publica durante o uso N° de furtos e roubos X 10.000 N° N
cessos FR roubos do sistema. N° de viagens realizadas ’
Resultados relativos aos pro- indice de Avaliar o grau de aproveitamento do processo N° de pessoas que "’f”'C"C’mm processo
las Aproveitamento do  seletivo em relagdo & m3o-de-obra disponivel na = - seletivo X 100 % 7
cessos processo seletivo regiso. N° de pessoas aprov.adas no processo
seletivo
N° de indicadores que atingiram a
Resultados relativos aos pro- | indice de metas Medir a eficiéncia no cumprimento de metas da meta X100 % 2
Cessos MA atingidas organizagao. B N° de indicadores controlados pela 0
organizag¢do
) indice de operacio- . o . . N° de agbes estratégicas cumpridas ou
Resultados relativos aos pro- | nalizacio das estra Medir a eficiéncia no cumprimento das agBes no prazo ¥ 100 % 7
Ccessos op Ct - estabelecidas no Planejamento Estratégico. N° de agBes estratégicas propostas °
eglas para o periodo
indice de desempe Avaliar os fornecedores de materiais e servicos, N° de pontos obtidos pelos fornecedo-
Resultados relativos aos pro- | nho dos fornecego buscando assegurar que o produto ou servigo res na Avaliagdo de Fornecedores 100 % ;
- P . e e~ = © i\ i H ~ ()
cessos DF o adquirido, atenda aos requisitos de aquisicdo N* de pontos possiveis na Avaliagéo de
especificados. Fornecedores
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Resultados relativos aos pro- | indice de rejei¢do no  Avaliar o grau em que os fornecedores atendem _ N°de itens rejeitados no recebimento Y100 % 2
cessos RR recebimento aos requisitos especificados. B N° de itens adquiridos ©
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens entregues no prazo Y100 % 2
cessos cp mento de prazos aos prazos especificados para entrega. B N° de itens adquiridos °
N° de produtos que apresen-
. o . Avaliar o grau em que os produtos atendem aos i
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade &  d pros ) taram defeito durante a
Il\/IP prazos de durabilidade minimos estabelecidos = garantia % A
€essos dos produtos . 1- — X 100
(garantia). N° de produtos adquiridos
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em gue os servigos atendem aos " e servicos que apresenta-
Ims o prazos de durabilidade minimos estabelecidos = 1_( ram falha durante a garantia )XlOO % A
Ccessos dos servigos (garantia). N° de servicos contratados
LEGENDA - (1) Com fundo cinza e letras pretas, os indicadores liberados para troca através do Portal da Rede Compara. (2) Com letras cinza, os indicadores inativos.
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5.3. Operadoras rodoviarias urbanas e metropolitanas

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Indicar a relagdo entre a receita operacional bruta de
Resultados Econdmico-financeiros R Receita média ope- uma determinada linha, empresa ou subsistema de Receita operacional bruta RS P
MO racional transporte e a quantidade total de passageiros trans- N° de passageiros pagantes
portados num determinado periodo.
Indicar a relagdo entre o custo operacional de uma
N . . Custo médio opera- determinada linha, empresa ou subsistema e a quanti- :
Resultados Econdmico-financeiros  Cyq onal P dade d . p ‘ —— dq To= Custo operacional total RS N
ciona Z e de passageiros pagantes num determinado peri- NP depassageiros pagantes
odo.
Medir se a quantidade de recursos que a empre-
A . . - . . . , _ _ Ativo circulante o
Resultados Econdmico-financeiros LCR Liquidez corrente sa possui no ativo circulante é suficiente para = N A
, . . . Passivo circulante
pagar as dividas constantes no passivo circulante.
Medir a capacidade de manter ativos de curto Ativo circulante + Realizavel a longo
I . . - . . razo .
Resultados Econdmico-financeiros LGR Liquidez geral prazo e longo prazo em numero suficiente para = — £ — N A
débitos Passivo circulante + Exigivel a longo
pagar débitos. prazo
Representatividade . -
Resultados Econdmico-financeiros R daF;oIha de paga Mileelie & ropressaiziicels o el s e Custo com a folha de pagamento X100 % N
FP . pag mento bruta sob o faturamento da organizagio. Faturamento bruto ?
Representatividade . . .o oAl
Resultados Econdmico-financeiros R doF::usto com com izl 8 FEAESE IR EE e ERMmUERES STl _ Custo com combustiveis X100 % N
cc bustiveis o faturamento da organizag3o. Faturamento bruto ?
Representatividade ' . Custo coan a folha de pagamento da
I . . Medir a representatividade do custo de manu- manutengéo + custo com pegas, produ-
Resultados Econdmico-financeiros RCI\/I do custo de manu- - . = . X 100 % N\
tencs tengdo sob o faturamento da organizagdo. tos e servicos
encao Faturamento bruto
. . T . ~ Aferir r isfaca lien ari n-
Resultados Relativos aos clientes e Indice de satisfacdo enr o grau COEUb I C S IS usuarlos qua
ISC . to aos servigos prestados, entendendo-se cliente como = ECE + BCE % A
ao mercado do cliente ; - . o
quem adquire ou utiliza os servigos da organizag3o.
. . £ . . . ~ . N° de reclamagdes
Resultados Relativos aos clientes e Indice de reclama- Aferir o grau de insatisfagdo dos clientes da or- = amag R
IRC = . = N° de passageiros pagantes X 1.000.000 N N
ao mercado coes ganizacgao.
Resultados Relativos aos clientes e Ly Avaliar o grau de conforto e confiabilidade dos S 17 Ieipeles d‘,’s VRS Gl e
IMF Idade média da frota , = N° total de veiculos da frota Anos \
ao mercado veiculos.
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
N° de insergcOes espontdneas positivas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insercdo Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- verculadas o midia
p lip o EI pontaneamente na televisdo, radio, jornal e sites N* de inser¢bes espontdneas veiculadas  x 100 % A
a0 mercado positiva na midia de noticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
N° de insergcGes espontdneas negativas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insercdo Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- veiculadas na midia
q |IN i Z pontaneamente na televisao, radio, jornal e sites N* de insercbes espontdneas veiculadas  x 100 % N
a0 mercado negativanamidia - iicias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
indice d N Avali 50 do client to : h M(percentual de incidéncia de Melho-
) . ndice de percepcdo valiar a percepc¢do do cliente quanto a melhora
Resultados Relativos aos clientes e P N pe ) P pe i q rando) o
20 mercado |ES da evolugao do ou piora dos servicos prestados ao longo do N° total de respostas para a pergunta X 100 % A
Servico tempo. sobre a evolugdo do servigo
indice de acessibili- . . . . , .
Resultad lativos 3 Sociedad | dade fisica d , Avaliar o grau de acessibilidade de veiculos para N° de veiculos acessiveis i % 2
esultados relativos a Sociedade AF ade |snia e veicu- seareEs o g teRdE, N total de veiculos da frota o
0s
indice d . . Avali de atendi to 3 legislacs bi N° de autuagbes ambientais (veiculos e
. . . ndice de autuagdes valiar o grau de atendimento a legislacdo ambi- . ~ B
Resultados relativos a Sociedade IAA bi . ¢ | & ¢ cul g_ ¢ lacs instalages) X 100 N N
ambientais ental no que se refere aos veiculos e instalacdes. N° total de veiculos da frota
indice de Medi q de 4 N tavel Volume de dgua recuperada e/ou rea-
. . . ndice de dgua rea- edir o grau de uso de agua ndo potdavel nos .
Resultados relativos a Sociedade |AR .g & & P proveitada X 100 % A
proveitada processos da empresa. Volume de dgua consumida
N° de veiculos regulares na vistoria
indice de veiculos Avaliar o grau de atendimento a legislacdo ambi- ambiental
. R . 0
Resultados relativos a Sociedade |VR . —— N° de velculos avaliados na vistoria X 100 % A
ambiental
indice de horas in- (I;/Ie;dir o p_ercentual de horas investidas em ativi- N° de horas rsgl/ll;znattz;r:isaim atividades
Resultados relativos a Sociedade IHV vestidas em ativida- ,\a s sociais. P N° A
- > Vialido apenas para empresas que possuam programa N°® médio de empregados
des voluntarias .
de voluntariado.
indice de satisfagdo
. N . . Aferir o grau de satisfacdo dos funcionarios da
Resultados relativos as pessoas lco interna (clima orga- . gN ¢ ECO + BCO % A
o organizacgdo.
nizacional)
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
indice de satisfagdo ) e a
. N ) <;~ Aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas I com a comunicagdo . . = ECl+BCl % A
. com os canais de comunicagdo existentes.
interna
. N indice de satisfagdo  Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas Isy . g 2 ¢ = ESL+BSL % 7
com a lideranga com suas liderangas.
. indice de rotativida-  Medir o nivel de rotatividade do quadro de pes- (N de desligamentos + N° de admis-
Resultados relativos as pessoas lro de soal g & = sdes)/2 X100 N° N
) N° médio de empregados
Avaliar o grau em que a organiza¢do oferece oportuni-
ind de d | dades de ascensdo profissional a seus empregados. N°d B
. N Indice de desenvol- »  Crescimento profissional refere-se a todas as oportuni- € promocgoes
= P X 100 9
Resultados relativos as pessoas lDP vimento profissional dades que a empresa oferece ao empregado aumen- N°® médio de empregados % 4
tando sua responsabilidade, influéncia dentro da orga-
nizagdo ou aumento de salario.
T 2 . 2 N° de faltas
. N Indice de absenteis- Medir o nivel mensal de faltas do quadro de = :
Resultados relativos as pessoas Iag q = N°médio de empregados X N° de dias de X 100 N° N
mo pessoal.
trabalho
indice de frequéncia _ L ) ) - de acidentad lesd
de acidentes de tra Medir a ocorréncia de acidentes, relacionados N® de acidentados com lesdo e
Resultados relativos as pessoas |at balho com lesio e °M © exercicio do trabalho, que resultem em = com afasmme”tol _ X 1.000.000 N° N
les3o pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposigdo ao
afastamento risco
indice de gravidade  Medir os dias perdidos em decorréncia de acidentes, N° de dias perdidos em virtude de aci-
Resultados relativos as pessoas lga de acidentes do relacionados com o exercicio do trabalho, que resul- = dentes de trabalho X 100 N° N
trabalho tem em lesdo pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposi¢céo ao risco
2 Medir a quantidade média de horas por empre-
. N Indice de horas de ! - . . 2 ~ B . N° de horas de capacitagédo
Resultados relativos as pessoas I - gado que s3o utilizadas para a realizagdo de ati- = —— Horas A
capacitagao . e . N° médio de empregados
vidades de capacitacdo e desenvolvimento.
- Medir a quantidade média de horas por empre-
. R Indice de horas de 9 N N . P - P . N° de horas de educagdo
Resultados relativos as pessoas lup - gado que sdo utilizadas para a realizagdo de ati- = . Horas A
educacao . - N° médio de empregados
vidades de educacdo.
Resultados relativos as pessoas | indice de horas ex- Medir a representatividade das horas extras em _ N° de horas extras realizadas o % N
P HE tras relacdo ao numero total de horas trabalhadas. N° total de horas trabalhadas °
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Resultados relativos aos pro- indice de passageiros ) . ) N° de passageiros pagantes
P |pK .pA & Avaliar a produtividade do servigo prestado. = 5 — ) 2 N° A
cessos por quilébmetro N° de quilébmetros percorridos pela frota
. e . Avaliar a confiabilidade do servico prestado com . .
Resultados relativos aos pro- Indice de cumpri- - ) sop . N° de viagens programadas e realizadas
|CV . relagdo ao cumprimento da programagdo das = 5 - X 100 % A
cessos mento de viagem e N° de viagens programadas
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Aferir a pontualidade das viagens, cujo impacto é N° de viagens realizadas no hordrio X 100 . -
cessos CH mento do hordrio  a confiabilidade do servico prestado. N° de viagens realizadas ?
Resultados relativos aos pro- M Quilometragem mé-  Medir o desempenho dos processos de manu- _ _ N°de quilémetros percorridos pela frota K 2
cessos 7 dia entre falhas tencgdo. - N° de falhas (mecénicas, elétricas e huc
pneumadticas)
. fo Medir a proporcionalidade de servigos de cunho
Resultados relativos aos pro- indice de manuten- . — . , ¢ - N° manutencées preventivas
|MP N . preventivo, realizados nos veiculos, em relagdo = 5 ; — X 100 % A
cessos Gao preventiva . N° total de servicos de manutengéo
os total de servigos.
Resultados relativos aos pro- indice de passageiros ) _ N° de registros de passageiros
P |PA . P & Aferir a seguranga durante o uso do servigo. = acidentados X 1.000.000 N° N
cessos acidentados -
N° de passageiros pagantes
Resultados relativos aos pro- | indice de furtos e Aferir o nivel de seguranga publica durante ouso N° de furtos e roubos X 10.000 N° N
€essos FR roubos do sistema. - N° de viagens realizadas '
Resultados relativos aos pro- Vida Gtil dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus Soma da quilometragem percorrida
cessos Ven novos primeira vida - dos pneus 1¢ vida Km 7
’ N° de pneus 12 vida substituidos
Resultados relativos aos pro- V Vida Gtil dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus _  Somada quilometragem percorrida m 2
cessos PR recapados recapados. C126 (OIS FECTITEes
N° de pneus recapados substituidos
Resultados relativos aos pro- V Vida Gtil da carcaga  Avaliar a qualidade e durabilidade da carcagado _  Soma da quilometragem percorrida G P
cessos PC de pneu pneu, desde a primeira vida até o sucateamento. dos pneus (carcaga)
N° de pneus sucateados
. indice de Avaliar o grau de aproveitamento do processo N® de pessoas que iniciaram processo
Resultados relativos aos pro- , . RN . . seletivo
|AS Aproveitamento do  seletivo em relagdo a mado-de-obra disponivel na = . X 100 % A
Cessos leti . N° de pessoas aprovadas no processo
processo seletivo regido. <eletivo
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Dimensdo da Estrutura Simb

Nome

Objetivo

Formula Unid Sent

N° de indicadores que atingiram a

Resultados relativos aos pro- | indice de metas Medir a eficiéncia no cumprimento de metas da - meta X 100 % 2
cessos MA atingidas organizac3o. N°de md/cadores‘conNtrolados pela °
organizagdo
indice d ) N° de agles estratégicas cumpridas ou
. ndice de operacio- . . ~
Resultados relativos aos pro- | nalizacio dgs ectra Medir a eficiéncia no cumprimento das agBes __noprazo ¥ 100 % 2
cessos orp cao e estabelecidas no Planejamento Estratégico. N° de acdes estratégicas propostas ’
tegias para o periodo
indice de desempe Avaliar os fornecedores de materiais e servicos, N° de pontos obtidos pelos fornecedo-
Resultados relativos aos pro- | nho dos fornecego buscando assegurar que o produto ou servico res na Avaliagdo de Fornecedores X100 o 7|
cessos DF adquirido, atenda aos requisitos de aquisicdo N° de pontos possiveis na Avaliagdo de ?
res especificados Fornecedores
Resultados relativos aos pro- | indice de rejeicdo no  Avaliar o grau em que os fornecedores atendem __ N°de itens rejeitados no recebimento X 100 % 2
cessos RR recebimento aos requisitos especificados. N° de itens adquiridos ©
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens entregues no prazo X 100 % 2
€essos cp mento de prazos aos prazos especificados para entrega. N° de itens adquiridos o
: N° de produt -
: ‘o . Avaliar o grau em que os produtos atendem aos € proautos que apresen
Resultados relativos aos pro- Indice de qualidade . o ) taram defeito durante a
| prazos de durabilidade minimos estabelecidos = . % A
cessos MP dos produtos , 1- garantia X 100
(garantia). N° de produtos adquiridos
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em que os servicos atendem aos " de servigos que apresenta-
Ims g prazos de durabilidade minimos estabelecidos = _ ( ram falha durante a garantia )XlOO % A

Cessos

dos servigos

(garantia).

N° de servigos contratados

LEGENDA - (1) Com fundo cinza e letras pretas, os indicadores liberados para troca através do Portal da Rede Compara. (2) Com letras cinza, os indicadores inativos.
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5.4. Operadoras rodoviarias intermunicipais de média e longa distancia

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Indicar a relagdo entre a receita operacional bruta de
Resultados Econdmico-financeiros R Receita média ope- uma determinada linha, empresa ou subsistema de Receita operacional bruta RS P
MO racional transporte e a quantidade total de passageiros trans- N° de passageiros pagantes
portados num determinado periodo.
Indicar a relagdo entre o custo operacional de uma
N . . Custo médio opera- determinada linha, empresa ou subsistema e a quanti- :
Resultados Econdmico-financeiros  Cyq onal P dade d . i ‘ —— dq To= Custo operacional total RS N
ciona Z e de passageiros pagantes num determinado peri- NP depassageiros pagantes
odo.
Medir se a quantidade de recursos que a empre-
A . . - . . . , - _ Ativo circulante o
Resultados Econdmico-financeiros LCR Liquidez corrente sa possui no ativo circulante é suficiente para = N A
, . . . Passivo circulante
pagar as dividas constantes no passivo circulante.
Medir a capacidade de manter ativos de curto Ativo circulante + Realizavel a longo
I . . - . . razo .
Resultados Econdmico-financeiros LGR Liquidez geral prazo e longo prazo em numero suficiente para = — £ — N A
débitos Passivo circulante + Exigivel a longo
pagar débitos. prazo
Representatividade . -
Resultados Econdmico-financeiros R daF;oIha de paga Mileelie & ropressaiziicels o el s e Custo com a folha de pagamento X100 % N
FP . pag mento bruta sob o faturamento da organizagio. Faturamento bruto ?
Representatividade . . .o oAl
Resultados Econdmico-financeiros R doF::usto com com izl 8 FEAESE IR EE e ERMmUERES STl _ Custo com combustiveis X100 % N
cc bustiveis o faturamento da organizag3o. Faturamento bruto ?
Representatividade ' . Custo coan a folha de pagamento da
I . . Medir a representatividade do custo de manu- manutengéo + custo com pegas, produ-
Resultados Econdmico-financeiros RCI\/I do custo de manu- - . = . X 100 % N\
tencs tengdo sob o faturamento da organizagdo. tos e servicos
encao Faturamento bruto
. . T . ~ Aferir r isfaca lien ari n-
Resultados Relativos aos clientes e Indice de satisfacdo enr o grau COEUb I C S IS usuarlos qua
ISC . to aos servigos prestados, entendendo-se cliente como = ECE + BCE % A
ao mercado do cliente ; - . o
quem adquire ou utiliza os servigos da organizag3o.
. . £ . . . ~ . N° de reclamagdes
Resultados Relativos aos clientes e Indice de reclama- Aferir o grau de insatisfagdo dos clientes da or- = amag R
IRC = . = N° de passageiros pagantes X 1.000.000 N N
ao mercado ¢oes ganizacgao.
Resultados Relativos aos clientes e - Avaliar o grau de conforto e confiabilidade dos S 17 Ieipeles d‘,’s VRS Gl e
IMF Idade média da frota , = N° total de veiculos da frota Anos \
ao mercado veiculos.
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
N° de insergcOes espontdneas positivas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insercdo Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- verculadas o midia
p lip o EI pontaneamente na televisdo, radio, jornal e sites N* de inser¢bes espontdneas veiculadas  x 100 % A
a0 mercado positiva na midia de noticias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
N° de insergcGes espontdneas negativas
Resultados Relativos aos clientes e indice de insercdo Aferir a qualificagdo das noticias veiculadas es- veiculadas na midia
q |IN i Z pontaneamente na televisao, radio, jornal e sites N* de insercbes espontdneas veiculadas  x 100 % N
a0 mercado negativanamidia - iicias. na midia (positivas + neutras +
negativas)
indice d N Avali 50 do client to : h M(percentual de incidéncia de Melho-
) . ndice de percepcdo valiar a percepc¢do do cliente quanto a melhora
Resultados Relativos aos clientes e P N pe ) P pe i q rando) o
20 mercado |ES da evolugao do ou piora dos servicos prestados ao longo do N° total de respostas para a pergunta X 100 % A
Servico tempo. sobre a evolugdo do servigo
indice de acessibili- . . . . , .
Resultad lativos 3 Sociedad | dade fisica d , Avaliar o grau de acessibilidade de veiculos para N° de veiculos acessiveis i % 2
esultados relativos a Sociedade AF ade |snia e veicu- seareEs o g teRdE, N total de veiculos da frota o
0s
indice d . . Avali de atendi to 3 legislacs bi N° de autuagbes ambientais (veiculos e
. . . ndice de autuagdes valiar o grau de atendimento a legislacdo ambi- . ~ B
Resultados relativos a Sociedade IAA bi . ¢ | & ¢ cul g_ ¢ lacs instalages) X 100 N N
ambientais ental no que se refere aos veiculos e instalacdes. N° total de veiculos da frota
indice de Medi q de 4 N tavel Volume de dgua recuperada e/ou rea-
. . . ndice de dgua rea- edir o grau de uso de agua ndo potdavel nos .
Resultados relativos a Sociedade |AR .g & & P proveitada X 100 % A
proveitada processos da empresa. Volume de dgua consumida
N° de veiculos regulares na vistoria
indice de veiculos Avaliar o grau de atendimento a legislacdo ambi- ambiental
. R . 0
Resultados relativos a Sociedade |VR . —— N° de velculos avaliados na vistoria X 100 % A
ambiental
indice de horas in- (I;/Ie;dir o p_ercentual de horas investidas em ativi- N° de horas rsgl/ll;znattz;r:isaim atividades
Resultados relativos a Sociedade IHV vestidas em ativida- ,\a s sociais. P N° A
- > Vialido apenas para empresas que possuam programa N°® médio de empregados
des voluntarias .
de voluntariado.
indice de satisfagdo
. N . . Aferir o grau de satisfacdo dos funcionarios da
Resultados relativos as pessoas lco interna (clima orga- . gN ¢ ECO + BCO % A
o organizacgdo.
nizacional)
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
indice de satisfagdo ) e a
. N ) <;~ Aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas I com a comunicagdo . . = ECl+BCl % A
. com os canais de comunicagdo existentes.
interna
. N indice de satisfagdo  Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas Isy . g 2 ¢ = ESL+BSL % 7
com a lideranga com suas liderangas.
. indice de rotativida-  Medir o nivel de rotatividade do quadro de pes- (N de desligamentos + N° de admis-
Resultados relativos as pessoas lro de soal g & = sdes)/2 X100 N° N
) N° médio de empregados
Avaliar o grau em que a organiza¢do oferece oportuni-
ind de d | dades de ascensdo profissional a seus empregados. N°d B
. N Indice de desenvol- »  Crescimento profissional refere-se a todas as oportuni- € promocgoes
= P X 100 9
Resultados relativos as pessoas lDP vimento profissional dades que a empresa oferece ao empregado aumen- N°® médio de empregados % 4
tando sua responsabilidade, influéncia dentro da orga-
nizagdo ou aumento de salario.
T 2 . 2 N° de faltas
. N Indice de absenteis- Medir o nivel mensal de faltas do quadro de = :
Resultados relativos as pessoas Iag q = N°médio de empregados X N° de dias de X 100 N° N
mo pessoal.
trabalho
indice de frequéncia _ L ) ) - de acidentad lesd
de acidentes de tra Medir a ocorréncia de acidentes, relacionados N® de acidentados com lesdo e
Resultados relativos as pessoas |at balho com lesio e °M © exercicio do trabalho, que resultem em = com afasmme”tol _ X 1.000.000 N° N
les3o pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposigdo ao
afastamento risco
indice de gravidade  Medir os dias perdidos em decorréncia de acidentes, N° de dias perdidos em virtude de aci-
Resultados relativos as pessoas lga de acidentes do relacionados com o exercicio do trabalho, que resul- = dentes de trabalho X 100 N° N
trabalho tem em lesdo pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposi¢céo ao risco
2 Medir a quantidade média de horas por empre-
. N Indice de horas de ! - . . 2 ~ B . N° de horas de capacitagédo
Resultados relativos as pessoas I - gado que s3o utilizadas para a realizagdo de ati- = —— Horas A
capacitagao . e . N° médio de empregados
vidades de capacitacdo e desenvolvimento.
- Medir a quantidade média de horas por empre-
. R Indice de horas de 9 N N . P - P . N° de horas de educagdo
Resultados relativos as pessoas lup - gado que sdo utilizadas para a realizagdo de ati- = . Horas A
educacao . - N° médio de empregados
vidades de educacdo.
Resultados relativos as pessoas | indice de horas ex- Medir a representatividade das horas extras em _ N° de horas extras realizadas o % N
P HE tras relacdo ao numero total de horas trabalhadas. N° total de horas trabalhadas °
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Resultados relativos aos pro- indice de passageiros ) . ) N° de passageiros pagantes
P |pK .pA & Avaliar a produtividade do servigo prestado. = 5 — ) 2 N° A
cessos por quilébmetro N° de quilébmetros percorridos pela frota
. e . Avaliar a confiabilidade do servico prestado com . .
Resultados relativos aos pro- Indice de cumpri- - ) sop . N° de viagens programadas e realizadas
|CV . relagdo ao cumprimento da programagdo das = 5 - X 100 % A
cessos mento de viagem e N° de viagens programadas
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Aferir a pontualidade das viagens, cujo impacto é N° de viagens realizadas no hordrio X 100 . -
cessos CH mento do hordrio  a confiabilidade do servico prestado. N° de viagens realizadas ?
Resultados relativos aos pro- M Quilometragem mé-  Medir o desempenho dos processos de manu- _ _ N°de quilémetros percorridos pela frota K 2
cessos 7 dia entre falhas tencgdo. - N° de falhas (mecénicas, elétricas e huc
pneumadticas)
. fo Medir a proporcionalidade de servigos de cunho
Resultados relativos aos pro- indice de manuten- . — . , ¢ - N° manutencées preventivas
|MP N . preventivo, realizados nos veiculos, em relagdo = 5 ; — X 100 % A
cessos Gao preventiva . N° total de servicos de manutengéo
os total de servigos.
Resultados relativos aos pro- indice de passageiros ) _ N° de registros de passageiros
P |PA . P & Aferir a seguranga durante o uso do servigo. = acidentados X 1.000.000 N° N
cessos acidentados -
N° de passageiros pagantes
Resultados relativos aos pro- | indice de furtos e Aferir o nivel de seguranga publica durante ouso N° de furtos e roubos X 10.000 N° N
€essos FR roubos do sistema. - N° de viagens realizadas '
Resultados relativos aos pro- Vida Gtil dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus Soma da quilometragem percorrida
cessos Ven novos primeira vida - dos pneus 1¢ vida Km 7
’ N° de pneus 12 vida substituidos
Resultados relativos aos pro- V Vida Gtil dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus _  Somada quilometragem percorrida m 2
cessos PR recapados recapados. C126 (OIS FECTITEes
N° de pneus recapados substituidos
Resultados relativos aos pro- V Vida Gtil da carcaga  Avaliar a qualidade e durabilidade da carcagado _  Soma da quilometragem percorrida G P
cessos PC de pneu pneu, desde a primeira vida até o sucateamento. dos pneus (carcaga)
N° de pneus sucateados
. indice de Avaliar o grau de aproveitamento do processo N® de pessoas que iniciaram processo
Resultados relativos aos pro- , . RN . . seletivo
|AS Aproveitamento do  seletivo em relagdo a mado-de-obra disponivel na = . X 100 % A
Cessos leti . N° de pessoas aprovadas no processo
processo seletivo regido. <eletivo
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Dimensdo da Estrutura Simb

Nome

Objetivo

Formula Unid Sent

N° de indicadores que atingiram a

Resultados relativos aos pro- | indice de metas Medir a eficiéncia no cumprimento de metas da - meta X 100 % 2
cessos MA atingidas organizac3o. N°de md/cadores‘conNtrolados pela °
organizagdo
indice d ) N° de agles estratégicas cumpridas ou
. ndice de operacio- . . ~
Resultados relativos aos pro- | nalizacio dgs ectra Medir a eficiéncia no cumprimento das agBes __noprazo ¥ 100 % 2
cessos orp cao e estabelecidas no Planejamento Estratégico. N° de acdes estratégicas propostas ’
tegias para o periodo
indice de desempe Avaliar os fornecedores de materiais e servicos, N° de pontos obtidos pelos fornecedo-
Resultados relativos aos pro- | nho dos fornecego buscando assegurar que o produto ou servico res na Avaliagdo de Fornecedores X100 o 7|
cessos DF adquirido, atenda aos requisitos de aquisicdo N° de pontos possiveis na Avaliagdo de ?
res especificados Fornecedores
Resultados relativos aos pro- | indice de rejeicdo no  Avaliar o grau em que os fornecedores atendem __ N°de itens rejeitados no recebimento X 100 % 2
cessos RR recebimento aos requisitos especificados. N° de itens adquiridos ©
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens entregues no prazo X 100 % 2
€essos cp mento de prazos aos prazos especificados para entrega. N° de itens adquiridos o
: N° de produt -
: ‘o . Avaliar o grau em que os produtos atendem aos € proautos que apresen
Resultados relativos aos pro- Indice de qualidade . o ) taram defeito durante a
| prazos de durabilidade minimos estabelecidos = . % A
cessos MP dos produtos , 1- garantia X 100
(garantia). N° de produtos adquiridos
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em que os servicos atendem aos " de servigos que apresenta-
Ims g prazos de durabilidade minimos estabelecidos = _ ( ram falha durante a garantia )XlOO % A

Cessos

dos servigos

(garantia).

N° de servigos contratados

LEGENDA - (1) Com fundo cinza e letras pretas, os indicadores liberados para troca através do Portal da Rede Compara. (2) Com letras cinza, os indicadores inativos.
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5.5. Operadoras de servigos de fretamento

Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
Receita média por Indicar a relagdo entre a receita operacional
Resultados Econdmico-financeiros RMK auBEie P bruta de uma determinada rota ou empresa e a Receita operacional bruta RS A
quantidade quildmetros percorridos. N° de quilémetros percorridos pela frota
Custo médio por Indicar a relagdo entre o custo operacional de
Resultados Econdmico-financeiros CMK B P uma determinada rota ou empresa e a quantida- Custo operacional total RS N
de quilémetros percorridos. N° de quilémetros percorridos pela frota
Medir se a quantidade de recursos que a empre- -
Resultados Econémico-financeiros  Lcg Liquidez corrente sa possui no ativo circulante é suficiente para Ativo circulante N° 7
s . . Passivo circulante
pagar as dividas constantes no passivo circulante.
Medir a capacidade de manter ativos de curto Ativo circulante + Realizavel a longo
P . . - , . prazo .
| E -f r L ral | mer r N A
Resultados Econdmico-financeiros LGR iquidez gera prazo S,S?go prazo em numero suficiente para Passivo circulante + Exigivel a longo
pagar débitos.
prazo
Representatividade . .
Resultados Econdmico-financeiros R dar;olha de paga ileelly & EpreseniEziete dy el el g Custo com a folha de pagamento X 100 % N
- - Q ~ ()
FP mento Pag mento bruta sob o faturamento da organizac3o. Faturamento bruto
Representatividade . . .o oAl
Resultados Econdmico-financeiros R doF::usto com com h413607 2) REETEEEUIEELIE ¢ e8 eomlais el £6io Custo com combustiveis X 100 % \
cc bustiveis o faturamento da organizag3o. Faturamento bruto ?
Representatividade ' . Custo COfZ‘I a folha de pagamento da
Resultados Econdmico-financeiros R do custo de manu Medir a representatividade do custo de manu- manutengéo + custo com pegas, produ- X 100 % N
- - . i - . 0
™M tencs tencdo sob o faturamento da organizagao. tos e servigcos
engao Faturamento bruto
Resultados Relativos aos clientes e indice de satisfagdo AT O grau el SRR los el usuarios quan-
d ISC do client to aos servigos prestados, entendendo-se cliente como ECE + BCE % A
a0 mercado o cliente quem utiliza os servigos da organizagdo.
Resultados Relativos aos clientes e indice de satisfagdo Aferir o grau de satisfacdo dos clientes pessoa juridica
d ISG do gestor do contra- quanto aos servigos prestados, entendendo-se cliente EGC + BGC % A
ao mercado to como quem adquire os servigos da organizagao.
Resultados Relativos aos clientes e | indice de reclama- Aferir o grau de insatisfacdo dos clientes usudrios N° de reclamagdes 11000 N° N
ao mercado RV ¢Bes por viagem ou gestores. N* de viagens realizadas ’
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
indice de reclama- N° de reclamagdes do gestor do
Resultados Relativos aos clientes e N Aferir o grau de insatisfagdo dos clientes usuarios contrato R
loc ¢bes do gestor do = X10 N N
ao mercado ou gestores. N° de contratos de fretamento
contrato
Resultados Relativos aos clientes e | Idade média da frot Avaliar o grau de conforto e confiabilidade dos ~_ __Soma das Idades dos veiculos da frota A N
o TR MF L = N° total de veiculos da frota nos
P N . N . . M(percentual de incidéncia de Melho-
. . Indice de percepgdo  Avaliar a percepgao do cliente quanto a melhora d
Resultados Relativos aos clientes e | q lucso d . q . q | d B rando) Y100 % 2
20 mercado ES a evolugdo do ou piora dos servicos prestados ao longo do = " neoiorde respostas para a pergunta 6
Servigo tempo. sobre a evolugdo do servico
indice de acessibili- . . , . , o
Resultad lati S Sociedad | dade fisica d ) Avaliar o grau de acessibilidade de veiculos para N° de veiculos acessiveis Y100 % 2
esultados relativos a Sociedade AF ade ISIC|25 e veicu- pessoas com deficiéncia. = N total de veiculos da frota 6
indice de autuagde Avaliar o grau de atendimento a legislagdo ambi N* de autuacbes ambientais veiculos e
. . . ic utu s vali u i i i- . ~ .
Resultados relativos a Sociedade lan bi . ¢ | & fere 3 veicul .g I(; " = instalagdes) X100 N N
ambientais ental no que se refere a veiculos e instalagdes. N° total de veiculos da frota
indice de 4gua rea- Medir o grau de uso de agua ndo potavel nos Volume de dgua recuperada e/ou rea-
Resultados relativos a Sociedade |AR . = proveitada X 100 % A
proveitada processos da empresa. p ;
Volume de dgua consumida
N° de veiculos regulares na vistoria
. . ) indice de veiculos Avaliar o grau de atendimento a legislacdo ambi- ambiental
Resultados relativos a Sociedade IVR g glslac = 5 p - — X 100 % A
regulares ental. N° de veiculos avaliados na vistoria
ambiental
indice de horas in- Medir o p.ercentual de horas investidas em ativi- N° de horas realizadas em atividades
Resultados relativos a Sociedade lyy  vestidas em ativida- ‘csl‘adesls.oua|s. = _voluntdrias N° 7
deS VO|untériaS r Vilido aper}as para empresas que possuam programa N medlo de empl’egados
de voluntariado.
indice de satisfagdo
. N . . Aferir o grau de satisfagdo dos funcionarios da
Resultados relativos as pessoas lco interna (clima orga- o & = ECO+BCO % A
. organizagdo.
nizacional)
indice de satisfacdo . e a
. N . CN Aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores 0
Resultados relativos as pessoas Il com a comunicagado ) L = ECI+BCl % A
. com os canais de comunicagao existentes.
interna
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
. N indice de satisfagdo  Aferir o grau de satisfagdo dos colaboradores
Resultados relativos as pessoas IsL . g 2 ¢ = ESL+BSL % A
com a lideranga com suas liderangas.
(N° de desligamentos + N° de admis-
. N indice de rotativida-  Medir o nivel de rotatividade do quadro de pes- sées)/2
Resultados relativos as pessoas lro q P = — ) X 100 N° N
de soal. N° médio de empregados
Avaliar o grau em que a organizacdao oferece
oportunidades de ascensdo profissional a seus .
. N° de promogées
. . indice de desenvol- ~ empregados. B N° médio d d o
Resultados relativos as pessoas |DP vimento profissional »  Crescimento profissional refere-se a todas as oportuni- - Mmedio de empregados X100 % %
dades que a empresa oferece ao empregado aumen-
tando sua responsabilidade, influéncia dentro da orga-
nizagdo ou aumento de saldrio.
. , . , N° de faltas
. N Indice de absenteis- Medir o nivel mensal de faltas do quadro de = = o
Resultados relativos as pessoas Iag | q = N°médio de empregados X N° de dias de X 100 N N
mo pessoal. trabalho
indice de frequéncia , o ) ) N° de acidentad lesd
de acidentes de tra- Medir a ocorréncia de acidentes, relacionados e aciaentaaos com lesao e
Resultados relativos as pessoas |at balho com lesio e OM © exercicio do trabalho, que resultem em = com af"smme”m' _ X 1.000.000 N° N
les3o pessoal, conforme NBR 14280:2001. Soma de horas de exposictio ao
afastamento risco
indice de eravidade Medir os dias perdidos em decorréncia de aci- N° de dias perdidos em virtude de aci-
Resultados relativos as pessoas | de acidegntes do dentes, relacionados com o exercicio do traba- denies de traboho X 100 N° N
P GA trabalho lho, que resultem em lesio pessoal, conforme Somade horas de exposi¢do ao risco
NBR 14280:2001.
— Medir a quantidade média de horas por empre- o
. A Indice de horas de q N o . P . P B N° de horas de capacitagéo
Resultados relativos as pessoas I - gado que s3o utilizadas para a realizacdo de ati- = — Horas A
capacitagao . . . N° médio de empregados
vidades de capacitagao e desenvolvimento.
. Medir a quantidade média de horas por empre-
. . Indice de horas de q - . . P - P ] N° de horas de educagéo
Resultados relativos as pessoas | - gado que s3o utilizadas para a realizagdo de ati- = o Horas A
HD educacao . - N° médio de empregados
vidades de educacao.
Resultados relativos 3s pessoas | indice de horas ex- Medir a representatividade das horas extras em _ N° de horas extras realizadas g % N
P HE tras relacdo ao nUmero total de horas trabalhadas. - N° total de horas trabalhadas °
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
. " . Avaliar a confiabilidade do servico prestado com . )
Resultados relativos aos pro- Indice de cumpri- N . sop N N° de viagens programadas e realizadas
| Vv . relagdo ao cumprimento da programacao das = S . X 100 % A
Cessos C mento de viagem viagens N° de viagens programadas
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri-  Aferir a pontualidade das viagens, cujo impacto é _ N° de viagens realizadas no hordrio X 100 . P
cessos CH mento do horario a confiabilidade do servigo prestado. N° de viagens realizadas
R ltad lati . i . N° de quilbmetros percorridos pela frota
esultados relativos aos pro- Muer Qunl_ometragem mé- Med|~r o desempenho dos processos de manu- - N° de falhas (mecanicas, elétricas e Km 7
cessos dia entre falhas tengdo. Oheumaticas)
: oo Medir a proporcionalidade de servigos de cunho - .
Resultados relativos aos pro- indice de manuten-  proporc , s . N° manutengdes preventivas
|MP ~ . preventivo, realizados nos veiculos, em relagdo = 5 - = X 100 % A
cessos ¢ao preventiva . N° total de servicos de manutengdo
os total de servigos.
Resultados relativos aos pro indice d i N* de registros de passageiros
- ndice de passageiros . ) . .
P lpa d P P g Aferir a seguranca durante o uso do servico. = acidentados X 1.000.000 N N
CESsos acidentados N° de passageiros transportados
Resultados relativos aos pro- Vida Util dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus St e ¢ GO P20 (eSO D
cessos Ve novos primeira vida = dos pneus 12 vida Km A
’ N° de pneus 12 vida substituidos
Resultados relativos aos pro- Vida util dos pneus  Avaliar a qualidade e durabilidade dos pneus S C/5 (T S e [P
VPR recapados recapados = dos pneus recapados Km A
Cessos P P ’ N° de pneus recapados substituidos
. . . . - Soma da quilometragem percorrida
Resultados relativos aos pro- Vida util da carcaga  Avaliar a qualidade e durabilidade da carcaga do d
VPC p desd o id ) = os pneus (carcaga) Km A
cessos e pneu pneu, desde a primeira vida até o sucateamento. N° de pneus sucateados
. indice de Avaliar o grau de aproveitamento do processo N*de pessoas que iniciaram processo
Resultados relativos aos pro- ) . s . . seletivo
|AS Aproveitamento do  seletivo em relagdo a mao-de-obra disponivel na = . X 100 % A
cessos leti . N° de pessoas aprovadas no processo
processo seletivo regido. seletivo
N° de indicadores que atingiram a
Resultados relativos aos pro- | Indice de metas Medir a eficiéncia no cumprimento de metas da meta 100 o 2
Cessos MA atingidas organizagao. - N° de indicadores controlados pela °
organizagéo
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Dimensdo da Estrutura Simb  Nome Objetivo Formula Unid  Sent
' indice de operacio- ' - ' ) N° de agdes estratégicas cumpridas ou
Resultados relativos aos pro- L Medir a eficiéncia no cumprimento das agdes no prazo
|OP nalizacdo das estra- . . , . : ~ - X 100 % A
cessos , . estabelecidas no Planejamento Estratégico. N° de agbes estratégicas propostas
tegias para o periodo
i indice de desempe-  Avaliar os fornecedores de materiais e servicos, bus- N° de pontos obtidos pelos fornecedo-
Resultados relativos aos pro- ek e
P IDF nho dos fornecedo-  cando assegurar que o produto ou servigo adquirido, ores [1d Ava/:a;acl) d€ Fornece.dor~es X 100 % A
e res atenda aos requisitos de aquisicio especificados. N* de pontos possiveis na Avaliagdo de
Fornecedores
Resultados relativos aos pro- | indice de rejeicio no  Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens rejeitados no recebimento  x 100 % 2
cessos RR recebimento aos requisitos especificados. N° de itens adquiridos
Resultados relativos aos pro- | indice de cumpri- Avaliar o grau em que os fornecedores atendem N° de itens entregues no prazo X 100 % 2
€essos cp mento de prazos aos prazos especificados para entrega. N° de itens adquiridos ’
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em que os produtos atendem aos V" de produtos que apresente-
Ivp g prazos de durabilidade minimos estabelecidos 1—( __ram defeito durante a garantia ) x 100 % A
Cessos dos produtos (garantia). N° de produtos adquiridos
Resultados relativos aos pro- indice de qualidade Avaliar o grau em que os servicos atendem aos V" de servicos que apresenta-
Ivis qu prazos de durabilidade minimos estabelecidos 1—( __ram falha durante a garantia ) x 100 % A
Cessos dos servicos (garantia). N° de servigcos contratados
LEGENDA - (1) Com fundo cinza e letras pretas, os indicadores liberados para troca através do Portal da Rede Compara. (2) Com letras cinza, os indicadores inativos.
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6. TABELA DE VARIAVEIS

Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
Dinheiro em caixa ou em bancos; bens, direitos e valores a rece-
. . ber no prazo maximo de um ano, ou seja, realizavel a curto
Ativo Circulante P . . .
prazo, (duplicatas, estoques de mercadorias produzidas, etc.);
aplicagGes de recursos em despesas do exercicio.
. Sdo todos os bens e direitos disponiveis para a gestdo da empre-
Ativo total 08 oS cisp paraas P o O O O
sa (ativo circulante + realizavel a longo prazo + permanente).
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
S A s . ~ amostragem.
Percentual de incidéncia de Bom em relagdo a Satisfacdo do -
BCE Cliente Externo ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
’ (com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
A s e amostragem.
Percentual de incidéncia de Bom em relagdo a Satisfagdo da -
BCI R L ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
Forga de Trabalho quanto a comunicagdo interna. . s
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
S A . R . ~ O percentual é obtido por meio de pesquisa de pesquisa de clima
Percentual de incidéncia de Bom relacionado a satisfacdo dos . .
BCO - ¢ organizacional por amostragem com escala de 5 pontos: 6timo,
empregados com a organizagao. ) .
bom, regular, ruim e péssimo.
Percentual de incidéncia de Bom em relagdo a Satisfacdo do O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido.
BGC Gestor do Contrato, ou seja, quem adquire os servi¢os da orga- Para a correta comparagdo utilizar escala de 5 pontos: O O O O
nizagao. 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
Percentual de incidéncia de Bom em relagdo a imagem da orga amostragem.
BIM . . ¢ & & Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral O (| (| (|
nizagdo perante clientes e mercado. . .
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
A N e s amostragem.
Percentual de incidéncia de Bom em relagdo a Satisfagdo da -
BSL < ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
Forga de Trabalho quanto a lideranga. . s
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
A N e a amostragem.
Percentual de incidéncia de Bom em relacdo a satisfagdo geral ~
BTC . ¢ cd0 8 Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral O (| (| (|
com o transporte coletivo. . -
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
. . . amostragem.
Percentual de incidéncia de Bom em relacdo a satisfagdo geral -
BTR . ¢ o€ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral O O O O
com o transito. ) L
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
Total de saldrios pagos + horas extras + adicionais + encargos
Custo com a folha de pagamento sociais + beneficios, a todo o quadro de funcionarios contrata-
dos e registrados pela empresa.
Considerar todos os empregados que executam atividades rela-
Custo com a folha de pagamento da Mesmos critérios acima, incluindo apenas os empregados da cionadas a conservagdo e manutengdo da frota (mecanicos,
i pag , . P preg nac : s ene a > 0O
manutenc¢ado area de manutencgao. funileiros, equipe de limpeza dos veiculos, etc...) e dreas de apoio
direto (cargos administrativos da manutengdo).
- Valor total gasto com dleo diesel, energia ou outros combusti- . . . .
Custo com combustiveis veis g g Considerar apenas a frota operacional, incluindo frota reserva. |
Custo médio em RS de 50 viagens (Receita total / nUmero de embarques) x 50 | (| (| (|
Custo operacional depurado da prestagdo de servigos. Exclui Para o sistema Onibus o custo operacional é entendido como a
Custo operacional total depreciacdo, amortizacdo de despesas pré-operacionais e des- . } .,p .
) . somatdria dos custos fixos e varidveis.
pesas financeiras.
Valor global, incluindo gastos com dleos lubrificantes, pneus
Custo com pegas, produtos e servicos  novos, recapeamentos, compra de pegas e acessorios, dentre O
outros, e servigos de terceiros.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
L . . amostragem.
Percentual de incidéncia de Excelente em relagdo a Satisfagcdo ~
ECE ) ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
do Cliente Externo. . I
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
- . . amostragem.
Percentual de incidéncia de Excelente em relagdo a Satisfacdo da ~
ECI N L ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
Forga de Trabalho quanto a comunicagao interna ) .
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
Percentual de incidéncia de Excelente em relagdo a satisfagdo amostragem.
ECO o ¢ ¢ Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
dos empregados com a organizagao. ) .
(com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
Percentual de incidéncia de Exelente em relagdo a Satisfagdo do O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido.
EGC Gestor do Contrato, ou seja, quem adquire os servicos da orga- Para a correta comparagdo utilizar escala de 5 pontos: U U O O
nizagao. 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
A s x amostragem.
EIM zfgr:i?zt:ga?:odpfelr:cr:?::;:ilean?:s Iix;e;?:;cgoem relacdo a imagem da Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral O O O O
’ (com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
A N i amostragem.
ESL ::s:r:jt::':rgs;ﬁ]ccl,dqeunacrif: ESZ‘:;?: em relagdo a Satisfacdo da Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral
’ (com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
oA 5 » e amostragem.
ETC Z::;F:;l:r?IocifaL\Zc;;gftneucaolcei:ivixce'ente em relagdo a satisfagdo Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral | (| (| (|
’ (com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: étimo, bom, regular, ruim e péssimo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
oA 5 » e amostragem.
ETR Z::;f:;’:lc)iféglcilgenua de Excelente em relacgo a satisfacdo Para a correta comparagdo calcular tamanho amostral | (| (| (|
’ (com margem de erro e grau de confianga) e utilizar es-
cala de 5 pontos: 6timo, bom, regular, ruim e péssimo.
Exigivel a longo prazo Sao o§ V?Iores ? pagar com prazo superior a 360 dias (Exemplo:
empréstimos, titulos, etc).
Total das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrele-
Faturamento bruto vantes o tipo de atividade por ela exercida e a classificacdo Conforme Lei n®9.718/98, Art. 3°, §1°. O
contabil adotada para as receitas.
Frota total de veiculos no primeiro Numero de veiculo que corresponde a frota total no primeiro 0 . . .
dia util de um periodo dia util de um periodo.
Frota total de veiculos no Ultimo dia NUmero de veiculo que corresponde a frota total no ultimo dia 0 0 0 0
util de um periodo util de um periodo.
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
amostragem. Para a correta comparagao calcular tamanho amos-
M (percentual de incidéncia de me- Percentual de incidéncia de Melhorando em pesquisa especifica. tral (com margem de erro e grau de Cf)nflanga). , U
Ilhorando) Sugere-se a seguinte questdo: Levando em conta os ul-
timos 3 anos, o servigos oferecidos pela organizagao es-
tad: melhorando, igual e piorando.
N° de acidentados de trabalho com Numero total de lesGes pessoais que impediram o acidentado de
- voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou que resul-  Verificar conceitos em NBR 14280:2001.
lesdo e com afastamento . .
taram incapacidade permanente.
N° de agOes estratégicas cumpridas NuUmero total de estratégias concluidas ou dentro do prazo no
ou no prazo periodo de tempo convencionado.
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
N° de acBes estratégias propostas " L. , Computar agbes canceladas ou eliminas do Planejamento Estra-
C, & prop Total de agdes estratégias propostas para o periodo. L. P ¢ R )
para o periodo tégico, mesmo que justificadamente.
N° de admissdes Numero de empregados contratados.
Numero de autuagdes por ndo atendimento a exigéncias da
N° de autua¢des ambientais legislagdo ambiental sofridas no periodo, considerando veiculos O
e instalagdes.
N° de condutores abordados alcooli- Somatdrio do numero de condutores abordados pela fiscaliza-
. . P o O O O
zados ¢do encontrados alcoolizados.
N2 de condutores abordados pela Somatdrio do numero de condutores abordados pela fiscaliza-
o« P 0 P O o o O
fiscalizagdo gdo.
N° de contratos para fornecimento de servigos de fretamento Sempre que houver mais de um contrato de servico com um
N° de contratos de fretamento , P ¢ P q . ¢ O O O O
continuo. mesmo cliente, ambos devem ser considerados.
. , L. . L. Considerar desligamentos ocorridos dentro do periodo probato-
N° de desligamentos NUmero de demiss@es e desligamentos voluntarios. fio & P P
o . , . Se o horario for administrativo, contar os dias Uteis; se for escala,
N° de dias de trabalho Numero de dias programados para o trabalho, por empregado. . .
contar os dias efetivamente programados para o trabalho.
. . N O tempo médio de resposta é relativo a elaboragdo de uma
R . . Somatorio dos dias entre a entrada da solicitagdo e o despacho - , e .
N° de dias para resposta ao cliente da resposta resposta ao solicitante, porém ndo significa, necessariamente, | (| (| (|
P ’ que a solicitagdo tenha sido atendida.
- . . . . Verificar conceitos em NBR 14280:2001.
N° de dias perdidos em virtude de Somatorio dos dias perdidos por todos os acidentados, vitimas Nos casos de morte ou incapacidade permanente ndo
. P de incapacidade temporaria total, mais os dias debitados relati- ) p. .p
acidentes de trabalho . . devem ser considerados os dias perdidos, mas apenas
vOs aos casos de morte ou incapacidade permanente. .
os debitados.
Numero total de falhas mecanicas, elétricas e/ou pneumaticas N&o considerar viagens interrompidas por pneu furado, acidente
N° de falhas ! fatmas , foup arviag pidas porp O
que impedem a circulagdo do veiculo. ou depredacado.
Inclui faltas justificadas ou ndo, faltas abonadas pagas por lei (Ex.:
doagdo de sangue, luto, gala, licenca paternidade, convocag¢des
oficiais), afastamento por doenga ou acidente do trabalho até o
. . . 15° dia*.
N° de faltas Numero total de faltas ao trabalho, em turno integral ou parcial. N . , .
N3o sdo consideradas para o calculo as seguintes au-
séncias:, por doenga ou acidente do trabalho a partir do
16° dia, servigo militar obrigatdrio, licenga maternidade
e férias.
R Numero de registros de furtos e roubos a tripulagdo ou a passa- . , . .
N° de furtos e roubos . . . Considerar o numero de ocorréncias registradas pela empresa. U (|
geiros no periodo de tempo convencionado.
. , uantidade de hedways somados durante o periodo convencio-
N° de hedways reais no periodo Sa do ¥ P O O O O
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
Entende-se como capacitagdao todos os treinamentos cujo objeti-
, o , vo seja o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
Produto do ndmero de horas de cada capacitacio X numero de exerciJcio da fungao, incluindo cursosple ais (resolugdo 168 do
N° de horas de capacita¢do empregados participantes para todas as acbes de capacitagdo do ¢ ! g ¢
) DENATRAN e demais NRs).
periodo. - . . . . =
Aqui ndo devem ser incluidas horas investidas em educagdo
formal.
Sdo consideradas horas de educagdo formal, aquelas em que os
empregados recebem cursos de ensinos fundamental, médio,
Produto do numero de horas de Educacdo X nimero de empre-  superior, pds-graduagdo, etc
N° de horas de educagao gados participantes para todas as a¢Bes de Educagdo do perio- Somente devem ser computadas horas nas quais hd investimento
do. direto da organizagdo, seja através de pagamentos total ou par-
cial, seja através da disponibilizacdo de estrutura para viabiliza-
¢do de tais atividades.
. uantidade de horas realizadas excedentes a jornada contratu-
N° de horas extras realizadas Q !
almente acordada.
Somatorio das horas nas quais os empregados realizam ativida-
N° de horas realizadas em atividades des sociais, culturais e/ou ambientais, dentro ou fora de sua Viélido apenas para empresas que possuam programa de volunta
.. jornada de trabalho. O somatério é obtido através do seguinte . P P P quep prog
voluntarias. ., R L R riado.
calculo: N° de horas de cada atividade X N° de empregados
envolvidos.
N° de indicadores controlados pela Numero total de indicadores com meta no periodo de tempo . . .
. P . P P Considerar também as metas parciais.
organizagdo convencionado.
N° de indicadores que atingiram a Numero total de indicadores dentro da meta no periodo de Considerar também as metas parciais, desde que dentro das
d & , P moe P g
meta tempo convencionado. margens de atingimento propostas.
Considerar meios registrados e com fonte identificavel: jornais,
N° de insercdes espontineas negati- Numero total de insercdes negativas veiculadas espontanea- revistas, radio, TV, sites de noticias, blogs oficiais, dentre outros.
. ¢ p . & . ¢ ) ~g P * Ndo inclui propaganda e outros meios diretos de vei- (|
vas veiculadas na midia mente nos meios de comunicagdo. "
culagdo da marca.
* Nao inclui redes sociais.
Considerar meios registrados e com fonte identificavel: jornais,
N° de inser¢Bes espontdneas positi- Numero total de insercdes positivas veiculadas espontaneamen- revistas, radio, TV, sites de noticias, blogs oficiais, dentre outros.
. ¢ p P ) 94 P P * Ndo inclui propaganda e outros meios diretos de vei- (|
vas veiculadas na midia te nos meios de comunicagao. "
culagdo da marca.
* N3o inclui redes sociais.
Considerar meios registrados e com fonte identificavel: jornais,
Nimero total de insercdes veiculadas espontaneamente nos revistas, radio, TV, sites de noticias, blogs oficiais, dentre outros.
N° de inser¢Bes veiculadas na midia ) s ¢ : - P . * N&o inclui propaganda e outros meios diretos de vei- O
meios de comunicagdo, sejam positivas, neutras ou negativas. -
culagdo da marca.
* N&o inclui redes sociais.
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
. . . uantidade de instalagGes que atendem a legislagdo de acessibi-
N° de instalagBes acessiveis Q soesq gislag O O O O
lidade.
Considerar itens como sendo lotes. Por exemplo: 100 parafusos
. . . -, , . de uma mesma especificagdo em uma ordem de compra, consi-
N° de itens adquiridos Total de itens adquiridos no periodo de tempo convencionado. P ¢ P
derar um lote de parafusos.
* Incluir materiais e servigos.
Considerar itens como sendo lotes. Por exemplo: 100 parafusos
. Total de itens adquiridos que foram entregues até a data e de uma mesma especificagdio em uma ordem de compra, consi-
N° de itens entregues no prazo L . q q J p ¢ P
horario especificados. derar um lote de parafusos.
* Incluir materiais e servigos.
Incluir materiais e servigos. Considerar itens como sendo lotes.
Por exemplo: 100 parafusos de uma mesma especificagdo em
R . - . Total de itens adquiridos que ndo foram aceitos pela inspe¢do  uma ordem de compra, considerar um lote de parafusos.
N° de itens rejeitados no recebimen- . . - . e . ~ . s -
to de recebimento devido ao ndo atendimento das especificagdes Considerar todas as ndo conformidades em relagdo as especifica-
no periodo de tempo convencionado. ¢Oes (problemas com documentagdo, com a qualidade de produ-
to ou quantidades diferentes das especificadas no pedido ou
ordem de compra).
R . o . Total de manifestacGes realizadas pelos clientes, incluindo re-
N° de manifestacSes de clientes do N . . S . ~
_— clamacdes, elogios, avisos, solicitacbes de informacdo ou escla- | (| (| (|
orgdo gestor )
recimento, dentre outras.
N° manutengGes preventivas Total de servigos de cunho preventivo realizados na frota. |
Calcula-se pela soma do nimero de empregados ativos no pri-
N° médio de empregados meiro dia do periodo e do nimero de empregados ativos no
ultimo dia do periodo, divididos por dois.
. . Numero de motocicletas registradas na area de atuagdo da
N° de motocicletas registradas . & ¢ O O O O
organizagao.
N° de motoristas acima do limite de uantidade de motoristas multados que atingiram o limite de
Q g g o o o o
pontos na CNH pontos.
Numero de veiculos estacionados em darea de estacionamento
N° de multas emitidas por infragdo ao  rotativo que apresentavam algum tipo de irregularidade, isto é: 0 . . .
estacionamento rotativo sem comprovante de pagamento, horario vencido, taldo adulte-
rado, dentre outras diretamente relacionadas a esta operagao.
Devem ser somadas as diversas ocorréncias semafdricas, tais
como: troca de lampadas de grupos focais, troca de controlado-
N° de ocorréncias para manutengdo Somatdério do nimero de chamados para manutengdo corretiva  res, semaforo em flash, sinal travado, poda de arvore, revisao de 0 0 0 0
semaforica nos semaforos. mobilidrio, dentre outros casos relacionados.
Quando houver mais de um chamado para uma mesma ocorrén-
cia, considerar o mais antigo.
R . . Somatdério do numero de chamados para atendimento a aciden- . . -
N° de ocorréncias quanto a acidentes tes Considerar chamados para acidentes com ou sem vitimas. O O O O
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
. Total de passageiros que fizeram uso remunerado do sistema no Inclui os usuarios que possuem tarifas incentivadas ou subsidia-
N° de passageiros pagantes , passageiros q ) quep . . O O
periodo convencionado. das, ou seja, que representam receita para a organizagdo.
No caso do fretamento, somar o nimero de passageiros em cada
. . , . viagem.
N° de passageiros transportados Total de passageiros transportados no periodo convencionado. g . . . O O O O
No caso do transporte coletivo, considerar os pagantes, os gratui-
tos e as transferéncias gratuitas entre linhas.
N° de pessoas aprovadas na primeira Somatério de pessoas que fizeram curso de Formagdo de Con- 0 . . .
tentativa de tirar a CNH dutores e conseguiram a habilitagdo na primeira tentativa.
N° de pessoas aprovadas no processo , - . N3do levar em conta se as pessoas foram ou ndo contratadas apds
> P P P NuUmero total de pessoas indicadas para a fungéo. . P P O
seletivo processo seletivo.
N° de pessoas que fizeram curso para Somatoério de pessoas que fizeram curso de Formagdo de Con-
\ p q p p q ¢ 0 0 0 0
tirar CNH dutores.
N° de pessoas que iniciaram processo  Numero total de pessoas confirmadas para iniciarem o processo Considerar o processo seletivo externo,
seIetich)J q P seletivo P P P Considerar na soma as faltas ou desisténcias durante o processo |
) seletivo, inclusive em sua primeira etapa.
. o NuUmero de pneus em sua primeira vida substituidos no periodo  Considerar pneus sucateados e pneus encaminhados para novo
N° de pneus 12 vida substituidos P . P P P P P O O
de tempo convencionado. recape.
L Numero de pneus em algum dos recapes substituidos no perio- Considerar pneus encaminhados para novo recape ou ndo.
N° de pneus recapados substituidos P . & P P * P P L p ) U |
do de tempo convencionado. Computar cada recape de forma individualizada.
Numero de pneus em sucateados no periodo de tempo conven- Considerar a quilometragem da carcaga desde a primeira até o
N° de pneus sucateados . P P P 9 & ¢ P | |
cionado. momento de seu sucateamento.
Considerar os deméritos decorrentes de ndo atendimento aos
N° de pontos obtidos pelos fornece- Somatério de pontos obtidos pela totalidade de fornecedores . -
P o~ P , P P critérios de avaliagdo. X
dores na Avaliagdo de Fornecedores durante o periodo. . - .
Incluir materiais e servigos.
o .o - Somatdrio de pontos possiveis durante determinado periodo, Sugere-se considerar especificagdes como prazo de entrega,
N° de pontos possiveis na Avaliagdo . . s - . . . s
de Fornecedores considerando o pleno atendimento aos critérios de avaliagdo, qualidade, quantidade e outras definidas pela organizagao.
ndo havendo demérito em nenhuma das especificagoes. Incluir materiais e servigos.
N° de produtos adquiridos Total de ordens de compra de produtos e outros materiais. Considerar somente pegas e outros materiais.
N° de produtos que apresentaram Total de produtos adquiridos que apresentaram defeito durante . -
. P 4 Ap P . 9 9 P Incluir somente pegas e outros materiais.
defeito durante a garantia o prazo de garantia.
Considerar promogdes relacionadas ao aumento da carga hora-
ria.
. Total de empregados promovidos vertical ou horizontalmente Exemplo de promocdo horizontal: Auxiliar administrativo traba-
N° de promogbes . ’i & p . B . B - N
(movimentagdo) no periodo de tempo convencionado. Ihava na drea operacional e desejava trabalhar no departamento
pessoal. Foi movimentado para esse departamento sem altera-
¢do de saldrio (com ou sem troca na nomenclatura do cargo).
N° de quildmetros percorridos pela L. LA N Considera-se em opera¢do todas as atividades diretas, como
q P P Somatdrio dos quildometros rodados pela frota em operagdo. . P ) ¢ . O
frota quilometragem produtiva e quilometragem morta.
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Variavel Descricao Detalhada Observacgoes OG MF RU RI SF
Para a correta comparagdo a organizagdo deve possuir canal(is)
. - . de comunicagdo especifico(s) como telefone, e-mail, reclame
Numero total de contatos de usuarios ou sociedade em geral aqui. chat. urna. dentre outros
N° de reclamacgbes manifestando insatisfacdo com os servicos, processos ou produ- qul, " ! . ’ - .
. , . Estes canais podem ser administrados de forma direta
tos da organizagao, no periodo de tempo convencionado. . - ..
(na prépria empresa) ou indireta (no consdrcio, no ges-
tor, etc.)
R . Numero total de contatos do gestor do contrato manifestando Para a correta comparagdo a organizagdo deve possuir canal(is)
N° de reclamagbes do gestor do . ) ~ . . L. o .
contrato insatisfacdo com os servicos, processos ou produtos da organi- de comunicagdo especifico(s) como telefone, e-mail, reclame O O O O
zagdo, no periodo de tempo convencionado. aqui, chat, urna, dentre outros.
N° de registros de passageiros aci- Somatdrio de passageiros, pagantes ou ndo, que sofreram aci- Considerar informacdes oriundas de reclamacdes e de registros
g p g ae p . g : pag q erar. ¢ ¢ g 0
dentados dente na utilizagdo do servigo de transporte. operacionais.
N° de servigos contratados Total de ordens de servigo de terceiros.
N° de servicos que apresentaram Total de servigos contratados que apresentaram defeito durante . .
. sos 9 .p ¢ . 9 P Considerar somente servigos.
defeito durante a garantia o prazo de garantia.
Numero de veiculos dotados de piso baixo, rampas de acesso
N° de veiculos acessiveis e/ou elevadores, que possibilitam o acesso de cadeirantes e Conforme legislagdo federal, estadual e municipal. O
outros passageiros com mobilidade reduzida.
N° de veiculos acessiveis do transpor Numero de veiculos dotados de piso baixo, rampas de acesso
te coletivo P e/ou elevadores, que possibilitam o acesso de cadeirantes e Conforme legislagdo federal, estadual e municipal. | (| (| (|
outros passageiros com mobilidade reduzida.
o , . . . Numero de veiculos vistoriados por técnicos do Programa Des- Com base na Norma Brasileira NBR 13.037 — gas de escapamento
N° de veiculos avaliados na vistoria . . . - . [
ambiental poluir, ou outros que utilizem a mesma metodologia e os mes- emitido por motor Diesel em aceleragdo livre, de acordo com a O
mos indices de aprovagdo, no periodo de tempo convencionado. ISO 11614,
R , . . Resultados fora do padrdo no Programa Despoluir ou outros que  Com base na Norma Brasileira NBR 13.037 — gas de escapamento
N° de veiculos regulares na vistoria . . . . . [
ambiental utilizem a mesma metodologia e os mesmos indices de aprova- emitido por motor Diesel em aceleragdo livre, de acordo com a O X
¢do, no periodo de tempo convencionado. ISO 11614.
o . . NuUmero de veiculos do servigo de transporte coletivo reprova-
N° de veiculos (transporte coletivo) L . . .
L dos na primeira vistoria e que tiveram que retornar para elimi- U U U U
reprovados em vistoria N
nagdo de problemas.
N° de veiculos (transporte coletivo) Numero total de veiculos do servico de transporte coletivo
L P submetidos a primeira vistoria no periodo de tempo convencio- O O O O
vistoriados
nado.
R , Numero de veiculos do servico de transporte escolar reprovados
N° de veiculos (transporte escolar) . - ) . o
S na primeira vistoria e que tiveram que retornar para eliminagdo U O O O
reprovados em vistoria
de problemas.
N° de veiculos (transporte escolar) Numero total de veiculos do servigo de transporte escolar sub-
L P metidos a primeira vistoria no periodo de tempo convenciona- O O O O
vistoriados
do.
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o . ‘s Numero de veiculos do servigo de taxi reprovados na primeira
N° de veiculos (taxi) reprovados em . . . L
vistoria vistoria e que tiveram que retornar para eliminagdo de proble- O O O O
mas.
, PRI . Numero total de veiculos do servico de taxi submetidos a pri-
N° de veiculos (téxi) vistoriados L , ¢ : P O O O O
meira vistoria no periodo de tempo convencionado.
. Total de viagens programadas para o periodo de tempo conven- ~ . , . .
N° de viagens programadas cionado gens prog P P P NAO considerar para este calculo as viagens extras realizadas.
N° de viagens programadas e realiza- L. , . . NAO considerar para este calculo as viagens extras realizadas.
gens prog Somatdrio do nimero de viagens programadas e realizadas. . . P ) &
das Considerar as viagens cumpridas com atraso.
N° de viagens realizadas Somatdrio do numero de viagens realizadas. Considerar para este célculo as viagens extras realizadas.
. . L. Total de viagens que obedeceram ao horario de saida progra- Considerar os padrdes de variagdo admitidos pelo gestor, através
N° de viagens realizadas no horario g g . prog P ¢ pelog
mado no periodo de tempo convencionado. de contrato, decreto ou outra forma de regramento.
N° de vitimas fatais em decorréncia .. . - . . Para fins deste indicador, as vitimas fatais sdo aquelas que fale-
. N . Somatoério da quantidade de vitimas fatais no local do acidente i ;
de acidentes de transito em vias N . N ceram no local ou até o momento do fechamento do boletim de | (| (| (|
. . em decorréncia de acidentes de transito. N
geridas pela organizagdo ocorréncia.
. uantidade total de carros registrados na regido de atuagdo da . . B , ,
N° total de carros registrados Q L g g ¢ Excluir motos, énibus, caminhdes e veiculos agricolas. O O O O
organizagao.
N° total de horas trabalhadas = N° Somatdrio de horas nas quais os empregados estdo em ativida-  N&o inclui o repouso remunerado.
o nadas, atort d pree curorep
total de horas de exposigdo ao risco de, incluindo as horas extras. Exposigdo ao risco, conforme NBR 14280:2001
. o uantidade de instalagdes da organizagdo, sejam proprias ou . L . . N
N° total de instalagdes 3ugadas ¢ & ¢ ) prop Incluir os terminais, caso esses seja geridos pela organizagdo. O O O O
O percentual é obtido por meio de pesquisa de opinido por
amostragem. Para a correta comparagdo calcular tamanho amos-
N° total de respostas para a pergunta  Percentual de incidéncia de Melhorando + de igual + de pioran- tral (com margem de erro e grau de confianca).
posias para a perg gual + de pioran-  tral (com margem de erro e grau de confianca) 0 R K K K
sobre a evolugdo do servigo do em pesquisa especifica. Sugere-se a seguinte questdo: Levando em conta os ul-
timos 3 anos, os servigos oferecidos pela organizagao
estdao: melhorando, igual e piorando.
. . Total de servigos realizados na frota, sejam de cunho preventivo
N° total de servicos de manuteng&o ervie ) P U
ou corretivo.
N° total de veiculos da frota Somatorio numero veiculos da frota da empresa. Incluir veiculos da frota reserva. O X
N° total de veiculos da frota do Soma do numero veiculos registrados no sistema de transporte
) ? do nd e8! P o O O O
transporte coletivo coletivo gerido pela organizagao.
N° total de veiculos da frota do Soma do nimero veiculos registrados no sistema de transporte
) > re8 P o O O O
transporte escolar escolar gerido pela organizagdo.
N° total de veiculos da frota do Soma do nimero veiculos registrados no sistema de transporte
. 0 N > 168 P o O O O
transporte por taxi por taxi gerido pela organizagao.
, . Soma do numero veiculos registrados na area de atuagdo da . . ,
N° total de veiculos registrados . & ¢ Inclui todos os tipos de veiculos automotores. O O O O
organizag3o.
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Obrigagdes ou exigibilidades que deverdo ser pagas no decorrer
. . do exercicio; duplicatas a pagar, contas a pagar, titulos a pagar,
Passivo circulante . P L. .p & Pag ,p, &
empréstimos bancarios, imposto de renda a pagar, salarios a
pagar.
Patriménio é o conjunto de bens, direitos e obrigagbes vinculado
T a uma pessoa ou a uma entidade. Assim sendo, dizemos que o
Patrimdnio liquido . Ap o . > O O O O
Patriménio Liquido representa a diferenga entre o Ativo e o
Passivo.
As contas do Realizavel a Longo Prazo sdo aquelas que irdo ser
. concretizadas apds o encerramento do Balango, como por
Realizével a longo prazo ,p T . ¢ . P
exemplo, as aplicagdes financeiras, as vendas e os adiantamen-
tos, cujos prazos sejam superiores a um ano.
Total de passageiros pagantes multiplicado pela tarifa da linha,
. . trecho ou subsistema, levando-se em consideracdo a existéncia Diferentemente da varidvel Faturamento Bruto, esta variavel
Receita operacional bruta . - consideragao L . . o
de diferentes modos de tarifagdo (tarifa Unica, tarifas quilomé- considera apenas as receitas operacionais.
tricas, tarifas com descontos e incentivadas).
P . Saldrio minimo vigente na unidade federativa em que a organi- Nas unidades federativas em que ndo existe o saldario minimo
Salario minimo regional - & 9 & ) ) . 4 | (| O O
zagdo opera. regional considera-se o nacional.
Soma das idades dos carros registra- Soma das idades dos carros registrados na regido de atuagdo da . . —_ , .
g L J g ¢ Excluir motos, 6nibus, caminhdes e veiculos agricolas. O O O O
dos organizagao.
Soma das Idades dos veiculos da Idade dos veiculos = nimero de meses decorridos desde a data
frota Somatdrio das idades dos veiculos da frota da empresa. de fabricagdo / 12 O
Incluir veiculos da frota reserva.
Soma das idades dos veiculos da Soma das idades dos veiculos que operam o sistema de trans- Idade dos veiculos = nimero de meses decorridos desde a data 0 0 0 0
frota do transporte coletivo porte coletivo nos sistemas geridos pela organizagao. de fabricagdo / 12
Soma das idades dos veiculos da Soma das idades dos veiculos que operam o sistema de trans- Idade dos veiculos = nimero de meses decorridos desde a data 0 . . .
frota do transporte escolar porte escolar nos sistemas geridos pela organizagao. de fabricagdo / 12
Soma das idades dos veiculos da Soma das idades dos veiculos que operam o sistema de trans- Idade dos veiculos = nimero de meses decorridos desde a data 0 0 0 0
frota do transporte por taxi porte por taxi nos sistemas geridos pela organizagdo. de fabricagdo / 12
Soma da populagdo Somatdrio da populagdo na regido de atuagdo da organizagdo. O O O O
Soma da quilometragem percorrida .. . . Considerar a quantidade total de quildometros percorridos em
9 & P Somatorio da quilometragem percorrida pela carcaga do pneu. . 4 . . . d L P O O
dos pneus (carcaga) toda a vida da carcaga, incluindo primeira vida e recapagens.
Soma da quilometragem percorrida L. . . .
9 ) & P Somatdrio da quilometragem percorrida dos pneus de 12 vida. U U
dos pneus 12 vida
Soma da quilometragem percorrida - . . Considerar a quantidade total de quilometros percorridos em
q g P Somatério da quilometragem percorrida dos pneus recapados. q q P O O
dos pneus recapados todas as recapagens
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As médias devem ser realizadas em hordrios distintos (pico da
manha, pico da tarde, hora vale entre picos), com estratificacdo
para dias Uteis, sdbados e domingos.
N , , . Hora pico = hora continua composta pelos 4 intervalos de tempo
Este parametro é dado em segundos e estd proporcionalmente . . .,
. , . . . . N de 15 minutos de maior carregamento dentro dos periodos
Soma dos headways reais no periodo  ligado a performance operacional de uma linha de metrd ou . . ) N R . O O O O
. considerados picos (pico da manhd, das 06h as 09h; pico da
trem de urbano, mensurando o intervalo entre trens. .
tarde, das 17h as 20h).
Hora vale = hora continua composta pelos 4 intervalos de tempo
de 15 minutos de maior carregamento dentro do periodo consi-
derado vale do almogo (periodo das 12h as 14h).
Soma dos tempos de atendimento Somatdrio do tempo de atendimento aos chamados relaciona- Entende-se como o tempo compreendido entre o registro da 0 . . .
aos chamados de acidente dos a acidentes nas vias da drea de abrangéncia da organizacdo.  ocorréncia e a execugdo da solicitagdo (em minutos).
Soma dos tempos de atendimento .. - . - . .
- Somatoério do tempo de execugdo dos servicos de manutencdo Entende-se como o tempo compreendido entre o registro da
aos chamados de manutengdo se- ) , . ~ e . | (| O O
- corretiva nos seméforos. ocorréncia e a execugdo da solicitagdo (em minutos)
mafdrica
M? de dgua consumida pela organizaco em todas as suas ativi- Necessarios medidores que registrem o volume total de agua
Volume de agua consumida dades administrativas e operacionais, incluindo manutengdo e consumida 9 g & |
conservagao da frota e instalagGes. ’
N3o considerar para este calculo agua oriunda da rede convenci-
. 3 , . . onal ou outras redes de abastecimento, nem agua retirada de
Volume de &gua recuperada e/ou M3 de agua tratada internamente ou reaproveitada para outras - (o . o
. . X . ~ i fontes ndo renovaveis, como pogos artesianos e similares. O
reaproveitada atividades. Também considerar a captagdo de dgua da chuva. L. . . .
Necessarios medidores que registrem o volume consumido de
agua oriunda de recuperagdo e reaproveitamento.
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