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Problemática 

- Mobilidade Urbana no Contexto Megacidades 
- abordagem de inovação ampla: questões sociais e ambientais 

- economias emergentes 
- multiagente 

Referencial Teórico 

Inovação em serviços: propõe que um serviço pode ser definido como a mobilização de competências 
internas ou externas e técnicas internas ou externas (tangíveis ou intangíveis) para produzir as 

características finais do produto (bem ou serviço)  
 

(Gallouj & Weinstein, 1997; Gallouj, 2002, Gallouj et al., 2013). 



Objetivo 

Explorar o cenário de práticas de urbanismo tático na cidade 
de São Paulo na perspectiva da inovação em serviços públicos. 

o urbanismo tático é definido como intervenções de curto prazo e de pequena escala 
destinadas a inspirar mudanças de longo prazo com a finalidade de recuperar espaços urbanos 

principalmente através do engajamento e participação da sociedade civil  

(Lydon e Garcia, 2015; Ahmed e Elrahmanm , 2016; Cloutier et al., 2018) 



Metodologia 

1 
Identificação e 

mapeamento de 
iniciativas de 

mobilidade ativa  
 

            ↠ 

2 
Seleção dos casos 

estudados 
↠ 

 

3 
Coleta de dados 

primários e 
secundários: 

relatórios e 
aplicação de 

formulário  
↠ 

4 
Aplicação do  

modelo da inovação 
em serviços baseada 

em características 



Metodologia - Identificação, mapeamento de iniciativas de mobilidade 
ativa e critérios de seleção 
 

Iniciativa Casos 
Mapeados 

Área 40 13 

Rua Completa 01 

Critérios de Seleção 
 

● Participação Multiagente 
● Aderentes à Política Nacional de Mobilidade Urbana 
● Consideração de benefícios para a qualidade de vida: 

redução de poluentes redução de poluição sonora; 
redução de acidentes com pedestres e ciclistas 
● Aplicação de técnicas de Urbanismo Tático 

Foram selecionados:  Áreas 40 de São Miguel Paulista e Santana e 
Rua Completa Joel Carlos Borges 

 



Metodologia - Coleta de dados primários e secundários: 
relatórios e aplicação de formulário   

Fontes de dados secundários:  

Banco de dados Companhia de Engenharia de Tráfego - CET (de áreas 40 e Programa de Proteção à Vida); 
Diagnósticos e relatórios de Estudo de Impacto e Avaliação das iniciativas.  

Fontes de dados primários:  

Formulários com sete agentes - representantes de organizações da sociedade civil (WRI, ITDP e Iniciativa 
Bloomberg), Start up (Urb-i), universidades participantes dos diagnósticos de avaliação de impacto (FGV e 
LabMob/ UFRJ) e poder público (Secretaria de Mobilidade Urbana).  



Metodologia: Aplicação do  modelo da inovação em serviços baseada em características   

Fonte: Djellal et al. (2013) 



 

 

 

Área 40: São Miguel Paulista 
 

Fonte: Nacto 
 



Fonte: ITDP 



Fonte: ITDP MEDIDAS DE MODERAÇÃO DE TRÁFEGO 



Fonte: ITDP 

MUDANÇA DE OPERAÇÃO 
DE TRÁFEGO 
 



Fonte: ITDP MEDIDAS DE MODERAÇÃO DE TRÁFEGO 



Fonte: ITDP 

- ATIVIDADES DE PERMANÊNCIA 



 

 

 

Área 40: Santana 
 

Fonte: Pref SP 
 



Fonte: ITDP 
 



Fonte: ITDP 
 



Fonte: ITDP 
 



 

 
Fonte: WRI 

Rua Completa: Joel Carlos Borges 
 



Fonte: WRI 



Fonte: WRI 



Fonte: WRI 



Fonte: Cidade Ativa 

CONTAGEM DE 
FLUXOS, HÁBITOS 
E ATIVIDADES DE 
PERMANÊNCIA 



Fonte: WRI 



Fonte: CET 

IMPLEMENTAÇÃO DE FAIXA VERDE 



Resultados 



Caracterização das regiões das iniciativas 
estudadas 

 

Tipos de ocorrências fatais (%) por Subprefeitura - Santana, São 

Miguel Paulista e Pinheiros - 2018. Fonte: Elaboração própria, com 

base em: São Paulo 2018a; São Paulo 2018b; São Paulo 2018c. 

Vítimas fatais 2015-2017 por Subprefeitura - Santana, 

São Miguel Paulista e Pinheiros 

Fonte: Elaboração própria, com base em: São Paulo 

2018a; São Paulo 2018b; São Paulo 2018c. 



 
Categoria 

Iniciativa 

São Miguel Paulista Santana Joel Carlos Borges 

Público Secretaria de Mobilidade, 
CET, Subprefeitura de São 
Miguel, SPTrans, 
SPUrbanismo, SPObras 

Secretaria de Mobilidade, CET, 
Subprefeitura de Santana/ 
Tucuruvi 
 

Secretaria de Mobilidade, 
CET, Subprefeitura de 
Pinheiros 

Privado  
 

- 

 
 
- 

Start up Urb-i 
 

Sociedade civil Iniciativa Bloomberg; 
ITDP; NACTO;  World 
Resources Institute, Vital 
Strategies, iRap/GRSF 

Iniciativa Bloomberg; NACTO; 
World Resources Institute, Vital 
Strategies  

World Resources Institute 

Estudos de Avaliação  FGV 
ITDP  

CET Cidade ativa, Urb-i, WRI, 
Labmob UFRJ, Metrópole 
1:1 

Multiagente 



Área 40 Santana  

Objetivos: melhoria nas condições de circulação a pé, via exclusiva para pedestres, aumento na circulação de 
pedestres e de ciclistas,  melhoria da segurança viária,  melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora) 

Ano de implantação: 2014      Intervenção temporária: 2017       Intervenção permanente: 2018 

Serviços de 
Mobilidade Urbana 

Estação de metrô; Terminal de ônibus; Trechos de ciclovias 

Intervenções Minirrotatória, diminuição de raio de curvatura nas interseções, extensão de calçada, 
estreitamento de faixa de circulação 

Taxa de aprovação 
pelos usuários 

80% 



 Área 40 São Miguel Paulista  

Objetivos: melhoria nas condições de circulação a pé, aumento de 40% da área para os pedestres, melhoria da 
segurança viária, melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora) 

Ano de implantação: 2015      Intervenção temporária: 2016       Intervenção permanente: - 

Serviços de 
Mobilidade Urbana 

Estação de trem; Linhas de ônibus 

Intervenções Extensão de calçadas, mini-praça, estreitamento de faixa de circulação, faixa de 
pedestre 

Taxa de aprovação 
pelos usuários 

50% 



Rua Completa Joel Carlos Borges  

Objetivos: melhoria nas condições de circulação a pé, aumento de 40% da área para os pedestres, redução do 
volume de carros, melhoria da segurança viária, melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora) 

Ano de Implantação, Intervenções Temporária e Permanente: 2017        

Serviços de 
Mobilidade Urbana 

Estação de trem; Linha de ônibus; Ciclovia; Compartilhamento de bicicleta 

Intervenções Extensão de calçada, Estreitamento de faixa de circulação 

Taxa de aprovação 
pelos usuários 

92% 



Fonte: autoras 

Nesta adaptação, os 
usuários são 
representados por 
organizações da 
sociedade civil. 

Entrevistas locais e 
inspeções técnicas 
orientadas pelas medidas 
de: fluxo, atividades de 
permanência, segurança 
viária,  gestão de resíduos, 
mobiliários e percepções 
sobre os projetos.  



- Os princípios aplicados nas iniciativas, na cidade de São Paulo: estão alinhados à PNMU e ODS 11: 

Cidades e Comunidades Sustentáveis 

- Os casos estudados visam melhorar as condições de segurança viária, a mobilidade ativa e o acesso ao 

transporte público 

- Potencialmente, podem ajudar a reduzir os níveis de ruído, melhorar a qualidade do ar e reduzir as 

emissões de gases com efeito de estufa 

- Aprovação por boa parte dos usuários: desdobramento importante da inovação representada pela 

introdução de serviços públicos de tratamento da infraestrutura viária para pedestre  

- Envolver os cidadãos nas tomadas de decisão: parte importante para o sucesso das intervenções de 

urbanismo tático 

- Até o momento: se restringiram a ações para  alteração do limite de velocidade dos veículos e  

sinalização horizontal; há grandes potencialidades são apontadas para a continuação da introdução de 

inovações para a melhoria e ampliação dos serviços públicos para o transporte não motorizado 

 

Conclusão 
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