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Problematica

- Mobilidade Urbana no Contexto Megacidades
- abordagem de inovacao ampla: questdes sociais e ambientais

- economias emergentes
-  multiagente

Referencial Tedrico

Inovacao em servigcos: propoe que um servico pode ser definido como a mobilizacao de competéncias
internas ou externas e técnicas internas ou externas (tangiveis ou intangiveis) para produzir as
caracteristicas finais do produto (bem ou servico)

(Gallouj & Weinstein, 1997; Gallouj, 2002, Gallouj et al., 2013).
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Objetivo

Explorar o cenario de praticas de urbanismo tatico na cidade
de Sao Paulo na perspectiva da inovacao em servicos publicos.

o urbanismo tatico é definido como intervencdes de curto prazo e de pequena escala
destinadas a inspirar mudancas de longo prazo com a finalidade de recuperar espacos urbanos
principalmente através do engajamento e participacao da sociedade civil

(Lydon e Garcia, 2015; Ahmed e Elrahmanm , 2016; Cloutier et al., 2018)
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Metodologia

1: 2 3: 4
|dentificacao eé Selecao dos casosé Coleta de dadosé Aplicacao doé
mapeamento de: estudados: primarios e: modelo da inovagao:
iniciativas de- - : secundarios:: em servicos baseada-
mobilidade ativa: f relatorios e:  em caracteristicas:
i : aplicacdo de: :

> formulério:
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Metodologia - Identificacao, mapeamento de iniciativas de mobilidade

ativa e critérios de selecao
Critérios de Selecao

Iniciativa Casos
Mapeados e Participacdo Multiagente
Area 40 13 e Aderentes a Politica Nacional de Mobilidade Urbana
® Consideracao de beneficios para a qualidade de vida:
Rua Completa 01

reducao de poluentes reducao de poluicao sonora;
reducao de acidentes com pedestres e ciclistas
® Aplicacao de técnicas de Urbanismo Tatico

Foram selecionados: Areas 40 de S3o Miguel Paulista e Santana e
Rua Completa Joel Carlos Borges
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Metodologia - Coleta de dados primarios e secundarios:
relatorios e aplicacao de formulario

Fontes de dados secundadrios:

Banco de dados Companhia de Engenharia de Trafego - CET (de areas 40 e Programa de Protecao a Vida);
Diagndsticos e relatérios de Estudo de Impacto e Avaliacao das iniciativas.

Fontes de dados primdrios:

Formularios com sete agentes - representantes de organizacdes da sociedade civil (WRI, ITDP e Iniciativa
Bloomberg), Start up (Urb-i), universidades participantes dos diagndsticos de avaliacao de impacto (FGV e
LabMob/ UFRJ) e poder publico (Secretaria de Mobilidade Urbana).
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Metodologia: Aplicagao do modelo da inovagao em servicos baseada em caracteristicas

Competéncias dos

prestadores
*>[C]
Competéncias 4
dos Clientes ,
[C1&=
I > [Y]
’ Caracteristicas
Técnicas dos [T ] do Servico
Clientes T \‘
Y
>
[T]

Técnicas tangiveis e

intangiveis dos Prestadores
Dijellal et al. 2013

Fonte: Djellal et al. (2013)



Area 40: Sdo Miguel Paulista
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Area 40: Santana
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Fonte: CET
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Resultados



Caracterizagcao das regioes das iniciativas
estudadas

[ my [
B atropelamento [l colisdo choques [l outros 20 45 o S&%Frﬁ”@fi?;’e
50 15 43} 43 B Ocupantes de
40 caminhdes
42 42 40 ciclistas
40 - B pedestres
B motociclistas
30 )
B passageiros de onibus
3o
24
20 16
14
20
10
1 10 3
10 7 6 ’
I:I -~
Santana Sao Miguel Paulista Pinheiros
]
Santana Sdo Miguel Paulista Finheiros

Vitimas fatais 2015-2017 por Subprefeitura - Santana,
S&o Miguel Paulista e Pinheiros

Fonte: Elaboracgé&o propria, com base em: Sao Paulo
2018a; S&o Paulo 2018b; S&o Paulo 2018c.

Tipos de ocorréncias fatais (%) por Subprefeitura - Santana, Séo
Miguel Paulista e Pinheiros - 2018. Fonte: Elaborac&o propria, com
base em: Sdo Paulo 2018a; Sdo Paulo 2018b; Sado Paulo 2018c.
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Iniciativa
Categoria ~ . .
Sao Miguel Paulista Santana Joel Carlos Borges
Publico Secretaria de Mobilidade, |Secretaria de Mobilidade, CET, |Secretaria de Mobilidade,
CET, Subprefeitura de S3o |Subprefeitura de Santana/ CET, Subprefeitura de
Miguel, SPTrans, Tucuruvi Pinheiros
SPUrbanismo, SPObras
Privado Start up Urb-i
Sociedade civil Iniciativa Bloomberg; Iniciativa Bloomberg; NACTO; World Resources Institute
ITDP; NACTO; World World Resources Institute, Vital
Resources Institute, Vital | Strategies
Strategies, iRap/GRSF
 Estudos de Avaliagdo ' FGV ' CET ' Cidade ativa, Urb-i, WRI,
| ' ITDP | ' Labmob UFRJ, Metrépole !
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Area 40 Santana

Objetivos: melhoria nas condi¢des de circulacao a pé, via exclusiva para pedestres, aumento na circulagcao de
pedestres e de ciclistas, melhoria da seguranca viaria, melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora)

Servicos de Estacao de metrd; Terminal de 6nibus; Trechos de ciclovias
Mobilidade Urbana
Intervencgoes Minirrotatodria, diminuicdao de raio de curvatura nas intersecdes, extensao de calcada,

estreitamento de faixa de circulacao

Taxa de aprovagao 80%
pelos usuarios
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Area 40 S3o Miguel Paulista

Objetivos: melhoria nas condicdes de circulacao a pé, aumento de 40% da area para os pedestres, melhoria da
seguranca viaria, melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora)

Servicos de Estacdo de trem; Linhas de 6nibus
Mobilidade Urbana
Intervengoes Extensao de calcadas, mini-praca, estreitamento de faixa de circulacao, faixa de
pedestre
Taxa de aprovagao 50%
pelos usuarios
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Rua Completa Joel Carlos Borges

Objetivos: melhoria nas condicdes de circulacao a pé, aumento de 40% da area para os pedestres, reducao do
volume de carros, melhoria da seguranca viaria, melhoria da qualidade ambiental (ar e sonora)

Servigos de Estacao de trem; Linha de 6nibus; Ciclovia; Compartilhamento de bicicleta
Mobilidade Urbana
Intervencgoes Extensao de calcada, Estreitamento de faixa de circulacao
Taxa de aprovacgao 92%
pelos usuarios




Nesta adaptagdo, os Competéncias dos Competéncias dos
usudrios sdo usuarios prestadores (setor publico)
representados por [C”’] [C]
organizagées da : : .
sociedade civil Conhecimentos: metodologias de Conhetzlmenh‘:ns {tenjrlc?s e prétmos].

' auditoria e de avaliagdo de impactos Metodologias de intervencoes temporarias e

Operacionais: implantagdo da permanentes; metodologias de avaliagao de
intervencao impacto dos projetos Caracteristicas dos

| Rotinas: Comunicagao com usuarios Servicos

| '] \I (Y]

. Tratamento da

l / infraestrutura
| viaria para

Teécnicas dos usuarios | : ‘ ) | pedestres
Técnicas Tangiveis e Intangiveis dos
[T>] prestadores
Técnica de avaliagdo de impacto [TI
Propensity Score Matching(PSM) e [ urbanismo tatico ]
visitas técnicas (auditorias)

Entrevistas locais e
inspecdes técnicas

Objetivo do

orientadas pelas medidas Politica Nacional de Desenvolvimento

de: fluxo, atividades de Mobilidade Urbana Sustentavel
Cidades e

vidria, gestdo de residuos, mudancas na escolha e o uso das comunidades

mobilidrios e percep¢oes
sobre os projetos.

sustentaveis: novas
formas de gerenciar
os espag¢os urbanos

Fonte:autoras e -

tecnicas e competéncias dos
prestadores

i i
i i
i i
i i
| |
permanéncia, sequran¢a . Regulamentagao que promove |
! :
i i
i i
i i
i i
i i



Conclusao 1 ARENAANTP |

Os principios aplicados nas iniciativas, na cidade de Sao Paulo: estao alinhados a PNMU e ODS 11:
Cidades e Comunidades Sustentaveis

Os casos estudados visam melhorar as condicdes de seguranca viaria, a mobilidade ativa e o acesso ao
transporte publico

Potencialmente, podem ajudar a reduzir os niveis de ruido, melhorar a qualidade do ar e reduzir as
emissoes de gases com efeito de estufa

Aprovacao por boa parte dos usuarios: desdobramento importante da inovacdao representada pela
introducdo de servicos publicos de tratamento da infraestrutura viaria para pedestre

Envolver os cidadaos nas tomadas de decisdo: parte importante para o sucesso das intervencdes de
urbanismo tatico

Até o momento: se restringiram a acdes para alteracao do limite de velocidade dos veiculos e
sinalizacao horizontal; ha grandes potencialidades sao apontadas para a continuacao da introducao de
inovacOes para a melhoria e ampliacao dos servicos publicos para o transporte ndo motorizado
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