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SINOPSE

O transporte € uma atividade meio, ela viabiliza a realizacdo de outras atividades. Grande
parte da populacdo brasileira depende do transporte publico para se deslocar, e cabe ao
governo fornecé-lo e garantir que o servico ofertado atenda a demanda e possua um nivel
de qualidade adequado, conforme a Constituicdo Brasileira de 1988. O sistema de
transporte publico engloba varios modais, dentre eles tem-se o ferroviario, o hidroviario e o
rodoviario, onde cada um é resultado da interacdo de elementos como: infraestrutura,
veiculo, geréncia, energia e demanda. No Brasil, o rodoviario € o mais utilizado devido ao
seu baixo custo de implantacéo e aproveitamento das vias existentes.

Diante deste cenario, o presente trabalho se propfe a estudar e avaliar a importancia da
integragdo entre os elementos componentes do sistema de transporte, e investigar as
consequéncias trazidas pela a ndo integragdo a mobilidade urbana do Recife.

A metodologia utilizada serd pelo método indutivo, que é responsavel pela generalizacao,
isto é, parte-se de algo particular, no caso a nao integragdo dos elementos do sistema, para
uma questdo mais ampla, a mobilidade urbana do Recife. As técnicas de pesquisa utilizadas
serdo as pesquisas bibliografica e a exploratoria.

Apos a compilacdo e analise dos dados, observou-se que em termos de infraestrutura ainda
h& deficiéncia em itens basicos, com o fato de existirem paradas sem abrigo. Em termos de
qualidade, percebe-se que grande parte dos usuarios ndo se sente confortavel dentro dos
onibus e ndo acham que estes apresentam bom aspecto de conservacdo e limpeza.
Observou-se que muitas paradas ofereciam os itens avaliados, porém nao funcionavam
como deveriam por falta de manuteng&o. Sendo assim, faz-se necessario um maior rigor na
fiscalizacdo dos 6rgdos gerenciadores, bem como uma maior fiscalizagdo destes sobre as
empresas operadoras.

PALAVRAS-CHAVES: Rodoviario, qualidade e transporte publico.



INTRODUCAO

Um bom sistema de transporte coletivo € essencial para a dindmica de uma cidade, pois o
transporte, como atividade meio, viabiliza outras atividades. Um modelo adequado, segundo
Lombardo (2010), permite reduzir congestionamentos, emissdo de poluentes, custos
operacionais, acidentes de transito bem como proporciona uma melhoria significativa na
qualidade de vida de seus usuarios.

O sistema de transporte publico de passageiros tem como objetivo, conforme a ANTP
(1997), organizar a oferta de transportes para que possa atender os desejos de viagens do
usuario, cujas motivacdes sao trabalho, lazer, estudo, compras, entre outros. A organizacao
é feita através de fatores essenciais como demanda, custos e niveis de servico almejados.
Segundo Beirdo e Cabral (2003), o sistema de transporte deve responder as necessidades e
expectativas do usuario.

O servico de transporte por dnibus ainda conta com uma estrutura regulatéria e um modelo
institucional carente de modernizacdo. A atual estrutura regulatéria impede as empresas
operadoras de oferecerem uma resposta rapida ao mercado, pois ndo incentiva a qualidade
e a eficiéncia operacional. A esse fato alia-se a cultura gerencial e de planejamento que néao
tem como prioridade o atendimento ao usuério, mas a administracao dos custos e da frota.

Diante deste cenario, o presente trabalho se propde através da coleta de dados e analise de
campo, estudar e avaliar a importancia da integracéo entre os elementos componentes do
sistema de transporte, e investigar as consequéncias trazidas pela a nao integracdo a
mobilidade urbana do Recife.

DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS
O sistema de transporte publico de passageiros (STPP)

A ANTP em “Transporte Humano” (1997) define alguns aspectos para a operacao do
transporte publico, séo eles:

v" Nivel de servico: Refere-se a caracteristicas gerais de identificacdo do padrdo de
atendimento a ser prestado envolvendo o conforto, a qualidade, a seguranca e a
confiabilidade;

v Caracteristicas do servico:
= Tipo de linha;
= O itinerario da linha e seus pontos de parada;
= O tipo de veiculo a ser utilizado;
= A frequéncia do servigo e o horario de atendimento;
= Ainformagéo para o usuério;
= Aintegragdo com outras linhas, servicos e modos de transporte;
= A tarifa (caso ndo seja pré-definida).

O nivel de servico € um aspecto de suma importancia definido pela geréncia, pois ele ira
garantir quais sdo as condi¢cdes minimas para que o sistema opere de forma eficiente. A
gualidade do transporte publico esta atrelada diretamente ao veiculo (ao conforto que o
usuario tem dentro do mesmo) e a infraestrutura necessaria leia-se pontos de paradas, vias
e calcadas.

Pode-se observar que deve existir uma integracdo entre os trés elementos do sistema de
transporte publico de passageiros a geréncia, o veiculo e a infraestrutura, para que o
sistema tenha um desempenho satisfatério e atrativo.



Tecnologia de transporte

A maioria dos deslocamentos realizados pelo transporte publico de passageiros no Brasil é
feito por 6nibus. Esses veiculos devem propiciar ao usuario um minimo de conforto e
seguranca durante as viagens. Logo se faz necessario que a frota esteja em bom estado de
conservacao e receba manutencéo e limpeza regularmente, estes sdo responsabilidade da
operadora que contratada pelo governo deve manter nivel de servigo estabelecido.

Infraestrutura

A infraestrutura do sistema de transporte de passageiros € composta pela via, calcadas e
pelas estacbes de embarque/desembarque, que serdo descritas a seguir.

a. Vias:

As vias séo por onde os Onibus trafegam e devem ser projetadas para suportar as cargas
dos veiculos sem se deteriorar, para permitir que o Onibus trafegue com velocidade
adequada e que elas sejam as mais horizontais possiveis para que o passageiro tenha uma
viagem mais confortavel sem o inconveniente provocado pelas ondulagdes.

b. Pontos de parada:
O embarque/desembarque do passageiro no sistema de transporte publico é realizado no
ponto de parada ou estacdo, a ANTP (1997) define a infraestrutura como o equipamento em
que o usuario estabelece o primeiro contato com a rede de transporte.

O ponto de parada € de suma importancia para a operagao do sistema, pois sua quantidade
influi no tempo de viagem, com numero de vezes que o Onibus ird parar ao longo do
percurso, como também no acesso de pessoas com necessidades especiais, no tempo
despendido e na distancia percorrida pelo usuario para acessar o transporte publico.

c. Calcadas:

A calcada € um componente da infraestrutura e deve estar em condi¢cées que permitam a
acessibilidade e o trafego fluente, sem obstaculos para os pedestres. A importancia no seu
planejamento se deve ao fato de que a maioria dos deslocamentos acontece pelo
movimento de pedestres, e na maioria das vezes é necessario que 0 usuario percorra
grandes distancias até o sistema de transporte.

Gerenciamento do STTP

A estruturacdo de um O6rgdo gestor € em funcdo do tamanho e das necessidades de
transporte da cidade. A ANTP (1997), por exemplo, recomenda que a estruturacdo de um
orgédo gestor do sistema de transporte de uma cidade, seja determinado a partir do tamanho
da populacdo da mesma. O municipio € responsavel por planejar o transporte, definindo a
infraestrutura e o sistema de transporte necessario, assegurando assim a circulacdo de
pessoas.

Sao aspectos a serem controlados pela gestdo do sistema de transporte publico, segundo a
ANTP (1997):

= [nfraestrutura: pontos de paradas (distancia entre eles e o sistema operacional
destes), terminais de passageiros e vias;

= Operacional: frequéncia dos 0nibus, linhas, itinerarios, tempo de espera,
acessibilidade, qualidade e renovacéao da frota e conforto do usuario;

= Custos e arrecadacao: custos operacionais do sistema e definicdo de tarifa;



= Eficiéncia do sistema: uso de indices como o IPK (indice de passageiros
transportados por quildmetro) ou indice de passageiros transportados por viagem;

= Atividades juridico-administrativas: Fiscalizagdo de contratos e cumprimento de
normas, dentre outros;

= Politico-social: Andlise da dindmica do municipio, as caracteristicas da regido, dos
aspectos socioecondmicos da populacdo e dos reflexos dessas caracteristicas no
sistema de transporte publico de passageiros.

Cabe ainda ao 6rgao gestor a andlise do desempenho do sistema de transporte, uma
atividade de grande importancia, pois a manutencdo do sistema € garantia de seu
funcionamento conforme o planejado.

A importancia da avaliacdo da qualidade no transporte publico

O desempenho otimizado, obtido através de um desenvolvimento de estratégias que levam
ao equilibrio da oferta com a demanda, é uma das maiores dificuldades enfrentadas ao se
implantar um sistema de transporte coletivo de passageiros.

Os parametros de qualidade a serem considerados séo: confiabilidade, frequéncia de
atendimento, acessibilidade, tempo de viagem, caracteristicas do veiculo, lotacao,
mobilidade e facilidade de uso (FERRAZ & TORRES, 2004; Sampaio et al., 2006):

= Confiabilidade: A confiabilidade esta relacionada a certeza de que os 6nibus sairdo
do terminal no horéario programado, passando nas esta¢des de transbordo dentro de
um atraso aceitavel e chegardo ao terminal no horario correto.

= Frequéncia de atendimento: A frequéncia de atendimento é determinada pelo
intervalo de tempo de passagens de veiculos (da mesma linha) pelos pontos de
transbordo.

= Acessibilidade: A acessibilidade ao sistema é relacionada pela distancia que os
usuarios devem percorrer desde a origem até o ponto de embarque, para utilizar o
sistema de transporte coletivo. Bem como a distdncia desde o ponto de
desembarque até o destino final.

= Tempo de viagem: O tempo de viagem é avaliado através da relacdo entre os
tempos de viagem por 6nibus e por automovel. Este pardmetro depende da
velocidade comercial dos veiculos, tragado da propria linha e do grau de separagéo
entre o transporte publico e o trafego comum.

» Caracteristicas do veiculo: As caracteristicas dos veiculos afetam diretamente no
conforto dos passageiros. Isso se da gragas ao fato de que a avaliagdo do parametro
engloba o estado de conservacéo do veiculo e 0 uso de tecnologias.

= Lotacdo: A lotacdo é determinada pela relacdo entre o nimero de passageiros
durante o horario de lotacdo maxima, comumente o horario de pico, e a sua
capacidade.

= Mobilidade: A caracterizacdo da mobilidade engloba o grau de facilidade de
locomocéo das pessoas de determinado local a outro da cidade, utilizando o sistema
de transporte publico de passageiros. Ou seja, € influenciada pelo planejamento e
pela distribuicdo de linhas pela cidade.



= Facilidade de uso: A facilidade de uso abrange aspectos de sinalizacdo de ponto de
transbordo, existéncia de abrigos (para locais de maior demanda), disponibilizacdo
de informac6es desde telefones até distribuicdo de mapas dos itinerarios das linhas
com localizagédo dos terminais.

STPP na Regido Metropolitana do Recife

a. Regido Metropolitana do Recife

A Regido Metropolitana do Recife — RMR é constituida por 14 municipios, totalizando uma
populacdo de mais de 4,0 milhdes de habitantes. Foi instituida pela Lei Complementar 14,
de 8 de junho de 1973.

b. Sistema de transporte publico de passageiros

O sistema de transporte publico de passageiros da regido é dividido em rodoviario e
ferroviario. O metr6 atende a mais de 200 mil usuarios por dia, segundo dados da CBTU
publicado no site Folha PE por Melo (2019). Ja o sistema rodoviario é alimentado por mais
de 3000 6nibus, fornecidos por 18 empresas que atendem cerca de 2,1 milhdes de usuarios
todo dia, conforme os dados da Grande Recife Consércio (2012). A RMR é atendida pelos
seguintes sistemas de transporte publico de passageiros:

= Sistema de Transporte Publico de Passageiros - STPP, gerido pelo Consércio
Grande Recife (CGR) e operado por empresas privadas;

= Sistema de Transporte Complementar de Passageiros do Recife (STCP), gerido pela
Companhia de Tréansito e Transporte Urbano (CTTU) da Prefeitura do Recife;

= Sistema de Transporte de Passageiros Sobre Trilhos da Regido Metropolitana do
Recife (STPST-RMR), administrado pela Companhia Brasileira de Trens Urbanos -
CBTU, através da Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife - METROREC.

Apesar de contar com uma grande oferta de énibus, o STPP/RMR se mostra ineficiente. O
nivel de servigo oferecido esté abaixo das expectativas do usuario. Vé-se todos os dias nas
ruas da RMR coletivos lotados, estacdes de transbordos em estados de ma conservacao,
vias esburacadas, sem manutencao, e veiculos que ndo proporcionam conforto ao usuario.

Para a avaliacdo da qualidade do transporte publico da RMR realizou-se uma pesquisa com
0s usuarios do sistema de transporte publico de passageiros. O estudo foi feito através de
um questiondrio online (plataforma Google Docs) no qual uma amostra aleatéria respondia
sobre parametros como frequéncia, tempo de espera, estrutura das estagcfes de transbordo,
caracteristicas dos veiculos e as expectativas dos usuarios sobre o transporte coletivo. O
guestionario possui 18 perguntas, trés relacionadas a questbes de género, idade e
motivagdo para uso do transporte publico e as demais em relagdo aos elementos do
sistema. Os fatores analisados foram:

= Acessibilidade: distancia média de percurso do usuario do ponto de destino/
embarque e desembarque/destino final,

= Mobilidade: verificar se nos veiculos ha acesso para cadeirantes;

= Frequéncia de fornecimento: analisar o tempo médio de espera entre dois
veiculos da mesma linha em um ponto especifico de transbordo;

= Lotacao: verificar se os 6nibus trafegam em lotacdo maxima fora e no horario de
pico;

= Limpeza: se os 6nibus séo constantemente limpos a cada viagem;

= Manutencao: refere-se ao estado de conservagédo dos veiculos;

= Facilidade de Uso: verifica-se se ha sinalizacdo de parada, bem como se ha
informacgdes sobre o itinerario da linha e os horarios dos 6nibus;



= Confiabilidade: reflete se o usuario tem certeza sobre o fornecimento do
transporte em horario pré-determinado.

O célculo da amostra foi com base na populacdo que usufrui diariamente do STTP, que
segundo dados do CGR, é de 2,2 milhdes de usuarios. Utilizando-se de um erro amostral de
7% e de confiabilidade estatistica de 95%, chegou-se ao nimero de 196 entrevistados.

Como um adicional a pesquisa inspecionou-se duas estacdes de transbordo, escolhidas
aleatoriamente dentro da RMR como modo de ilustrar a situacdo da infraestrutura do STTP,
bem como complementar os resultados fornecidos pela entrevista. Foram avaliados nos
pontos de Onibus:

= Sinalizacao: verificar se a parada esté sinalizada de forma apropriada indicando
gque € uma estacao de transbordo.

= Abrigo: observar se existe a presenca do mesmo, para a prote¢cdo dos usuarios
contra agentes como o sol e a chuva.

= Assento: constatar a existéncia de assento para a comodidade do usuario sendo
essencial a presenca dele devido a ampla diversidade de usuarios como idosos e
pessoas com criangas de colo que necessitam do assento.

= Informac&o: averiguar se no ponto de embarque/desembarque existe informagéo
sobre linhas que passam no ponto, seus itinerarios e horarios.

= Lixeira: observar se existe a presenca da lixeira, pois a mesma auxilia no
combate a degradacgdo do ambiente através do acumulo de lixo.

» Facilidade de acesso: examinar se a estagdo é dotada de facilidade de acesso
para cadeirantes e outros portadores de necessidades especiais.

= lluminagdo: verificar se a parada € provida de iluminacdo adequada para a
locomocgao do usuério.

= Drenagem: verificar se ha a presenca de elementos que facam a drenagem da
agua das chuvas nas estacdes, que podem evitar o acimulo de agua e causar
inconvenientes ao USUArio.

= Estado de Conservagdo: Foi feita uma analise visual da conservacgdo, o estado
em que as estacdes de embarque/desembarque se encontravam com a qual se
verificou consequentemente a auséncia ou ndo de manutencao.

Ap6s as entrevistas com os 196 usuarios do transporte publico de passageiros da RMR, de
uma amostra aleatoria simples, obtiveram-se resultados sobre a avaliacdo da qualidade do
servigo oferecido pelo poder publico, que ndo destoaram da realidade dos noticiarios sobre
a precariedade do transporte.

Sobre a amostra, 70% eram mulheres e 30% homens, grande maioria dos que responderam
ao guestionario (80,5%) tinham entre 18 e 30 anos, 0s 19,5% restantes se dividiram entre as
faixas etarias de: 30-45 anos (15,9%), 45-60 anos (1,5%), menos de 18 anos (1,5%) e mais
de 60 anos (0,5%).

Observou-se de acordo com a pesquisa que 77,4% dos entrevistados utilizavam
frequentemente o STTP para diversas atividades, como trabalho, estudos, compras, lazer
entre outros. Logo, admite-se que eles conhecem bem as deficiéncias e as beneficies do
sistema, fornecendo uma analise mais precisa.

No bloco de perguntas referentes aos parametros de qualidades citados ao decorrer deste
trabalho, observou-se que no quesito acessibilidade, 95% dos usuarios andam até 300m ou
uma distancia entre 300m e 500m até a estacdo de transbordo mais proxima.

Com relacdo ao tempo de espera, 72,4% passam de 15 a 30 min na parada e 23,5%
passam mais de 30 min, ou seja, 95,9% passam de médio a muito tempo esperando a linha
desejada. No item de confiabilidade, 84,1% afirmaram que os 6nibus ndo cumprem o



horario, ou seja, 0 usuario ndo tem confianca sobre a passagem do 6nibus num horario pré-
determinado.

Na segunda parte do questionario referente as caracteristicas do veiculo e da infraestrutura
do sistema, obtiveram-se os seguintes dados:

93% dos usuérios alegam que n&o ha informagbes sobre itinerarios e horarios nos
6nibus e nas paradas;

91% afirmaram que os 6nibus n&o sdo confortaveis;

70% alegam que os veiculos ndo séo limpos;

57,4% concordam que os 0nibus ndo apresentam bom aspecto de conservagao;
60,5% afirmam que falta sinalizacdo em algumas paradas;

44,6% afirmam que a maioria das paradas ndo possui coberta e 51,8% afirmam que
apenas algumas nao possuem;

78,5% alegaram que a maioria das paradas ndo possui assento.

Para complementar as afirmacdes dos usuarios sobre as paradas de 6nibus realizou-se uma
inspecgdo visual em algumas paradas localizadas nas vias mais movimentadas da regiao
metropolitana, onde existe uma grande demanda de passageiros.

A figura abaixo apresenta uma parada na Avenida Governador Agamenon Magalhaes,
bairro do Derby.

Figura 1. Parada na Avenida Gov. Agamenon Magalhdes
Fonte: Google Street View (2018)

Na figura 1 é possivel observar que a parada nao comporta a quantidade de usuarios, a
demanda é muito maior que a capacidade da parada. Apesar de possuir coberta, assentos,
lixeiro, informagdes sobre as linhas que passam por ela, a estagédo de transbordo encontra-
se num estado de conservacao critico, a estrutura estd enferrujada, suja e com sinais de
depredacéo, evidenciando total falta de manutencdo. Durante épocas de chuvas devido a
falta de drenagem a parada alaga.

A figura a seguir apresenta uma parada na BR-101, bairro do Engenho do Meio.



Figura 2. Parada na BR 101, Bairro do Engenho do Meio
Fonte: Google Street View (2018)

A parada da BR-101, apresentada na figura 2, possui apenas uma coberta que serve
apenas como sinalizacdo, pois ndo protege os usuarios das intempéries. Nenhum dos
outros itens basicos de uma estacdo esta presente. Durante os horarios de pico a parada
fica lotada e ndo fornece nenhum conforto ao usuério, além de ndo contar com iluminacao
propria. Esse modelo é bastante comum na RMR como se pode observar pelos resultados
das entrevistas na qual alegam que a maioria das paradas n&o possui assentos e cobertas.

CONCLUSOES

Através dos dados obtidos por meio dos dois estudos realizados, é possivel fazer um
diagndstico basico sobre os fatores que influenciam na qualidade do servigo de transporte
publico de passageiros oferecido por ambas.

Em termos de infraestrutura, nota-se que ainda ha deficiéncia em itens basicos, com o fato
de ainda existirem paradas que ndo possuem cobertas, ou seja, ndo oferecem protecdo ao
usuario. Vale ressaltar que em alguns lugares apesar de possuir a infraestrutura do sistema
de drenagem, este ndo funciona, por obstrucdes e falta de manutencao.

De acordo com a legislacdo, a prefeitura é responsavel pela limpeza e manutencgéo urbana,
logo, é de sua responsabilidade garantir a limpeza e manutengé@o do sistema de drenagem
bem como o fornecimento de lixeiras. J& ao 6rgdo gestor, o CGR, cabe a manutencéo das
estacBes de transbordo, o que engloba sinalizacdo, coberta, iluminacdo prépria do ponto,
acesso e mobilidade. Também cabe a este a divulgacdo de informacdes do itinerario dos
Onibus, além de ser de sua responsabilidade o dimensionamento das frotas e horarios.

Em termos de qualidade, percebe-se que grande parte dos usuarios ndo se sente
confortavel dentro dos 6nibus e ndo acham que estes apresentam bom aspecto de
conservagdo e limpeza. Por ser o 6rgdo gerenciador das operadoras de transporte, é de
responsabilidade da Grande Recife a fiscaliza¢éo do servi¢o oferecido pelas mesmas. Ainda
sobre a responsabilidade do consércio, tem-se o dimensionamento das frotas, itinerarios e
horarios de saida dos veiculos, estes itens se relacionam para refletir no nivel de
confiabilidade do usuario, bem como na frequéncia de fornecimento e lotacéo.

Como foi dito no escopo desse artigo, ha uma dificuldade no desenvolvimento de estratégias
gue levam ao equilibrio de oferta e demanda no sistema de transporte coletivo de
passageiros. Todavia, por se tratarem de aspectos que dependem de fatores operacionais,
ha a possibilidade de haver melhorias. Para tal, se faz necessario definir parametros para se
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analisar o nivel do servico ofertado, e inclui-los ndo somente em seu planejamento, mas
também no processo de licitacao.

Observou-se que muitas paradas ofereciam os itens avaliados, porém nao funcionavam
como deveriam por falta de manutengédo. Sendo assim, faz-se necessario um maior rigor na
fiscalizacdo dos 6rgdos gerenciadores, bem como uma maior fiscalizacdo destes sobre as
empresas operadoras. E importante que haja frequentemente avaliagdes de desempenho
para saber se as operadoras estdo cumprindo o nivel de servico que deveriam ofertar.

Muito se fala em mobilidade urbana e na oferta do transporte coletivo de passageiros, porém
de nada adianta oferecer uma frota maior, mais linhas e garantir a eficiéncia do sistema, se
nao houver uma preocupacdo com a garantia do nivel de servico. Afinal, para que o usuario
prefira utilizar o transporte publico ao privado, ndo € necessaria somente uma maior oferta
que supra a demanda, é necessario que o sistema de transporte coletivo de passageiros
seja atrativo.
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