
TRANSPORTE PÚBLICO 

QRCode no transporte coletivo urbano:  
ganho no tempo de embarque e segurança. 

Autores: 

Daniel Luis Nithack e Silva 

Marcelo José Vieira Oliveira 

Leonel Lourenço Prado 

Carlos Eduardo de Oliveira Santos Junior 



Campinas em números 

Região 

Metropolitana 

de Campinas 

Município de  

Campinas 

Participação 

% Campinas 

ÁREA TOTAL 
(EMPLASA) 

3.792 km2 795 km2 21% 

POPULAÇÃO  
(IBGE 2017) 

3.168.019 

habitantes 

1.182.429 

habitantes 
37,3% 

PIB 
(EMPLASA 2015) 

R$ 139,58 

bilhões 

R$ 51,35 

bilhões 
36,8% 

PIB PER 

CAPITA 
(EMPLASA 2010) 

R$ 44.572,58 R$ 46.884,00 - 

REGIÃO METROPOLITANA DE CAMPINAS 



Campinas em números 

SISTEMA CONVENCIONAL SISTEMA ALTERNATIVO 

898 Veículos 247 Veículos 

179 linhas 28 linhas 207 linhas 

1.145 Veículos 

TOTAL 



Campinas 



Rede de Transportes de Campinas 

Sist. Convencional 

Sist. Alternativo 



Usuários 



Bilhete Único 

1. Comum 
2. Vale Transporte 
3. Escolar 
4. Universitário 
5. Gratuito 
6. Idoso 
7. Especial (entidades assistenciais) 
8. Viagem Múltiplo 



Motorista 

http://pasmem.files.wordpress.com/2010/12/motorista-cobrador.jpg


Sistema QRCode 



Assaltos 

QUANTIDADE 

VALORES (R$) 



Assaltos 



Assaltos no Sistema Convencional 



Passageiros 
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Pesquisa em Terminais 



Pesquisa Usuários (301) 



Pesquisa Motoristas (65) 



Conclusão 

1. Os valores por assalto eram pequenos e insignificantes para o sistema; 

2. O assalto trazia risco aos ocupantes dos veículos e desequilibrava as programações 
operacionais; 

3. Os testes efetuados demonstraram potencial na decisão da utilização do QRCODE e 
retirada do dinheiro de circulação do veículo; 

4. A quantidade de assalto ocorridos a partir de fevereiro/2019 zeraram; 

5. Nas pesquisas os pontos positivos na percepção de usuários e motoristas foram: 

a) Aumento da segurança com relação aos assaltos; 

b) Aumento da segurança com relação a condução dos veículos - O motorista passou 
a se concentrar em dirigir (menos stress); 

c) Melhoria no tempo de embarque (especificamente dos usuários); 

d) Melhoria no sistema (operacional); 

6. Nas pesquisas os pontos negativos na percepção de usuários e motoristas foram: 

a) Reconhecimento de dificuldades na utilização, necessitando de ajustes; 
 

Efetuando os ajustes dos equipamentos, melhorias na qualidade do papel dos bilhetes 
impressos e treinamentos dos operadores e usuários o uso do QRCode deve ganhar ainda 
mais na eficiência e conforto para os usuários e motoristas. 


