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Campinas em numeros

REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS

~

' AROMO X
e Reglqo Municipio de | Participacao
Metropolitana : :
: Campinas | % Campinas
) de Campinas

AREA TOTAL 2 2 0

POPULACAO 3.168.019 1.182.429
| ; ; 37,3%
(IBGE 2017) habitantes habitantes
ptihos PIB R$ 139,58 R$ 51,35 .
T’ PIB PER
CAPITA R$ 44.572,58 | R$ 46.884,00
(EMPLASA 2010)
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.:m Campinas em nimeros

SISTEMA CONVENCIONAL TOTAL SISTEMA ALTERNATIVO
898 Veiculos 1.145 Veiculos 247 Veiculos
179 linhas 207 linhas 28 linhas
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Rede de Transportes de Campinas

Sist. Convencional
Sist. Alternativo

PREFEITURA DE
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Bilhete Unico

Comum

Vale Transporte

Escolar

Universitario

Gratuito

Idoso

Especial (entidades assistenciais)
Viagem Multiplo

4
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JOAD DAS NEVES

O NOUAEWNRE

B‘H‘:“lt}
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.m Motorista



http://pasmem.files.wordpress.com/2010/12/motorista-cobrador.jpg

Sistema QRCode
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QUANTIDADE

Assaltos

Assaltos no Sistema Conwvencional
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Valores e Assaltos

d H | E
g B B E

:
3
2

B

g
8

3
:
2

B

Valores Assaltos (RS)

d &
] E
A E

g

-

q E

23 80
—— Valores
356‘-[; —l— Assaltos
413 v 31
\ o7 245 botf 42:
= AN
-~ b P \
25.3 WG \ 578
h Y
\ 18.
05,50
Z

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANO

SETRANSP &

Assaltos

Quantidade de Assaltos

[o¥]

““BEEHEEEHEAEH




l:l:::”:l =‘ Assaltos no Sistema Convencional

ANQO | Assaltos | Valores R$ Valoreségssaltos
2007 413 | 25.363,43 61,41
2008 379 | 28.461,80 75,10
2009 594 | 42.923,80 72,26
2010 514 | 36.766,40 71,53
2011 352 | 26.049,50 74,00
2012 398 | 32.870,50 82,59
2013 329 | 27.115,99 82,42
2014 424 | 31.429,55 74,13
2015 92 6.005,50 65,28
2016 278 | 18.644.,86 67,07
2017 309 | 22.550,00 72,98
2018 164 | 10.826,45 66,01
2019 10 606,20 60,62

TOTAL| 4.256|309.613,98 Média 71,18
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Passageiros

Catraca QRCode QRCode - Vale Transporte Passe Comum TOTAL SEM||TOTAL
N (PV4) AT TOTAL GERAL| vrEGRACAO ||ECONOMICO
Viag Viag Viag Integ Viag Integ
jan/18 1.320.798 2,975 3.756.538 1.764.460 3.095.744 1.565.578 11.506.093 8.176.055 8.232.567
fev/18 1.179.818 12.897 3.570.767 1.690.602 2,902,131 1.509.031 10.955.246 7.755.613 T7.924.549
mar/18 1.274.703 23.599 4.194.785 1.998.638 3.389.880 1.681.728 12.563.333 8.882.967 0.,207.859
abr/18 1.233.409 18.439 4.023.937 1.916.517 3.205.095 1.609.689 12.007.086 8.480.880 8.825.600
maif18 1.226.520 13.581 4.025.078 1.884.948 3.047.070 1.508.576 11.705.773 8.312.249 8.626.956
jun/18 1.175.113 12.850 4.055.093 1.912.417 2,989,977 1.489.548 11.634.998 8.233.033 8.528.568
jul/18 1.165.035 14.865 3.923.640 1.828.240 2.869.289 1.432.390 11.233.459 T.972.829 8.105.468
ago/18 1.251.725 17.465 4.362.334 2.076.166 3.280.405 1.643.176 12.631.271 8.911.929 9,275.452
”TOTAL 9.827.121 | 116.671 - 31.912.172 | 15.071.988 | 24.869.591 12.439.716 | 94.237.259 | 66.725.555 H 68.727.026
jan/19 796.604 02.253 3.333 3.743.414 1.755.877 3.232.931 1.554.055 11.141.517 T.828.252 7.886.098
fev/19 4.861 129.818 11.464 3.726.293 1.737.937 3.700.853 1.6600.777T 10.971.603 T.061.825 7.786.671
mar/19 - 125.497 16.676 3.932.306 1.841.311 3.722.283 1.654.640 11.292.763 T.780.136 8.080.308
abr/19 - 124.201 20.191 4.002.808 1.890.880 3.733.603 1.692.951 11.464.634 7.800.612 8.222.884
mai/19 - 120.958 23.362 4.246.984 1.997.764 3.840.881 1.728.458 11.958.407 8.208.823 8.508.771
jun/19 - 104.326 20.279 3.773.182 1.766.344 3.368.007 1.516.715 10.548.853 7.245.515 7.524.991
jul/19 108.797 18.998 3.953.133 1.856.030 3.474.353 1.575.456 10.986.767 7.536.283 T.685.571
ago /19 112.600 24,767 4.224.200 1.988.413 3.772.598 1.717.479 11.840.057 8.109.398 8.481.172
TOTAL 801.515 | 881.450 139.070 | 31.602.370 | 14.834.156 | 28.845.509 13.100.531 | 90.204.601 | 62.130.844 H 64.266.966
2019/2018 8,2% 755,5% - 99,0% 98,4% 116,0% 105,3% 95,7% 93,1%” 93,5%

AFORCA DA INOVACAD
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PASSAGEIROS 2018

Passageiros
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PASSAGEIROS 2019

Passageiros
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l:l:::”:l =‘ Pesquisa em Terminais

LOCAL DE PESQUISA

AV. MORAES SALES

AV. SENADOR
TERMINAL CENTRAL
TERMINAL BR GERALDO

TERMINAL METROPOLITANO

TERMINAL OURO VERDE
TERMINAL VIDA NOVA

TOTAL

APP QR
CODE

O O -~ O -~ O O

Passageiros

QR
CODE

3

3

25

3

47

2

4

89
301

BU

63
22
80

10

20

12
210

Motoristas | TOTAL
0 68
0 25
20 126
10 16
21 79
14 36
0 16
65 366
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Questéo

Qual a forma que vocé
utiiza para pagar o
transporte coletivo?

Vocé se sente mais
SEGURO em saber que
nao circula mais dinheiro
dentro do 6nibus?

Em sua opinido, houve
MELHORA NO TEMPO de
embarque apos a
implantagao do QR Code?
Como o motorista ndo tem
gque cobrar a passagem,
vocé percebeu MELHORA

NA CONDUCAO DO
VEICULO?

Vocé esta tendo alguma
DIFICULDADE NA

COMPRA do QR Code?
Vocé esta tendo algum

PROBLEN!_A na
UTILIZACAO do QR
Code?

De forma geral, o que
vocé achou da retirada do
dinheiro dos 6nibus?

Resposta 1
QRCode
papel

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Melhorou

Q.1

89
30%

193
64%

143
47%

201
67%

25
28%

49
94%

158
53%

Resposta 2
QR Code
aplicativo

(APP)

Piorou

Q.2

1%

93
31%

131
44%

83
28%

62
68%

38
42%

131
43%

SETRANSP

Pesquisa Usuarios (301)

Resposta 3
Bilhete
Unico

Nao sabe
dizer

Nao sabe
dizer

N3ao sabe
dizer

N3ao sabe
dizer

N3ao sabe
dizer

N3ao sabe
dizer

Q.3
210
69%

15
5%

27
9%

17
5%

4%

4%

12
4%

PREFEITURA DE



Questao
VVocé se
SEGURO em saber que
nao circula mais dinheiro

sente  mais

dentro do 6nibus?

Em sua opinido, houve
MELHORA NO TEMPO de
embarque apos a
implantacdo do QR Code?

Sua CONDICAO DE
TRABALHO MELHOROU
apos a implantagdo do QR
Code?

Os usuarios tem tido
DIFICULDADES NA
UTILIZACAO do QRCode?
De forma geral, o que
vocé achou da retirada do
dinheiro dos Onibus?

Resposta 1

Sim

Sim

Sim

Sim

Melhorou

Q.1
58
91%

24
38%

42
65%

49
71T%

58
90%

Resposta 2

Nao

Nao

Piorou

SETRANSP 4

Q.2

9%

39
61%

21
33%

15
23%

8%

Resposta 3
Nao sabe

dizer

N&o sabe
dizer

N3o sabe
dizer

N3o sabe
dizer

Nao sabe
dizer

Pesquisa Motoristas (65)

Q.3

2%

2%

2%
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Conclusao

1. Os valores por assalto eram pequenos e insignificantes para o sistema;

2. O assalto trazia risco aos ocupantes dos veiculos e desequilibrava as programacodes
operacionais;

3. Os testes efetuados demonstraram potencial na decisao da utilizacao do QRCODE e
retirada do dinheiro de circulagao do veiculo;

4. A quantidade de assalto ocorridos a partir de fevereiro/2019 zeraram;
5. Nas pesquisas os pontos positivos na percepc¢ao de usudarios e motoristas foram:
a) Aumento da seguranca com relacao aos assaltos;

b) Aumento da seguranca com relacdao a conducao dos veiculos - O motorista passou
a se concentrar em dirigir (menos stress);

c) Melhoria no tempo de embarque (especificamente dos usuarios);
d) Melhoria no sistema (operacional);
6. Nas pesquisas os pontos negativos na percepcao de usuarios e motoristas foram:

a) Reconhecimento de dificuldades na utilizacao, necessitando de ajustes;

Efetuando os ajustes dos equipamentos, melhorias na qualidade do papel dos bilhetes
impressos e treinamentos dos operadores e usuarios o uso do QRCode deve ganhar ainda
mais na eficiéncia e conforto para os usuarios e motoristas.
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