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RESENHA

Baseado na monografia homénima do mesmo autor, este artigo realiza a analise da
mobilidade quando se refere a grandes eventos, tanto esportivos e quanto culturais, usando
como referéncia a cidade de Belo Horizonte e o estadio Mineirdo, buscando verificar como a
presente realidade do transporte por 6nibus se comporta quando submetido a demandas
esporadicas provocadas por estes eventos. Além disso, procura conhecer o perfil daqueles
que vao ao estadio para jogos de futebol e shows, permitindo ver assim, como ele se
encaixa nos meios de deslocamento disponiveis.
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INTRODUCAO

O transporte coletivo tem se tornado uma das pecas chave para a mobilidade urbana. Com
isso, a area de transportes tem ganhado cada vez mais atencdo tanto dentro das areas
académicas quanto nas relagfes econdmicas das sociedades. Os constantes desafios
causados pela rotina do dia-a-dia ndo impedem a busca de novas solucgdes.

A operacédo de transporte é regulada por uma relagdo de equilibrio entre a demanda e a
oferta. A todo o momento, este equilibrio é afetado por sazonalidades, necessitando assim a
adequada intervencdo, evitando prejudicar tanto a demanda cativa quanto & demanda
anormal por ela provocada.

Dentro da realidade brasileira, o tipo de veiculo que mais se destaca na matriz do transporte
publico coletivo, é o 6nibus. De acordo com a Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU) (2018), ele é responsavel por 86% dos deslocamentos urbanos
em transportes publicos nas cidades do pais. A Confederacdo Nacional de Transportes
(2017) reafirma essa importancia, mostrando que 45,2% das pessoas utilizam o 6nibus em

seus deslocamentos.

Outro sinal da importancia do modo 6nibus na matriz do transporte urbano brasileiro foi que,
com a realizagdo de eventos de importancia mundial, varios projetos de mobilidade urbana
foram desenvolvidos, receberam investimentos e/ou foram implantados, visando tanto as
demandas ja existentes quanto as demandas extraordinarias.

Diante da importancia desse modo, aliado a queda no nimero de passageiros transportados
e ao aumento dos custos operacionais, a engenharia de transportes € chamada a buscar
novas solucbes dentro do atual cenario de operacdo dos transportes publicos. As novas
solucdes sdo apoiadas tanto no conhecimento teérico quando na experiéncia daqueles que
vivenciam as ocorréncias, sejam eles das empresas operadoras ou dos 6rgaos gestores.

BN

Almejando contribuicdo a area e ao tema, objetiva-se com este trabalho a analise da
mobilidade quando se refere a grandes eventos, como eventos esportivos e shows, por
exemplo, usando como referéncia a cidade de Belo Horizonte e o estadio Governador
Magalh&es Pinto, o Mineirdo, permitindo assim a aplica¢do dos diversos conceitos tedricos e
praticos da area de Transportes e de toda a sua multidisciplinaridade. A pergunta norteadora
dessa pesquisa foi “é possivel atender a demanda gerada por grandes eventos, utilizando a
atual infraestrutura de transportes e o atual contexto de operacdo da cidade de Belo
Horizonte?”.
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DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS.

A cidade de Belo Horizonte é uma das capitais que vem se destacando no cenario nacional
na realizacdo de grandes eventos. A cidade, nos Ultimos anos, tem participado de varios
eventos esportivos, como a Copa das Confederacdes FIFA 2013, a Copa do Mundo FIFA
2014, as Olimpiadas Rio 2016 e a Copa América 2019. Além do destaque esportivo, a
capital mineira tem sido palco das principais atracfes musicais que passaram recentemente
pelo Brasil, como: Elton John, Paul McCartney, Ozzy Ozbourne, Aerosmith e Iron Maiden.

Ainda no campo cultural, a cidade chama a atencdo pelo Carnaval de Rua, que
sucessivamente, vem apresentando grande aceitacdo do publico e aumento crescente dos
participantes, se apresentando no cenario nacional como segundo melhor Carnaval de rua
do pais. Belo Horizonte ainda chama a atencao pela sua gastronomia, sendo considerada a
capital mundial dos botecos, com uma propor¢do de 28 bares a cada quildmetro quadrado
da cidade (PBH, 2017).

No setor de transportes, Belo Horizonte hoje conta com um sistema Bus Rapid Transit. O
MOVE, nome do sistema implantado, opera desde abril de 2014. Os seus dois corredores
estruturais existentes, Anténio Carlos e Cristiano Machado, receberam pela avaliagdo do
Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), as classificagdes Ouro e
Prata pela operacao, respectivamente, transportando ao todo 480 mil passageiros/dia.

Atualmente, o sistema de transporte por 6nibus em Belo Horizonte é responsavel por
transportar, aproximadamente, 26 milhbes de passageiros por més, tendo uma frota de
2.858 veiculos que realizam mensalmente 683 mil viagens por més. Ao todo o sistema
possui 296 linhas com um indice de passageiro por quilometro (IPK) igual a 2,36 pass/km
(BHTRANS, 2019).

A relacdo entre o transporte publico e os grandes eventos vem desde a inauguragédo do
Mineirdo, o principal estadio da cidade, em 1965, quando énibus especiais eram colocados
a disposicdo dos torcedores para irem ao estddio. Mesmo com toda a evolugdo do
transporte de Belo Horizonte, hoje em dia, ainda sao realizadas operag6es especificas para
0s eventos que acontecem no estadio, desde partidas de futebol até shows musicais. Hoje a
operacdo especial € a cargo da linha MOVE 55, que parte da estagéo de transferéncia Rio
de Janeiro, na area Central, com destino ao estadio Mineirdo, utilizando o corredor do
MOVE na Avenida Presidente Antonio Carlos.

A partir disso, decidiu-se realizar um estudo de como é o deslocamento para estes eventos.
Inicialmente, foi estabelecida uma area de estudo, compreendida pela area de entorno do
estadio, que neste estudo, é o perimetro definido com base nas distancias maximas de
caminhamento, estabelecidas no contrato de operacdo do transporte coletivo, e nas
operacOes anteriores ja realizadas. Segundo o contrato de transporte coletivo, a distancia
méxima, no plano, para acesso ao servigco de Onibus deve ser de 600 metros. Também
foram consideradas as estac¢des de transferéncia MOVE UFMG e Mineirdo, distantes a 1,8 e
1,7 quildmetros do estadio, respectivamente. A area de estudo pode ser vista na Figura 1.

Definida esta &rea, partiu-se para analise do comportamento da atual rede de transportes no
entorno do Mineirdo. Foram levantadas as linhas de transporte coletivo que passam na area
estudada. Com base nesta informacao e com o auxilio dos sistemas de monitoramento de
operacédo disponiveis & BHTRANS, foi apurada a quantidade de passageiros e de viagens
realizadas. Além disto, em alguns casos, foi verificada a existéncia de ocorréncias de
transito que podem ter influenciado na operagéo.

Para melhor andlise, estabeleceu-se uma divisdo quanto ao tipo de servigo disponivel,
dividindo-se nos servigcos prestados pelo MOVE e pelo sistema convencional de 6nibus.
Além disso, na separacado adotada, o MOVE foi subdividido nas linhas regulares e na linha
especial 55, supracitada.

Com isso, obteve-se que a rede de transporte por 6nibus no entorno do Mineirdo é
composta por 14 linhas regulares, 2 linhas suplementares e 1 linha especial. As



caracteristicas das principais linhas e suas respectivas programacdes de operacdo podem
ser consultadas no Quadro 1. Alerta-se que os homes das linhas e sua tipificacdo seguem
as informacdes contidas nos respectivos quadros de referéncia operacional das linhas.
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Figura 1 — Mapa com a &rea estudada por este trabalho.
Fonte: Google Maps, 2018, editado pelo autor.

Quadro 1 - As principais linhas que operam no entorno do Mineirdo e suas
informacdes operacionais

. Tipificagao da . Operacéo
Linha Nome linha Tarifa Dia util | Sabado | Domingo
64 Est. Venda Nova/ Assembleia - Via Carlos Luz | MOVE Troncal |R$ 4,50 S S S
67 | Est. Vilarinho/Santo Agostinho - Via Carlos Luz | MOVE Troncal |R$ 4,50 S S N
~ . . Convencional
503 Est. Sdo Gabriel/Aparecida/ Santa Rosa . R$ 3,15 S S S
Alimentadora
504 Est. S&o Gabriel/Santa Rosa/ Aparecida anvenuonal R$ 3,15 S S S
Alimentadora
506 Est. Ponto S&o José/Av. Antonio Carlos Convencional | oo 15| g N N
Alimentadora
5106 Bandeirantes/BH Shopping MOVE Diametral | R$ 4,50 S S S
5401 Séo Luis/Dom Cabral MOVE Diametral | R$ 4,50 S S S
S53 Confisco/Ouro Minas Suplementar | R$ 4,50 S S S
S54 Dom Bosco/Shopping Del Rey Suplementar  |R$ 4,50 S S S

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A analise foi realizada utilizando as respectivas movimentacdes de passageiros das linhas
monitoradas, além da quantidade de viagens realizadas. Com isso pretendeu-se verificar o
impacto do publico dos eventos do estadio. Utilizou-se como data de referéncia, dias de
jogos de futebol, comparando-os com os respectivos dias tipicos, sem a ocorréncia destes
eventos. Nos casos das datas de shows que foram avaliadas, a comparagdo sera feita
exclusivamente com as linhas regulares, utilizando o publico estimado para o evento.

Para shows, utilizou-se os dados de publico dos seguintes eventos:

e Ozzy Osbourne (18 de maio de 2018, com publico de 20.000 pessoas);
e Festeja Brasil (8 de setembro de 2018, com publico de 60.000 pessoas);
e Roger Waters (21 de outubro de 2018, com publico de 50.000 pessoas).

Para fins de comparacéo, utilizaram-se como referéncia os seguintes dias sem registro de
eventos no estadio (os dados estédo presentes na Tabela 2):



e Dia util tipico, a média dos dias 10, 11, 12, 13 e 14 de setembro de 2018;
e Sabado tipico, o dia 15 de setembro de 2018;
¢ Domingo tipico, o dia 26 de agosto de 2018.

Tabela 1 — Jogos ocorridos no ano de 2018 utilizado na analise, classificados em
ordem cronoldgica.

Data Dia da Hora Time .T.ime Competicao Puablico Tigkgt

semana mandante visitante presente médio
08/04/2018| Domingo |16h00min Cruzeiro Atlético-MG Mineiro 2018 49.906 R$ 35,94
15/08/2018 | Quarta-feira | 19h30min Cruzeiro Santos Copa do Brasil 49.513 R$ 32,95
19/08/2018| Domingo |16h00min Cruzeiro Bahia Brasileirdo Série A 24.891 R$ 15,90
25/08/2018| Sébado |21h00min Cruzeiro Fluminense | Brasileirdo Série A 14.449 R$ 13,85
29/08/2018 | Quarta-feira | 21h45min Cruzeiro Flamengo | Brasileirdo Série A 52.076 R$ 63,43
02/09/2018| Domingo |19h00min Cruzeiro Internacional | Brasileirdo Série A 16.247 R$ 17,60
16/09/2018| Domingo |16h00min Cruzeiro Atlético-MG | Brasileirdo Série A 24.999 R$ 47,47
26/09/2018 | Quarta-feira | 21h45min Cruzeiro Palmeiras Copa do Brasil 44.681 R$ 56,06
24/10/2018 | Quarta-feira | 19h30min Cruzeiro Ceara Brasileirdo Série A 30.814 R$ 16,92
27/10/2018| Sébado |21h00min Cruzeiro Parana Brasileirdo Série A 18.783 R$ 16,43
14/11/2018 | Quarta-feira | 21h45min Cruzeiro Corinthians | Brasileirdo Série A 15.520 R$ 15,48
25/11/2018| Domingo |17h00min Cruzeiro Flamengo Brasileirdo Série A 27.616 R$ 19,87

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Tabela 2 — NUmero de passageiros pagantes utilizados como referéncia.

Linha Dia Gtil | Sdbado | Domingo
64 7.110 | 3.022 3.395
67 4.451 | 2.249 -
503 2.228 | 1.056 577
504 2.766 | 1.593 954
506 1.758 - -
5106 10.196 | 4.765 3.132
5401 5.182 | 2.088 1.049
S53 6.545 | 3.063 1.397
S54 7.127 3.707 1.603
ET Mineirdo | 3.035 | 1.322 802
ET UFMG | 5.897 1.999 701

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Como se pode ver, foram adicionados nas comparagfes, como dados importantes para a
andlise, os dados de publico presente e pagante de todos os jogos realizados no ano de
2018, no estadio. Além dos dados de publico, obteve-se também a renda obtida no jogo
para estimativa do custo do ingresso médio. Isto permitiu uma analise superficial do impacto
dele sobre o publico que foi ao estadio. Tais dados foram obtidos a partir dos borderés das
partidas.

No caso do MOVE, relativo as linhas regulares, seguiu-se metodologia similar quanto a
apuracdo das viagens. Ja quanto ao carregamento dos veiculos, utilizaram-se duas acdes
diferentes. Para as linhas que possuem pontos de embarque e desembarque na area
selecionada, adequou-se a proposta realizada para o sistema convencional. Ja para as
linhas que atendem as estacbes UFMG e Mineirdo, sera utilizada a movimentacédo de
passageiros que embarcam nas referidas estacoes.

Para as linhas regulares do MOVE e do sistema convencional, foi possivel apurar que, em
dias Uteis, as principais linhas impactadas séo as linhas 64, 67 e 5106, com variagdes entre
2 e 5% na média da variacao da quantidade de passageiros transportados. Aos sabados, foi
detectado um reflexo maior nas linhas 503, 67 e 5106, com variacdes entre 8 e 15% na
mesma variavel apurada. As maiores varia¢des sdo apresentadas aos domingos e feriados,



guando as variagbes de quase todas as linhas em operacéo ficam entre 13 e 27%. Tal
situacao pode ser explicada pela menor oferta de transporte coletivo no comparado aos dias
teis.

Quanto as estacdes de transferéncia Mineirdo e UFMG, segundo os dados provenientes da
bilhetagem eletrbnica, as mesmas apresentaram aumento na demanda de passageiros em
90% dos dias analisados, sendo que a estacdo Mineirdo obteve um melhor desempenho em
relacdo a estacdo UFMG. Parte desse aumento acontece gragas a extensédo do horario de
operacdo das estacfes quando ha eventos no Mineirdo, j4 que usualmente, as estacdes de
transferéncia do sistema Move encerram suas operacdes por volta das 01h00min da manha,
fazendo com que os Onibus passem a trafegar fora da pista exclusiva para 6nibus,
atendendo aos pontos de embarque e desembarque convencional.

Analisadas as linhas regulares do sistema, passou-se a verificar o desempenho da linha
especial 55, utilizando um levantamento via CFTV do seu ponto de partida, para a operagéo
de ida. Para a operacdo de volta, foram utilizados dados do sistema de bilhetagem
eletrbnica, assim como nos outros casos. Adotou-se a premissa de que o baixo numero de
passageiros que embarcam nas estacdes de transferéncia SENAI, S&o Francisco e UFMG
ndo causaram impactos a lotagdo do veiculo e, sucessivamente, ao dimensionamento da
linha.

O primeiro ponto de ateng&o foram os critérios de operacéo da linha 55. A operacao da linha
55 ocorre conforme a disponibilidade da frota e ao tipo de evento. Além disso, séo
condicionantes para 0 servigo:

e A linha somente opera quando ocorrem jogos, ndo havendo operacdo quando o
evento se trata de um show;

e N&o ha operacdo quando o jogo é entre Cruzeiro e Atlético-MG, por ndo haver
garantias de seguranca e preservacao das condi¢c6es dos veiculos;

e Por indisponibilidade de frota, caso o jogo ou o inicio da operacdo (3 horas antes)
contemplem o horario de pico do transporte coletivo.

A operagdo durante todo o acompanhamento foi fixa, ou seja, em todos os dias, a linha
operou com 8 veiculos, sendo 6 6nibus padron e 2 6nibus articulados. Mesmo com uma
frota fixa, a linha apresentou diversos valores de carregamento e um nimero médio de 16
viagens, sendo 8 de ida ao estadio e 8 no sentido oposto.

De posse dos dados, observou-se que a linha 55 transporta, em média, 2,0% do publico
presente em jogos no Mineirdo. Além disso, a frota é pouco reutilizada, ou seja, raros sao os
episddios em que algum veiculo realiza uma segunda viagem por sentido, principalmente
durante a saida do jogo, encerrando assim a operacao rapidamente. Além disso, foi possivel
perceber que a pouca demanda de usuarios, causa a subjetividade na operacao, impedindo
melhores resultados.

Posterior ao levantamento da operacdo partiu-se para o conhecimento do perfil do
espectador e seus deslocamentos, optando-se pela realizacdo de uma pesquisa, divulgada
via internet, utilizando formularios eletrénicos. A pesquisa intitulada “Por que ndo ir de
onibus para o Mineirdo?”, focou em querer conhecer melhor o torcedor e como ele se
desloca para assistir ao jogo do seu time, sob a necessidade e o objetivo deste trabalho,
que é propor melhorias no deslocamento para o Mineirdo. Além de dados basicos como o
sexo, a idade, renda, localidade, com qual finalidade o espectador ja foi ao Mineirdo, com
qual o meio mais comum de deslocamento, o formulario permitiu ao torcedor demonstrar por
guais motivos ele usa o0 dnibus e como ele usa, assim como 0s motivos adversos a nado
utilizar o 6nibus como meio de transporte para o Mineir&o.

A pesquisa quantitativa direta, respondida por 458 pessoas, apontou que o perfil mais
comum é de homens, com idade entre 20 e 29 anos, possuem renda de até 2 salarios
minimos, residentes de Belo Horizonte, que torcem pelo Cruzeiro e que, na maioria das
vezes, desloca-se para o Mineirdo utilizando carro. A pesquisa reafirmou a versatilidade do



estadio, ja que a maior parte dos usuarios participantes responderam que vao ao estadio
tanto para assistir a jogos ou outros eventos esportivos guanto para shows.

Quanto ao modo de deslocamento mais comum, a pesquisa apontou que 48,7% dos
usuarios do estadio vao de carro, seguido pelo 6nibus e pelos aplicativos de transporte,
como Uber, Cabify e 99Pop, atualmente presentes na cidade. Modos como moto, fretado e
bicicleta apresentaram resultados menores do que 1%, ndo sendo assim apresentados no
Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicado dos torcedores segundo o meio mais comum de
deslocamento.
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2019.

Dentre as 458 respostas, 92 responderam que utilizam com mais frequéncia o 6nibus como
meio de chegar até o estadio. Para estas pessoas, o principal motivo da escolha é o fato de
0 usuario ndo querer se preocupar com o transito e/ou estacionamento. Seguidamente,
motivos como “E minha Unica forma de deslocamento”, “Facilidade de acesso ao transporte”
e “Bebo e nao dirijo” também mostraram significativa participagdo nas respostas. A pesquisa
apontou que o MOVE é a modalidade de 6nibus preferida pelos usuarios de transporte
coletivo para o Mineirdo. Outro dado importante é que o dinheiro é o meio de pagamento
mais utilizado nas viagens para o Mineirdo.

Ja quanto aos que néo utilizam o 6nibus, 56% delas informaram que ja realizaram o uso do
6nibus para ir ao estadio. Isso demonstra a existéncia de experiéncias que tenham marcado
negativamente o usuario. Dentro disso, motivos como “Distancia e/tempo de deslocamento”,
“Insegurancga”, “Superlotacao”, se destacaram nas respostas dos pesquisados.

Além das perguntas realizadas, o pesquisado teve a oportunidade para deixar criticas,
comentarios, sugestdes e até experiéncias sobre ir de 6nibus para o Mineirdo. Com base
nas respostas apresentadas e apos a realizacdo de tratamento ortografico das palavras,
obteve-se uma nuvem de palavras (Figura 2).

Com base nos dados obtidos e na andlise dos perfis dos espectadores, observa-se que
existem oportunidades para melhoria do transporte por Onibus. Essa melhoria deve se
basear nas facilidades de acesso, principalmente com o Move proximo ao estadio, visando a
reducdo do tempo de deslocamento e dos custos. Algumas sugestdes serdo apontadas
neste trabalho, como a alteracédo de alguns itinerarios, a criacdo de novos atendimentos e a
melhoria de horéarios de atendimento.
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Figura 2 — Nuvem de palavras formada pelas respostas do campo "Palavra aberta”.
Fonte: Elaborado pelo préprio autor, 2019.

A primeira sugestao proposta é a criacao de planos de transportes conforme a demanda dos
eventos e também a tipo de evento. Em andlise ao publico presente dos eventos
pesquisados e considerando que a capacidade maxima do estadio é de aproximadamente
62 mil pessoas e de sua esplanada de aproximadamente 65 mil espectadores, € possivel,
por exemplo, a definicdo dos seguintes planos:

Plano A para publicos até 20 mil espectadores;

Plano B para publicos entre 20 e 40 mil espectadores;
Plano C para publicos acima de 40 mil espectadores;
Plano D para cléssicos;

A definicdo de planos ajuda no correto dimensionamento da operacgdo evitando assim a
ociosidade do servigo. Vale destacar que na criagdo destes planos, ser sempre necesséria a
criacdo de plano especifico para classicos, por questbes de seguranca. Além disso,
ressalta-se que sdo necessarios maiores estudos para definicdo dos planos.

Outra sugestao foi quando a criacdo de atendimento para redugéo do tempo de viagem dos
usuarios. Litman e TCRP apontam que a cada transferéncia, o usuario é penalizado com
uma perda local de tempo e até um relativo desconforto aguardando a continuidade de
viagem (LITMAN; TCRP apud MIRANDA, 2017). Essa penalizacdo é diretamente
relacionada a distancia do estadio e a quantidade de integragBes que o usuario realiza. As
viagens de atendimento podem ocorrer por ou alteracao das viagens ja existentes ou por
acréscimo de novas viagens, principalmente em caso de atendimento apés o término da
operacédo da linha, por exemplo, conforme a necessidade (planos de transportes), gerando
pouco impacto ao usuario “cativo” da linha.

A terceira sugestao seria baseada na alteracao de itinerarios ja existentes. Esta sugestao é
voltada, principalmente, para a linha especial 55. Com base nos aumentos de demanda
detectados na linha 5106, a alternativa ao atual itinerario seria trocar a origem da linha, que
hoje se faz no Centro, para a regido da Savassi, localizada ao sul do hipercentro de Belo
Horizonte. A alteracdo ndo demandaria alteracdo na frota, podendo ser executada sem
prejuizo ao dimensionamento da linha. Ainda sobre a linha 55, observa-se a necessidade da
extensao dos servicos também para atendimento a shows realizados no estadio, pratica
ainda néo adotada.

A quarta sugestdo € baseada nas reclamacBes dos participantes da pesquisa que
apontaram para a falta de viagens apos o término das partidas, principalmente quando



realizadas em dias Uteis e no periodo noturno. Basicamente, quando realizado em dias
Uteis, os jogos, habitualmente, iniciam-se entre 19h e 21h45min. Somando ao horéario de
inicio, os tempos de jogo e o tempo de intervalo, tem-se o término entre 20h45min e
23h30min. Nesta Ultima faixa horaria, diversas linhas ja entram em horario noturno,
dificultando o retorno do usuério para a sua origem. A inadequacdo do atendimento pode
levar ao aumento do deslocamento, do nimero de baldeac8es, e principalmente do custo ao
passageiro. Diante destes incbmodos, os usuarios tendem a optar pela mudanca do modo
de transporte ou até mesmo deixam de comparecer aos eventos. A reducdo dos atuais
headways, bem como a criacdo de atendimentos especiais para os horarios de saida dos
jogos sdo ac¢bes que trariam mais conforto ao deslocamento dos usuarios.

Relacionado a isso, sugere-se que a ampliacdo do horério de linhas que possuem viagens
parciais pode contribuir com o bom atendimento do sistema. Um caso destes € o da linha
64, que atualmente possui uma sublinha que realiza viagem parcial, atende ao estadio e
cujo itinerario e tempo de viagem sdo 20% e 25% menores, respectivamente. A¢cbes como
esta contribuem tanto para a operacdo da linha principal quanto para a operacdo do
sistema, dando melhor nivel de servico também ao usudrio tipico.

Além destas sugestdes, aponta-se também a necessidade de intensificagdo do marketing
relativo aos servigos prestados, principalmente em parcerias entre o 6rgdo gestor e 0s
clubes ou organizadores dos eventos. Outra oportunidade de melhoria visualizada é na
necessidade de reducéo da utilizagéo do dinheiro como forma de pagamento. A adocao de
venda de cartbes eletrdnicos especiais, da modalidade ida e volta ou a venda antecipada de
bilhetes e cargas se apresentam com medidas eficazes para a solucdo deste problema,
como citado por Abreu (2015), em operacdo semelhante em Belo Horizonte, realizada
durante a Copa do Mundo.

CONCLUSOES

Com a base nos resultados apresentados, pode se dizer que sdo necessarias mudancas no
servico de transporte por 6nibus que atende ao estadio Mineirdo, a fim de reconquistar,
mesmo que minimamente, os usuarios. O entendimento de que o usuario do transporte
coletivo é apenas uma obrigagdo contratual e ndo um cliente a ser cativado pela oferta de
comodidade e qualidade é arcaico e afeta negativamente o processo evolutivo e de melhoria
continua do servigo.

No caso abordado neste trabalho, varias questdes, ao longo dos anos, afetaram a utilizagéo
do transporte coletivo. Nestas questfes tem-se desde a promoc¢do de medidas que
favorecem o uso do veiculo privado, quanto a auséncia de medidas que inibissem a
criminalidade, um dos principais itens apontados pelos entrevistados. Pensando nisso,
procurou-se apresentar propostas que sejam de facil e rqpida aplicacdo e implantagdo, com
possiveis beneficios até para os usudrios tipicos do transporte. Para alguns outros desafios,
a resposta depende ainda de fatores politico-econémicos e acfes integradas entre as
instituices envolvidas.

Destaca-se que a cidade possui potencial para a realizacdo de grandes eventos, porém,
ainda sim, acBes de intercambio com outros municipios sdo importantes, tanto na area de
transportes quanto na area de transito, na natureza correlata. Essas acdes de intercambio
se apresentam como oportunidades para novos conhecimentos e para o aprimoramento de
tecnologias. Nesta linha de raciocinio, a cidade e seus habitantes somente tendem a
ganhar, em um claro efeito domind, ja que quando se fazem bons eventos, estes atraem
outros similares e, sucessivamente, podem aumentar a arrecadacdo do municipio, que
finalmente podem ser revertidos aos seus municipes em um futuro.

Esse trabalho se apresenta como parte integrante desta vasta area de conhecimento,
permitindo assim a melhoria continua dos métodos e resultados aqui apresentados.
Ressalta-se a necessidade da continuidade destes estudos com o intuito tanto para melhor
analise do transporte, quanto para aprofundamento nos desejos dos espectadores. Ainda



sim, é esperado que este trabalho possa contribuir na melhoria das atuais operagdes que
sdo realizadas durante jogos e shows.
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