Programa de combate ao abuso sexual - Juntos podemos parar 0 abuso sexual
nos transportes.
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SINOPSE

O Metrd de Séo Paulo, desde sua fundagéo, faz muito mais do que transportar
pessoas. A empresa exerce um importante papel de educador social. Em janeiro de
2015, o Metrd deu inicio ao Programa de Combate ao Abuso Sexual com o objetivo
de intensificar o combate a esse crime em seus trens e estacdes, criando condi¢cdes
de cidadania e respeito em seus ambientes.

PALAVRAS CHAVE

Abuso — Sexual — Transporte — Publico — Combate

INTRODUCAO

Criou-se a campanha, denominada Vocé Nao Esta Sozinha, como parte do
programa de combate ao abuso. Devido a sua grande repercussao, em toda a
sociedade, o Metrd passou a ser considerado referéncia na cidade quanto ao
assunto, foi possivel perceber nesse momento, o efeito que o empoderamento
sugerido pela campanha gerou em nossos usuarios, através do aumento das
dendncias.

No ano de 2017 o Metrd foi convidado pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo para
participar de mais um movimento de combate ao abuso sexual. Inspirados na
campanha do Metrd “Vocé Nao Sozinha” o Poder Judiciario Paulista propés a
criacdo de um programa conjunto que envolvesse todas as empresas de transporte
da metrépole Foi assim que surgiu o0 movimento “Juntos Podemos Parar o Abuso



Sexual nos Transportes”, que capacitou mais de 1.000 empregados das empresas
de transportes paulistas para o acolhimento e o atendimento das vitimas.

DIAGNOSTICO, PROPOSICOES E RESULTADOS

As campanhas de sensibilizacdo sobre o assunto, foram sempre consideradas uma parte
importante das ag6es implementadas pelo Metr6, mas elas também n&o estavam sozinhas.
Muito tempo foi investido em treinamento, capacitacéo e sensibilizacdo de empregados e
colaboradores terceirizados.

O programa, baseado em trés pilares fundamentais, foi aplicado de maneira assertiva ao
corpo de empregados da operacéo.
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Foco na Vitima: Acolher de maneira respeitosa a vitima de abuso, ndo questionar sua
dendncia, oferecer o amparo necessario a conducdo da denuncia, estimular o
empoderamento.

Prevencao: Conclamar os demais passageiros a fazer parte de uma “rede de protegcao”
estimulando a denuncia solidaria. Disponibilizacdo de canais para recebimento das
informagdes em tempo real.

Responsabilizagéo: Prevenir agressdes, diminuir a impunidade, por meio de campanhas
para o incentivo das dendncias, promovendo um pacto de seguranca com tolerancia zero a
violéncia sexual.



Acdes do Programa — Cartilha de orientagao

Para sensibilizacdo do publico interno

Como atender a vitima:
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Ja em 2017 somos convidados pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo a fazer
parte de um esfor¢o conjunto com todas as empresas de transporte da Regido
Metropolitanas de Sao Paulo. A iniciativa capitaneada pelo tribunal, inédita no Brasil, visava
a construcao de um sistema de transportes livre do abuso e mais uma vez os pilares se
repetiam: foco na vitima, prevencao, responsabilizagdo. Todo esse esfor¢o culminou com o
aumento das denuncias, fator fundamental para o combate a impunidade, pois para
atuarmos no combate do abuso é necessario conhecimento do fato.

AUMENTARAM AS DENUNCIAS

Denuncias de Abuso via SM5/Metrd Conecta

310
250 227
195
" 165
150
100 61
& 10 .
o — —
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
A | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dentmeias de Abuso via M5 /Metrd Conecta | 8 10 Gl 165 195 310 227
| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Acboramento da equipe de seguranca: 1 76 120 143 136 135 137
Prisies [entregees a autoridade policial): 748 [t} 102 126 112 7 106
Eficiéncka: Sa B, S e H2% T2 T

82%, em meédia, crimes com autoria conhecida: acabar com a impunidade




Outros dados, obtidos pelo Metr6 através de pesquisas mostram que:

A campanha contra o abuso sexual teve 79% de aprovacao (82% dentre as mulheres);
83% dos entrevistados lembraram espontaneamente da campanha;

92% dos entrevistados acreditam que as denuncias aumentarao;

82% acreditam que, devido a campanha, os casos de abuso diminuir&o;

72% dos usuarios se sentiram mais a vontade para, pessoalmente, denunciar os casos de
abuso sexual (76% dentre as mulheres).

Apenas 5% delas disseram que ainda ndo se sentiam a "vontade para denunciar" depois da
campanha.

As campanhas desenvolvidas ao longo do programa foram gradativamente evoluindo, seu
contelido passou por momentos distintos. Inicia com uma abordagem relativamente sutil em
2014, evolui para a participacdo dos passageiros e o envolvimento dos empregados em
2015 e em 2017 conclama a toda a sociedade a participar de uma cruzada pela
responsabilizacéo e pelo fim da impunidade.

Abuso sexual
é crime.

O Metré tem mais de mil agentes de
seguranca freinados para ajudar

os usudrios. Se vocé presenciar
ou for vitima de abuso, informe
imediatamente um funciondrio ou
envie mensagem para o
SMS-Denuncia (11) 97333-2252.

Denuncie!

Folheto da campanha de 2015, distribuido aos passageiros do Metro.
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Cartaz impresso e eletrdnico com a participacéo de empregados do Metr6
alertando sobre a necessidade da dentincia. Campanha de 2015.

VOCE NAO ESTA SOZINHA

EStamos unidas contra o abuso sexual.
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Outra peca da mesma campanha.
Desta vez com a participacdo de passageiras do Metrd.



Em agosto de 2017, ja em conjunto com a demais empresas de transportes de SP em peca de
divulgacdo da Campanha Juntos Podemos Para o Abuso Sexual nos Transportes. O Metrd de SP
aderiu a proposta do Tribunal de Justica de Sao Paulo desde o primeiro encontro realizado na Vara
de Combate a Violéncia Contra a Mulher no Férum do Butantd na zona oeste da cidade de SP.
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O envolvimento de toda a sociedade culminou com a sensibilizagéo dos poderes
constituidos. Iniciativas comecaram a surgir em todas as esferas possiveis, desde aquelas
com apelo populista — exemplo dessa situacéo é o tao discutido vagao rosa — quanto outras
iniciativas mais abrangentes e assertivas com foco principal na responsabilizacdo e puni¢éo
dos culpados. Um grande movimento, articulado pelas instituicbes presentes no programa,
iniciou algumas mudancas positivas no atendimento as vitimas. Penas alternativas
comecaram a ser discutidas nos meios competentes, o grande intuito era responsabilizar o
agressor e, dar a esse, oportunidade de mudanca cultural e comportamental.

Atualmente o programa conta com a participacdo de todas as empresas de transporte da
cidade, além de diversas entidades da sociedade civil e 6rgdos governamentais, sob a
lideranga do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, o pacto firmado entre todos
permanecera em vigor até 2020.

CONCLUSOES

Ao iniciar o programa de combate ao abuso sexual no Metrd, em meados de 2015, o
objetivo dos envolvidos era criar um ambiente acolhedor, respeitoso e saudavel para
garantir a todos um ir e vir seguro e cidaddo. Grata foi a surpresa quando, em 2018, a
legislacdo referente ao assunto sofreu importante mudanca com a tipificagdo penal do
abusador. Tal medida proporciona o fim da impunidade e amplia cada vez mais a discussdo
sobre o0 assunto. O abuso sexual se insere numa esfera tematica de mudancga cultural, ele
aflige as vitimas no espago publico, seja na rua ou nos transportes e em outros espacos
coletivos.
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