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1. INTRODUCAO

1.1. Perfil da empresa

Com sede em Londrina (PR), a Viacdo Garcia se destaca entre as cinco
maiores empresas de transporte rodoviario de passageiros do Brasil e faz parte do
Grupo GBS (Viagao Garcia, Brasil Sul, Princesa do Ivai e LondriSul), desde 2014.

A frota moderna de 800 Onibus, com idade inferior a dois anos, percorre quase
6milhdes de quildbmetros por més, ligando sete estados: Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Parana, Sédo Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Minas Gerais,
transportando em média 22 milhdes de passageiros por ano.

A atividade principal do grupo € intermunicipal e interestadual. Na atividade
urbana e metropolitana, o grupo atua nas regides metropolitanas de Londrina (PR) e
Maringa (PR). Atende também ao segmento de fretamento a industrias, turismo e
transporte de encomendas rapidas.

Desta maneira, a exceléncia no transporte de passageiros que caminha junto
com a Viacdo Garcia desde sua criacdo hd mais de 80 anos, € resultado da
dedicacdo de 2.350 colaboradores que recebem constantemente cursos de
atualizacdo e capacitacdo em diversas areas, através de um moderno Centro de

Treinamento localizado na matriz em Londrina.

1.2. Infraestrutura e Inovagao

A trajetdria de sucesso da empresa € marcada pelos investimentos em
infraestrutura e inovacédo que dao prioridade ao atendimento, conforto, comodidade
e seguranca ao cliente desde o momento da compra da passagem.

A criacao de salas VIPs nos principais terminais rodoviarios onde a empresa
opera € um projeto que ja estd sendo viabilizado. Em Sao Paulo, na garagem da
empresa — bairro Casa Verde —, funciona a sala VIP Lounge para clientes que se
destinam ou se originam naquela cidade, com instalagcdes adequadas para trabalho
(Wi-Fi), descanso, higiene pessoal, maquina de café agua e guarda de bagagens.



Sala VIP Lounge em S&o Paulo/SP

No terminal Rodoviario de Londrina esta sendo construida uma Sala VIP
Embarque onde os clientes aguardaréo o horario de se dirigirem a plataforma, com
agua, ar condicionado, cadeiras confortaveis, TVs, Wi-Fi, informativos digitais (time
table) e estrutura para anuncios de embarque.

Imagem retirada do projeto de constru¢éo da Sala VIP Embarque em Londrina/PR

Maringa (PR) recebeu uma nova garagem, em um terreno de 27 mil metros
quadrados.
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Obra da garagem de Maringa

A modernizacdo e a padronizacdo da comunicagdo visual de guichés de
atendimento ao publico, projeto com o objetivo criar identidade visual e também
tornar os espagos mais funcionais, iniciaramno municipio de Cascavel (PR),
passaram por Curitiba, Campinas e ja se estendem a mais 24 guichés de municipios
dos estados de Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Parana e Santa Catarina.

*ARAPLII™ "

Atual guiché localizado em Campinas/SP
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Atual guiché localizado em Cascavel/PR

Atual guiché localizado em Curitiba/PR

Na area de tecnologia e inovacdo a Viacdo Garcia migrou do sistema de
vendas de passagens para uma plataforma mais moderna, denominada Total Bus.A
compra pela internet, o pagamento com cartdes de crédito e a possibilidade de
escolha do assento com até 43 dias que antecede a viagem, possibilita comodidade
ao cliente. Agora, além das opcbGes de pagamento ofertadas, o passageiro na
compra online pode pagar com criptomoedas (moeda virtual), nosso foco no “Prémio
Boas Praticas do Transporte Terrestre de Passageiros”, a qual detalharemos mais
neste relatorio.

O “Check in Digital” — ganhador do premio ANTP-ABRATI de 2016- trouxe
facilidade, comodidade e agilidade aos embarques. O processo evoluiu e as
compras pela internet ndo precisam mais da impressao da passagem na rodoviaria.
O passageiro apresenta um documento com foto no embarque, enquantoo motorista
ja tem a relacéo das passagens emitidas, a partir disso € s6 embarcar.



Useo
Check-in Digital!

A Viacao Garcia sempre inova na oferta de servicos de qualidade que fazem
a diferenca, como o Espaco Mulher: poltronas exclusivas para o publicofeminino,
proporcionando tranquilidade, conforto e seguranca. Espaco Mulher foi ganhador do
premio ANTP-ABRATI de 2015.

Espaco Mulher da Viacao Garcia:
feito para vocé!

A frota de 6nibus é 100% rastreada e monitorada, com instalagdo de cameras
internas nos O6nibus para maior seguranga, com foco no motorista e na
rodovia.Onibus Double Decker: 4 eixos com 15 metros de comprimento. Frota mais
moderna do pais, Chassi Mercedes Bens, Carroceria Marcopolo. Sistema de
controle eletrénico, que reduz a emisséo de gases poluentes.
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Servigo executivo:oferece mais espacos entre as poltronas. Poltronas em
couro ecolégicocom reclinacao de até sete (7) estagios, apoio para as pernas,
suporte que regula com base na estatura do passageiro, tomadas individuais, Wi-Fi
4G,TVs e agua mineral a bordo.

Servigo Executivo

Servigo Leito Plus: oferece mais espacgos entre as poltronas. Poltronas em
couro ecoldgico, com maior espaco e reclinacdo, que proporcionam conforto e
aconchego, tomadas individuais, Wi-Fi 4G, TVs, agua mineral a bordo e kit conforto
com travesseiro e manta.



Servigo Leito Plus.

Servico Cabine Cama:oferece privacidade, conforto e valores mais
acessiveis do que os praticados atualmente pelo transporte aéreo para viagens de
longa distancia. O servico vem sendo ampliado e comprova 0 pioneirismo da
empresa.

O CabineCama possui poltronas em couro ecologico que reclinam 180 graus,
uma verdadeira cama. Em cada poltrona, cortinas isolam o0 passageiro
transformando o espaco em uma cabine,servi¢co a bordo (suco, refrigerante, agua e
snacks), kit conforto com travesseiros e mantas no padrdo da rede de Hotéis
Bourbon (Mencdo Honrosa no Prémio ANTP-ABRATI em 2017). A tecnologia esté
presente com TVs em LCD individuais, programacéao de filmes, musicas e fones de
ouvido, além de Wi-Fi 4G e tomadas individuais.

Cabine Cama:
viaje com conforto de hotel!




1.3. Responsabilidade Socioeducacional e Ambiental

A responsabilidade social se estende também para a protecdo do meio
ambiente, além do cumprimento da legislacdo ambiental. O compromisso da
empresa é reduzir a utilizacdo de recursos naturais em seus processos e produtos
com foco no desenvolvimento sustentavel. A politica de preservacdo da Viacéo
Garcia comeca pela revisao frequente de motores, uso de biodiesel, coleta de lixo
reciclavel, tratamento de efluentes liquidoscom reutilizacdo de agua para lavagem
dos carros, pogo artesiano, entre outros procedimentos.

A empresa tem programas direcionados as causas sociais. Exemplo é a
participagdo nas campanhas McDia Feliz (Agosto), Setembro Dourado, Outubro
Rosa e Novembro Azul, que estimulam a conscientizacao e adeséo da populacao no
controle do cancer infanto-juvenil, de mama e de préstata, respectivamente.

Colaboradoras participando da acéo "Encontro Rosa", que contou com palestra e
coffee break para conscientizagcdo do Cancer de Mama.



no combate ao
cancer infantojuvenil

Onibus utilizado como divulgacdo do Setembro Dourado.

A difusdo da cultura, incentivando a educacéo e cidadania, também integra o
rol de iniciativas sociais que a Viagcdo Garcia participa. Em agosto de 2018, a
empresa se tornou patrocinadora do Londrina Esporte Clube (LEC) e da Secretaria
Municipal de Educacéao, no projeto “Criangas no Estadio” com o objetivo de propiciar
as criancas da rede municipal de ensino, maior interagdo com o time da casa, com o
esporte, o lazer, o convivio social e o desenvolvimento da cidadania, através da ida
aos jogos no estadio.

O Projeto Criangcas no Museu fornece transporte gratuito semanalmente para
escolas da rede municipal de Londrina (PR) para que seus alunos visitem o Museu
Historico da Viacdo Garcia, nha sede da empresa.

Projeto
Criancas no Museu




O Onibus Biblioteca Mével Ambiental é outro projeto, em que um 6nibus
adaptado e cedido pela Viagdo Garcia, com livros e mobilidrios para leitura e
atividades ludicas, visita as escolas municipais em todas as regides de Londrina
(PR).

|
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A Viacdo Garcia € uma das mantenedoras do Programa Bom Aluno, o
objetivo do projeto é incentivar os estudos para alunos de baixa renda.

@V.Amoemm
BRMALUNO

Foto de um dos alunos que teve seus estudos financiados por mantenedores do Programa Bom Aluno,
e hoje é estudante de medicina na Universidade Estadual de Londrina.

1.4. Historico

A Viacdo Garcia nasceu em 1934, quase simultaneamente com 0 municipio
de Londrina, num tempo em que as cidades iam surgindo em torno das paradas de
Onibus. No inicio da década de 1930, a regidao Norte do Parana era chamada de “o
novo Eldorado” e atraia migrantes e imigrantes.

A colonizadora inglesa Companhia de Terras Norte do Parana nomeou o
mecanico alemdo Mathias Heim responséavel pela administracdo do transporte dos
pioneiros e imigrantes. Heim procurou um sécio para ajudar a vencer o desafio.
Encontrou o jovem imigrante espanhol Celso Garcia Cid e, em 15 de janeiro de
1934, foi criada a Companhia Rodoviaria Heim& Garcia, a segunda do setor
estabelecida legalmente no Brasil.



O municipio de Londrina foi fundado em 10 de dezembro de 1934. Ainda em
1934, a pedido de Celso Garcia Cid, seu caminh&o Ford foi transformado na primeira
jardineira da empresa, carinhosamente chamada de Catita.

Em outubro de 1937, com a saida de Mathias Heim, entrou em cena outro
imigrante espanhol: José Garcia Villar. A partir de 1° de fevereiro de 1938, foi criada
a Empresa Rodoviaria Garcia & Garcia. A nova sociedade funcionou como uma
engrenagem perfeita. Celso Garcia Cid era o acelerador e José Garcia Villar a
embreagem. A ousadia e o empreendedorismo de Celso Garcia Cid impulsionavam
a expansdo da empresa. O controle e a administracdo de Garcia Villar faziam a
companhia crescer com seguranca e saude financeira.

A Viacdo Garcia cresceu no ritmo acelerado que impulsionou o
desenvolvimento de varios municipios do Norte do Parand, transportando pioneiros,
imigrantes, colonizadores, trabalhadores e empreendedores.

A importancia historica da Viagcdo Garcia para o desenvolvimento do Norte do
Parand também é reconhecida publicamente no atual Terminal Rodoviario de
Londrina. A obra, projetada pelo arquiteto Oscar Niemeyer, leva 0 home de José
Garcia Villar, um dos primeiros sécios da empresa.

ApGs atingir um patamar de reconhecimento nacional, a Viacdo Garcia foi
vendida pelos herdeiros de Celso e José ao empresario gaucho Mario Luft, em
conjunto com um grupo de investidores. A operacdo envolveu também as empresas
Viacdo Ouro Branco e Princesa do Ivai.

No inicio de 2014, a Viacao Garcia foi novamente vendida. Dessa vez, para a
Brasil Sul. A unido da modernidade da Brasil Sul, com o a tradicdo e pioneirismo da
Viacao Garcia, formou o Grupo GBS, hoje detentor das empresas Viacao Garcia,
Brasil Sul, Princesa do Ivai e LondriSul. O grupo prioriza investimentos em inovacao
e tecnologia na busca do conforto, seguranca e atendimento de qualidade ao
passageiro.



José Boiko e Estefano Boiko Jr., Presidente e Vice-Presidente do Grupo GBS

1.5. Indicagéo da Equipe

Responsavel:
Estefano Boiko Junior (vice-presidente).

Equipe:
Luiz Fernando Mattos (Gerente Comercial).
Juliana Quasne (Coordenadora de Marketing).

2. APRESENTACAO

2.1. A Criptomoeda

As moedas virtuais, as criptomoedas, sdo uma tecnologia inovadora, que
utilizam caédigos dificeis de serem quebrados (criptograficos), armazenados em uma
rede de usuarios descentralizada e transparente (blockchains), o que significa que
nao ha bancos ou outro tipo de instituicdo financeira regulatoria.

Para utiliza-las o usuario tem que ter uma “carteira virtual’, onde serao
armazenadas as moedas virtuais, que serdo gerenciadas pela internet atravésdo
computador ou celular. Cada usuario tem uma chave de seguranca (senha) e a
moeda virtual pode ser adquirida em reais através de uma plataforma especifica de
compra, de escolha do usuario.

Elas surgiram em final de 2008/ 2009, ha 10 anos, como novo ativo financeiro
(peer-to-peer), sendo o Bitcoin a primeira emitida e avalia-se que hoje devam existir
mais de 1.500 criptomoedas. O portal G1 trouxe matéria em janeiro deste ano, com
a informagéo de que o numero de investidores de Bitcoins ja é maior que o total de
pessoas fisicas cadastradas na B3, a bolsa de valores paulista.

2.2. Mercado Ascendente

Muitas das operacdes econdmicas e comerciais estdo migrando para o
mundo digital e no segmento do transporte rodoviario de passageiros ndo poderia
ser diferente. A evolugdo dessa tecnologia influencia o mundo e o nosso estilo de



vida futuro. O mercado de criptomoedas chegou a capitalizagdo total de US$800
bilhdes em janeiro de 2018, segundo trabalho apresentado na FGV, por Fernando
Monteiro Trancredi Pinheiro e Tarik Ferreira de Aguiar Abdala. Eles mostraram
também, que no Brasil, boa parte dos investidores em criptomoedas faz parte da
faixa etaria de 20 a 40 anos.

Em 2017 este sistema de pagamento se consolidou, segundo especialistas, e
ampliou a é&rea de cobertura. Como pode ser visto no quadro abaixo,
regulamentacao e licenciamento, diversos paises passaram a utilizar oficialmente as
criptomoedas como forma de pagamento, entre eles: Alemanha, Australia,
Bielorrussia, Emirados Arabes, Espanha, Estonia, Franca, Filipinas, Holanda, Jap&o,
Luxemburgo, Malta e Suica. No Brasil, as discussfes sobre esta regulamentacao
oficial estéo iniciando, sendo o uso permitido, assim como nos EUA.

Data Pais Noticia Link
Alemanha legaliza criptomoedas e reconhece htps:/fwww.infomoney.com.br/mercades/bitcoin/noticia/7313
01/03/2018 Alemanha o F f— :
Bitcoin como meio de pagamento S7lfalemanha-legaliza-criptomoedas-reconhece-bitcoin-como-
. : Empresa no Emirados Arabes recebe licenga para https://guiadobitcoin.com.br/fempresa-no-emirades-arabes-
14/02/2018 | Emirados Arabes " 0% A e ,
negociar criptomoedas recebe-licenca-para-negociar-criptomoedas/
- Bitcoin sera reconhecido oficialmente como https:/feuiadobitcoin.com.br/bitcoin-sera-reconhecido-
29/03/2017 lapdo . - _ B ]
metado de pagamento legal no Japao oficialmente-como-metoda-de-pagamenta-legal-no-japaac/
Australia vai reconhecer o Bitcoin como dinheire e https:/feuiadobitcoin.com.br/australia-vai-reconhecer-g-
12/05/2017 Australia proteger empresas de Bitcoin, isentando de bitcoin-como-dinheiro-e-proteger-empresas-de-bitcoin-
impostos sentando-de-impostos/
Franga indica redugdc significativa nos impostos https://guiadobitcoin.com.br/franca-indica-reducac-
29/04/2018 Franca ¢ £ac =g P — ,
Y para criptomoedas significativa-nos-impostos-para-criptomoedas/
I L . https://guiadobitcoin.com.br/bitcoin-tambem-e-um-metodo-de
o Bitcoin tambem & um metodo de pagamento legal - .
0B/04/2017 Filipinas - pagamento-legal-nas-filipinas-e-exchanges-foram-
nas Filipinas e exchanges foram regulamentadas ,
regulamentadas/
~ “Crypto Nation™: Switzerland Embraces _ .,
31/01/2018 Suica e . https:ffwww.ccn.com/falpine-country-strives-for-crypto-nation/
Cryptocurrencies as an IC0 Haven
. - Bielorrdssia Acaba com Impostos em Empresas de |https://pertaldobitcoin.com/bielorrussis-acaba-com-impostos-
25/12/2017 Bielornissia . P ) P ;
Criptomoedas e Blockchain em-empresas-de-criptomoedas-e-blockchain/
. Estonia Grants Licenses for Wallet and Exchange https://news.bitcoin.com/estonia-grants-licenses-for-wallet-
07,/06/2018 Esténia ! ) . ,
o Senvices to Coinmetro and-exchange-services-to-coin-metro/
Malta Aprova Trés Leis Para Regular Criptomoedas https://portaldobitcoin.com/malta-aprova-tres-leis-para-
30/06/2018 Malta P i P :
e Blockchain regular-criptomoedas-e-blockchain/
Espanha aberta & aprovacdo de fundos de https:/fwww.universidadedobitcoin.com.br/espanha-aberta-a-
22/05/2018 Espanha panha abs provac :
investimento em criptomoedas aprovacac-de-fundos-de-investimento-em-criptomoedas
Luxembourg embraces bitcoin by approving bitcoin https:/fluxtimes.lu/archives /6848-luxembourg-embraces-
25/04/2016 Luxemburgo Vv ane
exchange bitcoin-by-approving-bitcoin-exchange
Dutch Court Finds Bitcoin A Legitimate https:/{cointelegraph.com/news/dutch-court-finds-bitcoin-a-
23/03/2018 Helanda . - .
“Transferable Value egitimate-transferable-value

Em se tratando de inovacéo, pioneirismo e atender a satisfacdo dos clientes,
a Viacdo Garcia tem apresentado novas opc¢des ao publico no transporte de
passageiros. A empresa iniciou em junho de 2018 a venda de passagens online via
criptomoedas, apds pesquisa e analise das relacdes financeiras deste mercado.
Optou-se, em um primeiro momento, por utilizar Bitcoin (BTC), a moeda virtual mais
conhecida hoje no mercado. Em agosto outras duas criptomoedas passaram a ser
aceitas: a BitcoinCash e a Litecoin, abrindo um leque ao usuario.Na Viacao Garcia a
utilizacdo das criptomoedasnas compras de passagens onlineémais uma opc¢ao de
pagamento, além do cartdo de crédito.

No Brasil, foi a primeira empresa de transporte de passageiros (com a Brasil
Sul, que também faz parte do grupo GBS, ao qual pertence a Viacado Garcia) a
aceitar este sistema digital de moeda descentralizada como pagamento. Embora
ainda sejam poucas as pessoas que utilizam este sistema de moeda virtual —
comparado ao mercado tradicional - a implantacdo da inovacao teve o objetivo de



oferecer mais uma alternativa aos clientes da empresa e buscar a atender novos
clientes deste nicho de mercado.

3. METODOLOGIA

O departamento de comunicacdo e marketing realizou uma pesquisa de
novas tecnologias e inovacdes disponiveis no mercado com objetivo de atender e
buscar a satisfacdo de um novo nicho de clientes. A pesquisa foi realizada em
dezembro de 2017. Na época a moeda virtual mais conhecida,Bitcoin, estava em
todos os noticiarios conforme links abaixo:

http://gl.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-
negocios/noticia/2017/12/bitcoins-oferecem-oportunidades-de-negocios.htmil-
Bitcoins oferecem oportunidades de negdcios.

https://www.infomoney.com.br/blogs/cambio/moeda-na-era-digital/post/3160782/dez-
formas-explicar-que-bitcoin- Dez formas de explicar o que é bitcoins

12 Etapa: montar o esboco do projeto conforme imagem abaixo, e aprovar
com a diretoria:

Estabelecimento

Cliente . — G . . Datacenter
Valar em Bitcoin ® Servigos On-Lina (captura
eenderege ] processamerto)
Bitcoiner P ED
Eiwvia valor BTC [rede Bitcoin)
Enwviz valor BTC (rede Bitcoin) S
[1]

Bitcoin  «
Liguidacdo

Estabelecimento define + De3

forma de liguidagdo «  99% do total (1% MDR)

RS

E)
E)

TED (Fiat /RS )

22 Etapa:buscar startups de tecnologia,que atua com solugbes entre
blockchainse em criptomoedas (Internet de Valores) para desenvolver o esboc¢o do
projeto, atuando como operadora.A CoinWise nasceu a partir do laboratério de
inovacdes da Tempest Security Intelligence — empresa de cyberseguranca com 18
anos de experiéncia no mercado, trabalhando também com custddia com total
seguranca, registro, armazenamento ou transferéncia segura de informacgdes criticas
e conteudo de qualidade sobre esta nova era da Internet.

32 Etapa: Parametrizar o sistema atual de vendas da empresa com as
criptomoedas. Todo o sistema foi desenvolvido, pela RJ Consultores (grupo TOTVS),


http://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/12/bitcoins-oferecem-oportunidades-de-negocios.html
http://g1.globo.com/economia/pme/pequenas-empresas-grandes-negocios/noticia/2017/12/bitcoins-oferecem-oportunidades-de-negocios.html
https://www.infomoney.com.br/blogs/cambio/moeda-na-era-digital/post/3160782/dez-formas-explicar-que-bitcoin
https://www.infomoney.com.br/blogs/cambio/moeda-na-era-digital/post/3160782/dez-formas-explicar-que-bitcoin

lider mundial em software de venda de passagens para 0 transporte rodoviario,
responsavel pela “parametrizagdo” completa do sistema da Viagao Garcia, gerando
um modelo especifico para a venda com criptomoedas.

42 Etapa: Homologar ambiente de testes e aprovacdo. O departamento de
comunicacdo e marketing e comercial, testaram e validaram todas as etapas de
vendas,apés aprovacao foi lan¢cado para as vendas online no site da empresa.

52 Etapa: Treinamento da equipe comercial, suporte de vendas e financeiro.
Foi treinado e orientado toda a equipe de vendas e suporte referente a nova moeda,
com objetivo e dar todo suporte e apoio aos clientes.

62 Etapa:Monitorar as vendas e resultados.

O projeto teve duracdo de seis meses desde a pesquisa até a
implantacdo,envolvendo diretores, profissionais dos departamentos de comunicacao
e marketing, financeiro e comercial da Via¢do Garcia.

Para adquirir passagens via criptomoedas, o cliente acessa o site da empresa
Viagdo Garcia (www.viacaogarcia.com.br) e segue o processo normal de
compra online.

Escolher o destino:

~ . — =

B viscso Garcia - Site Oficial x  [B Garcia- Venda de passagenson X + | oo
¢« C @ https//wwwuiacaogarcia.com.br * @
i1 Apps [} WEBAdmin-login @) Indicadores mensa G Google G Google (@ WhatsApp

@WAQAOGARCH\

N

HOME PASSAGENS ONLINE METROPOLITANO ENCOMENDAS ~ GARCIA EXPRESS INSTITUCIONAL TURISMO FRETAMENTO VENDADEONIBUS CONTATO PROMOGOES

C M
COMPRAR PASSAGENS SOM
Origem E
@ CAMBE (PR) W
Destino
Q ROLANDIA
Ida e volta Somente ida
— Data de Ida

{4 25/09/2018



http://www.viacaogarcia.com.br/

Selecionar o horario:

V I /\ C {7\ O G /\ R C | j\ Vocé nio estd logado.

ORIGEM DESTINO DATA DA IDA DATA DA VOLTA

CAMBE ROLANDIA 25/09/2018 DPCIONAL Q consuLTar

SUA VIAGEM POLTRONA IDENTIFIQUE-SE PAGUE

PASSAGEM DE IDA - CAMBE X ROLANDIA
S SE SE

PARTIDA/CHEGADA

SELECIONE DREVISTA

EMPRESA CLASSE VALOR

® 07:05 - 07:20 G ARCIA CONVEMCIONAL RS 4.47

Marcar a poltrona:

Selecione sua(s) poltrona(s) de IDA.

\¢

25 § 26

W =
< N
5
N =
N} ]

Na tela de opgcdo de pagamento devera fazer a escolha: pagamento em
cartdo ou Bitcoin, Litecoin e BitcoinCash:



SUA VIAGEM POLTRONA IDENTIFIQUE-SE PAGUE

Empresa Partida Chegada Classe Valor Poltrona Passageiro

( @ PASSAGEM DE IDA

VIACAQ '® Total SEM SEGURO
CAMBE X ROLANDIA GARCIA  07:05  O7:20  CONVENCIONALRS 4,47 14
o RS 4,47

Bk

‘@. PASSAGEM DE VOLTA

Leia atentamente os Termos e condigées de compra. Clicando em pagar, automaticamente VOCE ESTARA CONCORDANDO COM ESTES TERMOS.

CARTAO giTcoN & LTcomn © BITCOINCASH &)

Ao escolher a opcdo das moedas virtuais, o cliente devera abrir sua carteira
virtual e escanear o codigo que aparece na tela do site.

Lela muntamanta v Toemed 2 congisies de swmpra Cheande em pagar, autematicaments YOCE ETTARA COMCORDANDO COM FSTEE TERMOS.
W e
m SETRTAR RPN

Endereco pars ervio da tracancie
LICHpENMILCCS Iy BDGeATT

Valor da passager (BA%)

Valor da criptomaedy FINALIZAR

Valor da passagem son Sriptomanda

0,00244708

Feito isso, € s6 Finalizar e pronto, a compra foi realizada. O voucher sera

encaminhado ao e-mail do cliente confirmando o pagamento e também o
comprovante para 0 embarque.

Ap0ds este processo € s6 comparecer no local de embarque portando um documento
com foto.



4. COMUNICACAO

As ag¢bes de comunicacao e marketing tiveram como foco diversas frentes e a
utilizacdo de canais internos e externos da empresa, com 0 objetivo de informar ao
cliente e ao publico alvo esta nova alternativa na aquisicdo de passagens utilizando
a tecnologia em favor do conforto e praticidade. Foram comunicados e treinados
primeiramente os colaboradores dos setores diretamente envolvidos e orientados

para sanarem qualquer duvida ao usuario, se questionados.
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4.1. Marketing e Midias Digitais
O departamento de Comunicacdo & Marketing da Viacdo Garcia focou em

pecas de marketing e publicitarias visando atrair novos Vvisitantes, potenciais
clientes, para o website da empresa, facebook e instagram, além do e-mail

marketing, de forma interligada.

Website:

@ https://www.viacaogarcia.com.br
Google & Google (@ Whatsh

@

£ (&

$1 Apps [} WEBAdm

@VIACAOGARCIA
;\_7
PASSAGENS ONLINE METROPOLITANO ENCOMENDAS GARCIA EXPRESS  INSTITUCIONAL TURISMO FRETAMENTO VENDA DE ONIBUS CONTATO PROMOC()ES
SOMOS A PRllm BEB

n-Llogin @@ Indicadores mensa

HOME

COMPRAR PASSAGENS
o;gem EMPRESA DE
TRANSPORTE
RODOVIARIO :

Destino

A ACEITAR

Q

Somente ida

») Ida e volta
Data da Volta

o

Data de Ida

i

https://www.viacaogarcia.com.br/noticias/a-viacao-garcia-aceita-moeda-virtual

Facebook e Instagram:

Bitcoin Cash

Litecoin
NATELADE PAGAMENTO:

@0
®
°
Confirme

Acesse sua Escolha Escaneie
carteira virtual @ moeda od?sj‘ngo e pronto!

Bitcoin


https://www.viacaogarcia.com.br/noticias/a-viacao-garcia-aceita-moeda-virtual
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E-mail Marketing:

AS PRIMEIRAS EMPRESAS
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4.2. Midia de Massa e Dirigida

Através da assessoria de imprensa da Viagdo Garcia, releases foram
disparados para veiculos de comunicacdo de massa e também dirigidos no territorio
nacional. Anexo (6.1), o primeiro release distribuido a partir do momento em que a
empresa comegou a aceitar o pagamento de passagens online via criptomoedas.
Segue tambémanexo algunslinks (6.2) de material veiculado na midia.

A distribuicdo dos releases gerou um “efeito domind”, com a publicagdo do
material em sites e blogs de empresas e operadoras que trabalham com as
criptomoedas. O mesmo se deu em publica¢des internacionais como mostramos em
outros links anexos (6.3).

5. RESULTADOS

Segundo especialistas as criptomoedas estdo se tornando cada vez mais
populares na sociedade. O rastreamento e acompanhamento das vendas de
passagens viacriptomoedas e o perfil dos clientes que utilizaram este sistemaestao
sendo realizados pelo departamento decomunicacdo e marketing, nestes trés

primeiros meses da implantagdo. O que vem se observando € um crescimento
gradativo de adeséao a esta nova forma de pagamento.

A primeira compra de passagem rodoviaria utilizando a criptomoeda foi
realizada em 9 de junho, pelo corretor Marcelo Belinato. Morador de Maringé, no
Paranda, ele adquiriu a passagem para a linha Maringa (PR) / Campinas (SP), no
onibus Cabine —Cama, (anexo 6.4.3).

Depoimento Belinato:“A empresa que trabalho fica em Campinas e sempre
faco este trajeto de carro ou de avido. Como 0s precos das passagens aéreas estdo
altos, resolvi viajar de 6nibus. Um amigo meu comentou sobre a Viacdo Garcia
aceitar criptomoeda. Na corretora trabalho com este tipo investimento virtual, entao
decidi comprar as passagens com osBitcoins”.

Entre os compradores de passagens com criptomoedas esta o londrinense
Vitor Aidemitsu Cassa, que as utiliza ha dois anos. Comprou passagens de
Londrina (PR) para Campinas (SP). Ele conta que € um entusiasta deste mundo de
moedas virtuais, que trabalha com diversas criptomoedas e reforgca:“a opc¢ao que a
Viacdo Garcia colocou a disposicdo do publico, foi pratica e inovadora. Pretendo
sempre que adquirir passagens, utilizar esta forma de pagamento”, (anexo 6.4.1).

Marne Silvino de Araujo é construtor,mora desde que nasceu em Parnamirim,
no Rio Grande do Norte. Entrou no site da Viacdo Garcia em julho para comprar
quatro passagens entre Londrina e Foz do Iguacu, no Parana. Viu anunciado no site
gue a empresa estava aceitando criptomoeda e utilizou esta forma de pagamento.

Depoimento Marne: “Faco alguns investimentos em criptomoedas. Achei
muito bom o sistema da empresa. Agil e pratico. Bem mais rapido que o cartdo de
crédito”.

Dhyone Molina é projetista, utiliza a criptomoeda ha um ano e meio. E de Paicandu
no Parand e adquiriu passagem de Maringd (PR) para S&do Paulo (SP). Viu no
Instagram da Viac&o Garcia, que a empresa aceitava moeda virtual.



Depoimento Molina: “Comprei s6 a ida. Fiz isto como teste e deu muito certo.
Achei bem profissional. Rapida e préatica a compra. Acredito neste mercado. E
menos burocratico. Estou tirando compras do cartdo de crédito e passando para a
cripto, quando posso”.

6. Anexos

6.1. Release

01 de junho de 2018

Viacdo Garcia e Brasil Sul aceitam moeda virtual
Pioneiras no pais, as empresas inovam mais uma vez no atendimento ao cliente

A Viacdo Garcia e a Brasil Sul, empresas do Grupo GBS, iniciam nesta
quinta-feira, 7de junho, a venda de passagens online via criptomoedas. No pais,
serdo as primeiras empresas de transporte de passageiros a aceitarem este sistema
digital de moeda descentralizada como pagamento.

O grupo optou, em um primeiro momento, por utilizar Bitcoins (BTC), a
moeda virtual mais conhecida hoje no mercado. Segundo a direcdo, até julho, outras
duas criptomoedas serdo aceitas: a BitcoinCash e a Litecoin.

“As criptomoedas representam mudancas nas relacdes financeiras. Facilitam
a compra online. Muitas das operacdes econémicas e comerciais estdo migrando
para o mundo digital e no segmento do transporte rodoviario de passageiros nao
poderia ser diferente”, comenta o vice-presidente do Grupo GBS, Estefano Boiko
Junior.

E complementa, “ainda s&o poucas as pessoas que utilizam este sistema de
moeda virtual, mesmo assim estamos implantando esta inovacdo, que trara mais
uma alternativa aos nossos clientes e é o que sempre buscamos, como quando
iniciamos em 2005 a venda de passagens online. Na época também fomos pioneiros
no Pais”.

Para adquirir passagens via bitcoins, o cliente acessa os sites das empresas
Viagdo Garcia (www.viacaogarcia.com.br) ou Brasil Sul (www.brasilsul.com.br) e
segue o processo normal de compra online. Na tela de opgédo de pagamento ele
deverd fazer a escolha: pagamento em cartdo ou bitcoin.

Ao escolher a opcao bitcoin, o cliente devera abrir sua carteira virtual e
escanear o0 codigo que aparece na tela do site. Feito isso, € so6 confirmar e pronto, a
compra foi realizada. O voucher serd encaminhado ao e-mail do cliente confirmando
0 pagamento e também o comprovante para o embarque.

A Criptomoeda

As moedas virtuais, as criptomoedas, sdo uma tecnologia inovadora, que
utiliza cédigos dificeis de serem quebrados (criptograficos), armazenados em uma
rede de usuarios descentralizada e transparente (blockchains), o que significa que
ndo hé bancos ou outro tipo de instituicdo financeira regulatoria.


http://www.viacaogarcia.com.br/
http://www.brasilsul.com.br/

Para utiliza-la o usuario tem que ter uma “carteira virtual”, onde serao
armazenados o0s bitcoins (moeda virtual), que serdo gerenciados pela internet
através do computador ou celular. Cada usuario tem uma chave de seguranca
(senha) e a moeda virtual pode ser adquirida em reais através de uma plataforma
especifica de compra, de escolha do usuario.

6.2.Links Veiculagcédo Midia
Portal Cidade — Umuarama - Parana

https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/cidade/viacao-garcia-passa-a-aceitar-
pagamentos-com-bitcoin-e-outras-criptomoedas

Folha de Londrina - Parana

https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/aceitam-se-bitcoins-
1009600.html

O bonde Londrina — Parana

https://www.bonde.com.br/bondenews/economia/viacao-garcia-e-brasil-sul-aceitam-
moeda-virtual-476273.html

Diario do Transporte — Sao Paulo

https://diariodotransporte.com.br/2018/06/07/empresas-de-onibus-comecam-a-
aceitar-moeda-virtual-para-pagamento-de-passagens/

Post Noticias Maringa - Parana

https://maringapost.com.br/sala3/2018/06/11/viacao-garcia-passa-a-aceitar-
bitcoin/?utm source=Notifica%C3%A7%C3%A30+Push&utm medium=0neSignal&u
tm campaign=0OneSignal

RIC TV Balanco Geral Maringa - Parana

https://www.youtube.com/watch?v=X7HJ93hPLQOs&feature=youtu.be

6.3.Links Veiculacdo Midia Internacional — Empresarial

https://portaldobitcoin.com/empresa-onibus-aceitar-bitcoin-pagamento/

http://bitfinance.news/en/brazilian-transport-sector-incorporates-bitcoin-payments/

https://www.bitcoinmarketinsider.com/bus-companies-in-brazil-started-accepting-
cryptocurrencies/

https://www.coincrispy.com/2018/06/08/empresa-brasilena-transporte-pagos-
bitcoin/

https://cointrends.top/news/view/large-passenger-bus-companies-in-brazil-start-
accepting-three-cryptocurrencies

https://www.crypto-economy.net/en-CA/bus-companies-brazil-cryptocurrencies/



https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/cidade/viacao-garcia-passa-a-aceitar-pagamentos-com-bitcoin-e-outras-criptomoedas
https://umuarama.portaldacidade.com/noticias/cidade/viacao-garcia-passa-a-aceitar-pagamentos-com-bitcoin-e-outras-criptomoedas
https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/aceitam-se-bitcoins-1009600.html
https://www.folhadelondrina.com.br/mercado-digital/aceitam-se-bitcoins-1009600.html
https://www.bonde.com.br/bondenews/economia/viacao-garcia-e-brasil-sul-aceitam-moeda-virtual-476273.html
https://www.bonde.com.br/bondenews/economia/viacao-garcia-e-brasil-sul-aceitam-moeda-virtual-476273.html
https://diariodotransporte.com.br/2018/06/07/empresas-de-onibus-comecam-a-aceitar-moeda-virtual-para-pagamento-de-passagens/
https://diariodotransporte.com.br/2018/06/07/empresas-de-onibus-comecam-a-aceitar-moeda-virtual-para-pagamento-de-passagens/
https://maringapost.com.br/sala3/2018/06/11/viacao-garcia-passa-a-aceitar-bitcoin/?utm_source=Notifica%C3%A7%C3%A3o+Push&utm_medium=OneSignal&utm_campaign=OneSignal
https://maringapost.com.br/sala3/2018/06/11/viacao-garcia-passa-a-aceitar-bitcoin/?utm_source=Notifica%C3%A7%C3%A3o+Push&utm_medium=OneSignal&utm_campaign=OneSignal
https://maringapost.com.br/sala3/2018/06/11/viacao-garcia-passa-a-aceitar-bitcoin/?utm_source=Notifica%C3%A7%C3%A3o+Push&utm_medium=OneSignal&utm_campaign=OneSignal
https://www.youtube.com/watch?v=X7HJ93hPLQs&feature=youtu.be
https://portaldobitcoin.com/empresa-onibus-aceitar-bitcoin-pagamento/
http://bitfinance.news/en/brazilian-transport-sector-incorporates-bitcoin-payments/
https://www.bitcoinmarketinsider.com/bus-companies-in-brazil-started-accepting-cryptocurrencies/
https://www.bitcoinmarketinsider.com/bus-companies-in-brazil-started-accepting-cryptocurrencies/
https://www.coincrispy.com/2018/06/08/empresa-brasilena-transporte-pagos-bitcoin/
https://www.coincrispy.com/2018/06/08/empresa-brasilena-transporte-pagos-bitcoin/
https://cointrends.top/news/view/large-passenger-bus-companies-in-brazil-start-accepting-three-cryptocurrencies
https://cointrends.top/news/view/large-passenger-bus-companies-in-brazil-start-accepting-three-cryptocurrencies
https://www.crypto-economy.net/en-CA/bus-companies-brazil-cryptocurrencies/

6.4.Pesquisa realizada com os clientes que adquiriram passagens com
criptomoedas

EMTREVIETA - CRIFTOMODEDAS
Caixa de entrada x

Alea ter, 25 deset 17:45 (Ha
Comunica 17 horas)
[T

Witar, como vai. Volto a contati-lo, desta vez par e-mail, para deixar registrado,
comprarealizada naViacio Garcia, com criptomosdas.

Vitor Cassa 02.22 (Ha 9
horas)

Qa3 eu

Ola Andres,

Primeiro, seu nome completo e profissao: Vitor Hidemitsy Cassa - Empresario

1- H:& quanto tempo vocod utiliza 25 grigtomosdas como forma de pagamento
ST 58US NEgOCias?
- Utilizo 2 pouco maisde 2 anos.

2-  Acreditzque sgjzum mercedo promissor?
- Totalmente promissor! Um mercado totalmente novo, distuptivg € que ainda
nem comecou direito... Estamos apenas no comego da eradas criptomesdas.

3- Comoficou sabendo que a Visgo Garciz estava vendendo passagens com
pEgamento em Criptomesdas?

- Coma trabalho diretamente com grigtemeasdas, fico muito antenadoem
NovEs EMPresss que passam 2 sceitar Bitopin coma forma de pegamento.
Porem no caso da Viagdo Garcia, j3 era cliente g muito tempo, quando precisei
COMprar UMma passagem vi no proprio site daempresaque ela estava aceitando

Bitcpin como pagamento.

4- O queschouda compra?
- Muito simples, rapido, pratico & sem burocracia. Acho excelents ainiciativada

SMprass.



EMTREVISTA - CRIFTOMOEDAS 1I.|"|.l"-".f;-di{] GARCIA

Caixa de antrada -

Alea 25 deset de 2018 1611 (Ha

Comunica 22 horas)

cdo

Marcelo Belinato 1238 (Ha 1
hara)

Marcelo Belinato

1- H:zguantotempo vocé utilizz 2 griptomoedas como formade pagamentoem
seUs Negocios? comecsi a wtilizar as criptomoedas em 2017 para realizar as comprar de bens
& zervipp € claro gue quem aceita este tipo de pagamento s30 pessoas gue ja conhece ow estio
nesse meio. Mais sempre gue tenho gue fazer alzum negocio procurou realizar com BITCOINS.

2-  Acreditaque s2j2 um mercado promissor? Sou Formado em Analize de Sistema pela
Sesumar, tenho 2 pos graduacio = um MEBA em Sestio de Projetos, em 2013, z3i do mew
zervigo onde estava a mais de 5 anos Unimed Maringa. Para me dedicar 100% em estudo do
mercado financeiro como FOREX, bolsas de Valores, até que em final de 2015 descobri o
mundoe da Criptomeedas e comecsi a trabalhar 100% nelas. Foi um aprendizado muito bom,
iniciando com o= TRADERS, P2FP [peer-lo-peer -negocjzches entre duas pessoas), 318 gue
MONtamos Uma Ccorretora em Campinas chamada www. 3xbit.com. br contendo varios
SErVipos para 3s pess0as gue tenham interesse nesse negocio.

3- Comoficou szbendo que 2 Viac3o Garciz estava vendando passagenscom
pasamento em criptomeasdas? Ma realidade foi por um acazo, pois tive gue ir com wma,
certa urgénciz para campings e a passagem de avido estava muita cara, resoh pesguizar na
internet & resolvi ir de lkeito cama, ao concluir 3 compra com pAZamento no cartio de credito
aparecsy 3 oppEo de pagamento com BITOODIN, & onde fui realizar o teste = efetusi o
pEgamento.

4- Oque achou dacompra? Achei a comprar muito simples & rapida, gastg de minutos
ig recehi um email informando gue 3 minha pazzagem 3 esta paza.



ENTREVISTA - COMPRA DE PASSAGENS COM CRIPTOMOEDA
Caixa da entrada

msitta@gmail.com 17 de setde 2018 12.21.(Hs
O dias)

gamEeu

Ola Andrea

Fico faliz pogzua inciativa Sogopem minhas respoetas;
MNome Complato: Maroo Avralio Martins Sitta

1- Ha quanto tempo vocE utiliza a griptompedas como forma de pagamento em seis
negocios? Como forma de pagamento foi g primeira vez Munca tinha conseguido usar
em gualguer outro lugar antes.

2-  Acredita gue s=j3 um mercado promizzor? Apssarde acreditar gue as
griptompedas vao ser mais utilizadas no futuro, ndo acredito que seja um mencado
muito promissor no curto ou meédio prazo. Existem ainda muitas questdes de
zeguranca = de lastro gue precizamssr resohidas.

3- Como ficou sabendo gue 3 Viagdo Sarcia estava vendendo pazsagens com
pagamento em griptomasdas? Pelo proprio site. Quando fui pagara passmgem quesu
havia escolhido vi a opgdo de pagamento com bitopins &, como tinha um pouco,
aproveitsi.

4- O gue achow da compra? Achei muito tranguilo o processo de compra. Tedo
funcionou perfeitamente. S0 figquei um pouco preocupado porgue a transagao ainda
nao havia sido confirmada no blockchain & mesmo azsim a transacao foi concluida.
Tive a impressao de que pessoas mal intencionadas poderiam comprar passagens sem
realizar o pagamento de fato.

Qualguer coisa,estop a disposicio.



