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Introducio |

Perfil da empresa

A Viagido Ouro e Prata opera nos seg-
mentos de transporte intermunicipal, inte-
restadual e internacional por meio de 112
linhas préprias. Atua em nove Estados:
Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Para-
nd, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Goids, Pard e Tocantins. Tem duas

linhas internacionais que ligam Porto Ale-
gre/RS a Salto, no Uruguai, e a Posadas, na Argentina.

Além da sede em Porto Alegre, mantém filiais em Santa Rosa, Santana do
Livramento, Soledade e Taquara — todas no RS; em Sdo Paulo/SP; em Curitiba/
PR; em Colider e Canarana, no Mato Grosso; ¢ em Novo Progresso, Santarém,
Altamira, Itaituba e Belém, no Par4.

Também conta com o apoio operacional de seis agentes, distribuidos por
Jjui, Cruz Alta, Cacapava do Sul e Sdo Luiz Gonzaga, no RS; Campo Grande/
MS e Sinop/MT.

Suas principais filiais tém estrutura similar a da matriz, porém em menor
propor¢io: oficina preparada para manutencio dos veiculos, bomba de combusti-
vel para abastecimento, limpeza dos 6nibus, almoxarifado de pegas e alojamento

para os motoristas.

Em 2018, a empresa transportou 2.452.327 passageiros em sua frota de 220
onibus, dos quais 100% contam com ar-condicionado e 161 sio equipados com
internet Wi-Fi, sendo 100 destes com sistema de entretenimento a bordo disponi-
vel para os passageiros.

Em 2019, a frota teve uma renovagdo de 8§ énibus modelo Marcopolo 1350 e 2
onibus modelo Double Decker. A idade média dos veiculos é de 6,4 anos.
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Fvolucio do Transporte de Passageiros | Viagdo Ouro e Prata

Ano 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.210.795 | 2.257.571 | 2.201.021 | 2.437.641 | 2.519.166 | 2.452.327
:

Passageiros

FONTE: SISTEMA SOFTCOM | VIACAO OURO E PRATA

A Viagio Ouro e Prata tem um quadro de 1.375 colaboradores distribuidos
por suas sedes. Desse total, 618 sio motoristas, de acordo com dados do setor de
Recursos Humanos de agosto de 2018. No ano de 2018 foram realizadas mais de
10 mil horas de treinamento, sendo quase 8 mil horas dedicadas exclusivamente

ao treinamento de motoristas.

Horas de treinamento em 2018

Motoristas Administrativo Manutenc¢io

7.745,2 1.503,3 761,1

A empresa foi fundada em 1939, na cidade de Crissiumal, no Noroeste do es-
tado do Rio Grande do Sul, pelos irmdos Willy Eugénio Fleck e Raimundo Fleck.
Iniciou sua operagio com trés énibus, que faziam a rota Crissiumal — [jui — Trés
Passos. A pequena empresa de entdo cresceu e transformou-se em um grupo que
retine seis empresas:
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Via¢io Ouro e Prata — com sede em Porto Alegre/RS, atua no segmento de trans-
porte rodovidrio intermunicipal, interestadual e internacional de passageiros;

"Tracisa — com sede em Santa Rosa/RS, opera no segmento de transporte rodovis-
rio de passageiros na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul;

Catsul — tem sede em Porto Alegre/RS, atua
no transporte hidrovidrio de passageiros;

Tapajos Expresso — localizada em Santarém/
PA, opera no transporte hidrovidrio de passa-

gelros;

Viopex — atua no segmento de encomendas
expressas ¢ tem sede em Porto Alegre/RS;

Tecat — empresa do segmento de inddstria na-
val com estaleiro em Porto Alegre/RS.

Indicacdo da equipe

e (Cesar Perrenoud — Gerente de Inovacio

e (arlos Bernaud — Diretor de Operagdes

e Gerson Segala Zilles — Gerente-Geral

e [uana Fleck — Diretora de Qualidade e Estratégia

¢ Alessandra Zalamena — Analista de Endomarketing

® Luis Augusto Vanzin — Analista de Negécios e Projeto

* Diogo Weste Procopio — Analista de Suporte Pleno

e Carla Scandar — Head of Sales Alest !

1 Carla Sandar é representante da Alest, empresa que auxiliou na implantagdo e no acompanhamento
inicial do Workplace by Facebook, dando suporte a equipe interna. A Alest é especialista em implan-
tacdo, integracdo e automatiza¢do do Workplace. Possui parceiros também com Google e Zendesk.
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Apresentacio |

Contextualiza¢do — A comunicagdo ndo é opcional

1

Comunicacio nio é o que o emissor diz, mas o que o receptor entende.

Fazer-se entender ao utilizar um c6digo comum — a fala ou a escrita — tem
sido uma busca constante do ser humano ao longo do tempo. Até o inicio do
século 21, as corporagdes lidavam com esta necessidade de transmitir informa-
¢oes utilizando os instrumentos que a tecnologia disponibilizava: boletins im-
pressos, murais informativos, cartazes, reunides presenciais, telefonemas.

Menos de duas décadas antes do ano 2000, ganharam espago alguns meios
digitais de intera¢do, como softwares dedicados 2 comunicacdo interna, limita-
dos a troca de textos entre colaboradores e setores, além de informacgdes dispo-
nibilizadas em redes de computadores (websites e intranets) e, macicamente, a
troca de e-mails. Telefones celulares tinham como tinicas alternativas as chama-
das de voz e a troca de mensagens de texto via SMS.

Grupos empresariais mais arrojados puderam apostar em produgdes de vi-
deos informativos internos, mas a estrutura humana e técnica necessdria para
tal feito tornava este investimento proibitivo para empresas de qualquer porte,

mesmo as grandes.
Sobre o desafio da comunicacio interna, Sidnei Lima diz:

As empresas utilizam de comunicagdo formal para passar todas
as informagoes para seu piiblico interno por meio de diversos vei-
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culos, como intranet, e-mail, mural, TV corporativa, entre outras

pecas, mas por mais elaborado que seja este tipo de comunicagdo,

durante o processo de propagacdo da mensagem podem ocorrer

distor¢des que levam a um ou outro tipo de compreensdo.?

A comunicag¢do necessdria dentro da corporagdo

Para informar da melhor maneira pos-
sivel, profissionais da drea da comunicagio
sdo indispensdveis. No setor corporativo, vale
a mesma regra. Comunicadores traduzem o
que a empresa quer dizer. O uso correto da
lingua, a forma mais eficiente de abordar as-
suntos do interesse da corporagio, fotos, ar-
tigos: equipes de assessores de comunicagio
—jornalistas, publicitdrios e relagdes publicas
— produzem boletins informativos periédicos,
distribuidos de forma impressa (com tiragem
determinada) ou digital (com acesso limitado
ao uso de terminal de computador da empre-
sa e no hordrio de servico).

Quantas edi¢des de uma revista ou jor-
nal corporativo sdo possiveis de serem pro-
duzidos ao longo de um ano? Com bastante
dedicacdo, quatro edi¢des seriam um feito e
tanto em qualquer organiza¢io. Mesmo com
tiragem mensal, a participacdo direta dos
colaboradores, eventualmente opinando so-
bre o que virou pauta em uma edigio, s6 é
possivel bem depois, na sessdo de cartas, por
exemplo, da edi¢do seguinte.

Ao se referir a possibilidade de avaliacdo

c :q 3 é 2 z 7 BlRo £PRATA

quipes 2 detectam melhorias com p\raﬁca Kaizen

nta. “Hoje, gragas &
ca, as condige

Mural informativo

2 Lima, Sidnei. “Rddio Pedo”: serd uma ameaga ou pode ser uma oportunidade?. Comunicag¢do com

lideres e empregados, Faculdade Cdsper Libero, 2016.
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do resultado da comunicacio, Cloude Duterme escreve:

As agdes de comunicagdo interna nas empresas visam (...) assegu-
rar quatro grandes campos de intervengdo: gerar e gerir a imagem
interna, apoiar as campanhas estratégicas da empresa, servir de
suporte a informagdo geral e, finalmente, quando é possivel, ava-
liar os resultados da acdo de comunicacdo.

Por mais eficiente que seja a equipe de comunicagio, a avaliag¢do sobre a
percepcdo do receptor sobre o que foi dito é bastante demorada e extremamente
limitada. A hierarquia da empresa aparece implicita na maneira de comunicar:
de um lado, os que informam (geralmente o nicleo dirigente), de outro, os que
recebem a informagio. No meio do caminho, a divida sobre se o que queria ser
dito foi 0 mesmo absorvido pelo pubico-alvo.’

Paulo Henrique Soares e Rozdlia Del Gatdio, ao falarem sobre estratégias
de comunicagdo que deem conta dos multiplos movimentos e vozes que convi-

vem no contexto das organizacdes, dizem:

Pode-se afirmar que tratar o processo de relacionamento com os
empregados como um conjunto de ferramentas a servigo unicamen-
te da organizagdo é um dos equivocos mais bdsicos na condugdo
desse processo. Ele deve ser participativo e, principalmente, levar
em consideragdo os desejos, duvidas, anseios e questionamentos de
todos os envolvidos, em especial dos préprios empregados. *

A mudanca de paradigma com as redes sociais e os smartphones

O Facebook surgiu em 2004 e ganhou o mundo. Tornou o Orkut obsoleto ¢
engoliu concorrentes como Instagram e WhatsApp, incorporando e aperfeigoan-
do suas tecnologias e capacidades de conectar pessoas e grupos.O gigante Google
tentou e ndo conseguiu criar sua prépria rede social para concorrer com a empre-
sa do jovem Mark Zuckerberg. Desde entdo, mudou substancialmente a maneira
como pessoas ¢ grupos recebem, transmitem e interagem com a informacao.

3 Duterme, Claude. A comunicagdo interna na empresa. Instituto Piaget, 2002.
4 Soares. Paulo Henriquel Leal e Gdudio, Rozdlia Del. Sem megafone, com smartphone. Aberje, 2017.
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O primeiro iPhone, equipamento que trouxe o conceito de smartphone e uso

de aplicativos, surgiu em 2008. Em 11 anos, revolucionou a maneira como as pes-

soas acessam dados via internet, desbancando os computadores e transformando

dispositivos méveis nos principais meios de conexdo a rede mundial.

A massificacio do acesso ao celular conectado a internet, a evolucgio da cAme-

ra de video e de fotos incorporadas ao aparelho e a enorme adesio as redes sociais

transformaram o status de cada individuo. De meros receptores, evoluiu-se para

geradores de contetdo.

Nesse novo contexto, Nassar define assim a divulgagido da opinido de cada

colaborador de uma empresa:

(...) somam-se hoje as redes formais e informais, que sempre ca-

racterizaram o ambiente da comunicagdo com empregados, no-

vos atores, que tém suas vozes amplificadas pelas midias sociais.

Atualmente, as redes sociais permitem que os empregados regis-

trem e fagam circular em velocidade acelerada suas percepgies e

opinides sobre o mundo organizacional e sobre suas rela¢ées com-

plexas, o que antes ficava restrito apenas as conversas de corredor

e ao nivel interno.’

A rede corporativa inspirada nas redes sociais

Criado em 2016, o Workplace é a plata-
forma social do Facebook dedicada ao mer-
cado corporativo. Conforme seu diretor, Ju-
lian Codorniou, “tem a ambig¢io de mudar a
forma de trabalhar das empresas, de dar voz
a todos, de oferecer aos funciondrios, inclu-
sive os que até entdo ndo tinham um e-mail
corporativo, as mesmas ferramentas de co-

municac¢do que usam em sua vida privada”.

5 Nassar, Paulo (Org.). Comunicagdo interna: a for¢a
das empresas. Aberje, 2003.

0/10/2016 16h21 - Atualizado em 10/10/2016 16h21

Facebook langa Workplace, plataforma
social para empresas

Site tem recursos do Facebook, mas esté ligado aos sistemas corporativos.
Acesso ao Workplace custard de US$ 1 a US$ 3 a empresas participantes.
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Workplace, rede social do Facebook voltada a empresas. (Foto: Divulgag&o/Facebook)
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O Workplace na Ouro e Prata

Inovagio faz parte do DNA da Viacdo Ouro e Prata. Por meio de seu Comité
de Inovacdo, mapeiam-se tendéncias e novas tecnologias e incentiva-se uma cul-
tura colaborativa e empreendedora nas empresas do grupo. Para o Gestor de Ino-
vagdo, Cesar Perrenoud, implantar o Workplace foi um grande desafio. “O Work-
place é um avango no fluxo da informagio dentro das empresas, pois vivemos na
era da comunicacdo em rede, mais distribuida e menos centralizada. A empresa
em si jd representa uma rede de pessoas; usar o Workplace como ferramenta de

comunicacdo torna a interacdo em rede muito mais rdpida”, argumenta Cesar.

O Workplace foi implantado em 26 de novembro de 2018. Sua instalagio
efetiva em toda a empresa foi precedida de uma avaliagdo criteriosa de todos os
instrumentos de comunicagdo em uso na Ouro e Prata até aquele momento. En-
tre as defini¢oes destacam-se aquilo que ganharia espago a partir de entdo, o que
teria 0 uso diminuido e o que de fato deixaria de existir. Optou-se claramente por
uma transformacdo digital. O periédico impresso Circulando foi descontinuado,
assim como a distribuicdo de informacio via SMS, Skype, WhatsApp e e-mail.
Murais fisicos e digitais passaram a ser destinados a campanhas especificas. A
intranet perdeu espaco até ter seu uso descontinuado como ferramenta de comu-
nicacio.

A decisio pela implanta-
¢do do Workplace se deu a partir
de encontros com fornecedores
e com colaboradores, grupo fo-
cal com motoristas, além da ava-
liagdo dos resultados da pesquisa
de clima anual, que apontou o
desejo dos colaboradores de te-

rem dentro da empresa a mesma

experiéncia digital que vivencia-
vam fora dela, no seu dia a dia.
O benchmarking do produto
também foi decisivo: perceber como outras empresas estavam avaliando o Wor-
kplace e seus resultados concretos a partir do uso de uma plataforma colaborativa.
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Foram escolhidos 110 Embaixadores da Comunicacio, colaboradores com
reconhecida lideranca e influéncia sobre os demais colegas em cada setor. Re-
ceberam treinamento e foram os primeiros a interagirem com a plataforma, por
meio de um aplicativo em seus celulares pessoais ou nos computadores da em-
presa. Quiosques com acesso ao Workplace também foram disponibilizados em
locais estratégicos, como dreas de convivéncia, locais onde motoristas repousam
enquanto cumprem sua escala de trabalho nas estradas.

Dados de julho de 2019 mostram 960 colaboradores ativos na plataforma,
o que equivale a 75% do total. Um ntimero ainda mais expressivo se levar-se em
conta o fato de ser uma adesdo voluntdria e condicionada ao aparelho celular do
colaborador, que tem de estar conectado a internet e ser um modelo compativel
com o uso de aplicativos.

2

PESSOAS GRUPOS MOBILE

759 dos colaboradores 63 grupos criados 83% dos colaboradores
ativos na plataforma. ativos acessam pelo
960 pessoas celular,

Dois exemplos de quiosques disponiveis para acesso ao Workplace. A maioria dos colaboradores usa o app no seu celular
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Objetivos |

Ouvir, ver, falar: interagir
Diz pra mim o que eu jd sei
Tenho tanta coisa nova pra contar de mim

Diz pra mim sobre vocé
Banda Malta

A Ouro e Prata completou 80 anos em setembro de 2019. Tem forte presenca
regional e atua também em linhas nacionais e internacionais. Cresceu em meio
a dezenas de revolugdes tecnolégicas, mas fez questio de manter um hébito mais
comum em organizag¢des de menor envergadura: facilitar o acesso do colaborador
ao ntcleo diretivo. Ouvir o que os colaboradores tém a dizer, sem burocratizar
esta proximidade ou minimizar esta necessidade.

Com mais de mil colaboradores, estar disponivel para ouvir o que todos eles
tém a dizer na hora que precisam falar torna-se logisticamente impossivel. Esse
né que parecia bem apertado comeca a ser desfeito quando as equipes de recursos
humanos e de inovac¢do conhecem as experiéncias de outras empresas que ji ha-
viam implantado uma solucdo inovadora, mas com uma aparéncia de interface e
operacionalidade bastante descomplicada e previamente conhecida, por ser mui-
to semelhante ao Facebook.

A diretora de Qualidade e Estratégia, Luana Fleck, lembra que a empresa
cresceu muito nos tltimos dez anos, e essa caracteristica de ouvir o funciondrio,
que sempre teve, comecava a se perder um pouco. “O Workplace foi o jeito que
achamos de manter a proximidade, mesmo que a distincia, e também de a dire-
¢do ver o que acontece no dia a dia da empresa, tudo o que ndo aparece em um
balanco anual”, salienta Luana.

Entre os objetivos para a implantacdo do Workplace, destacam-se:

e Melhorar o alcance, diminuir ruidos e mensurar resultados da comunicacio
interna
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e Fortalecer a cultura organizacional

® Melhorar a integracdo entre pessoas e equipes

¢ Aumentar a produtividade e agilizar a tomada de decisoes

® Promover alinhamento estratégico e aproximacao de liderangas com equipes
e Ser um espaco de didlogo para projetos multidisciplinares

e Criar um repositério de conhecimento e compartilhamento de ideias

(Workplace

by facebook

(Workplace

by facebook

Como o Workplace funciona para a Ouro e Prata

@ ANUNCIOS PARA TODOS @ CONECTE TIMES REMOTOS Q ESS’{BES'CAC“ ENTRE

- Transmitir ao vivo para toda a + Comunique-se facilmente com pessoas  + Comunique-se rapidamente com
organizacdo para construir cujo acesso é dificil de alcangar, que colegas de trabalho de outras
rapport; podem estar "fora de linha" e em trénsito;  equipes e lugares;

- Obtenha insights e feedback dos * Impulsione a inovag&o conectando * Dé as equipes remotas um lugar
funcionarios em tempo real por equipes de diferentes regides e para compartilhar idéias e
meio de reacdes e comentarios; mercados para obter novas perspectivas;  informagdes entre si;

- Use enquetes para organizar * Use mensagens instantaneas de bate- * Reconheca seus funcionarios e os
reunides, atividades em equipe e papo para gerenciar emergéncias e de voz para colaborar com toda a
dias de folga. reduzir o risco do negdcio. empresa.

Em outubro de 2018, a Alest, uma empresa certificada pelo Facebook espe-
cializada na implantacdo, integracdo e automatizagio com o Workplace, iniciou
a implantac¢do na Ouro e Prata. Depois de cinco dias de treinamento, os Embai-
xadores da Comunicacdo pré-selecionados comegaram a usar a plataforma. No
dia 26 de novembro de 2018, a plataforma foi disponibilizada para que todos os
funciondrios pudessem ter acesso, mediante um cadastramento prévio.

Senso de pertencimento

Para a Alest, o Workplace funciona como uma plataforma central para a co-
municacdo entre os colaboradores e permite que as melhores priticas de geragio
e compartilhamento de ideias fiquem reunidas em um s6 lugar. “A Ouro e Prata
serd proprietdria destes dados e poderd ter a acesso a relatérios para tomada de de-
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cisio de RH, marketing e gestdo, por exemplo. A ideia é aproximar colaboradores e
lideres de todas dreas para interagirem em um canal particular, que permita a troca
permanente de estratégias e discussdes sobre as vantagens e dificuldades encontra-
das no seu cotidiano de trabalho. Os colaboradores se sentirdo mais engajados e
consequentemente irdo compartilhar suas experiéncias, trazendo mais agilidade,
engajamento e inovac¢do”, argumenta Carla Scandar, Head of Sales da Alest.

Retorno e conhecimento em tempo real

Um feedback direto e honesto em tempo real de seus colaboradores é a me-
lhor maneira de gerar novos insights e de compartilhar ideias. A partir dos t6picos
levantados em postagens, serd possivel tomar decisdes de maneira mais dgil ou até
mesmo realizar pesquisas diretamente em grupos especificos.

O aplicativo mobile faz com que o Workplace funcione como uma ferra-
menta dgil nas mios dos colaboradores, com potencial para auxiliar a empresa de
qualquer lugar, a qualquer momento. Serd possivel transmitir conhecimento de
onde se estiver e para quem quiser, melhorando a produtividade e agilizando pro-
jetos internos e externos. O Workplace ¢ o local para a comunidade de trabalho
compartilhar contetidos de suas respectivas dreas, otimizando o tempo de troca
de informacoes e buscando colocar todos no mesmo nivel de conhecimento, seja
especifico ou geral.

Capacitagdo e co-criagdo

Assim como nos contet-
dos de comunicac¢io com os
colaboradores, a plataforma

permite que sejam gerados trei- a ]
namentos em video em tempo I”Fﬂ”MAgA” ”Aﬂ T[M
real, criando um verdadeiro re ’

postio de cpatacso s YALS DUING. NEM HORA.

novos colaboradores. Além das
gravagoes, os comentdrios, du- ”[Ml”ﬂAR
vidas e respostas ficardo salvos, 5

mantendo toda a comunidade
atualizada.
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Metodologia |

Sem megafone, com smartphone.

O profissional de comunicagdo (...) deve se posicionar como um
promotor de transformacées, a comegar pela substituicdo do velho
“megafone corporativo”(imagem metafdrica de ma comunicagdo
unidirecional e informacional), pelo “smartphone”, ou seja, um
aparato acessivel as pessoas e que as conecte cada vez mais entre
si e com o mundo a sua volta. °

Na metodologia de trabalho proposta pela Alest, empresa credenciada pelo
Facebook, um dos itens iniciais da implantagdo do Workplace foi a escolha de
10% dos colaboradores como influenciadores. Aqueles alocados na regidao me-
tropolitana de Porto Alegre foram capacitados presencialmente, enquanto os de
outras regides do estado e do pais participaram de cursos por meio de videos com

transmissao ao vivo.

6 Soares, Paulo Henriquel Leal e Rozdlia Del Gdudio. Sem negafone, com smartphone. Aberje, 2017.
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“Os influenciadores — nomea-

. . - #16 ¥ e
dos Embaixadores da Comunicacio ek plac
SEM E-MAIL CORPORATIVO
— foram encarregados de apresentar £ GUIA DZ‘ s
2. Clique em “Inserir Codigo de Acesso”
d ok f . 1 f WM N 3 In:ra o cédigo de \etraj que vocé
e desmuistiticar a platatorma para os e e
colegas de cada setor. Diretores, ge- :
4. Clique em “Continuar”
rentes e o grupo de trabalho da co- ... !
s R
munlcagao7 lnovagao7 marketlng e Ezsig:f\bgldb?;::)"asr::.i;:ftuzz)mfkc';aecz‘qi‘ft;ﬁoé g:(r)?]r:;o'elgrg&detestartodas as funcionalidades do Workplace

Grupo se encontra para curtir, compartilhar e ficar bem

tecnologia da informacdo também - g

Para que ocorra tudo certo, passamos algumas orientagoes 1. Aguarde o convite chegar no seu e-mail
ao embaixador da nova ferramenta de comunicagao interna. com o titulo. “Grupo Ouro e Pr"ata
Leia com atengio e fique por dentro. convidou vocé para usar o Workplace

receberam acesso a plataforma nes-

sa etapa inicial”, esclarece a analista P -

de endomarketing Alessandra Zala-
mena.

Pré-implantagdo

Antes do langamento oficial, em novembro de 2018, foi desse grupo-piloto
(em torno de 110 usudrios) que vieram as primeiras postagens, os comentdrios,
a avalia¢do do tom utilizado, o tipo de foto, de texto, de video, de abordagem, os
temas que mais geravam engajamento, o que chamava mais e menos atencio.

Nesta fase de pré-implantagdo, o Departamento Juridico trouxe diversos
questionamentos preventivos quanto ao grau de liberdade e a maturidade neces-
sdrios para que uma rede de comunicacio tdo abrangente lidasse com assuntos
pertinentes ao trabalho na empresa. Além do exemplo e da orienta¢do dados pe-
los Embaixadores, uma cartilha foi distribuida detalhando a postura esperada nes-
se novo ambiente de rede “social” de trabalho. Também argumentou-se que a
prépria ferramenta disponibilizava op¢oes para que qualquer usudrio denunciasse
aquilo que considerasse contetido impréprio. Nestes casos, um grupo de admi-
nistradores faz a andlise de cada dentuncia. (Ao observar-se em retrospectiva, em
quase um ano de uso, em apenas dois momentos os administradores foram aciona-
dos: em um caso, devido a uma postagem em que um colaborador comentava estar
executando um trabalho de rotina em hordrio noturno, e, em outro caso, um post
mostrando um énibus atolado numa rota no norte do pais. Em ambos os casos, as
postagens foram mantidas no ar.)

Gerente-Geral do Grupo Ouro e Prata, Gérson Segala Zilles revela algumas
estratégias iniciais postas em prdtica para conquistar usudrios. “A retirada do ar da
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intranet fez parte da estratégia. Sem esse website corporativo, o canal para suges-
tdes e reclamagdes, o comité de ética, a pagina para reportar os indicadores e me-
lhorias Kaizen e até mesmo os contracheques passaram a ser acessados via chatbot
(a Bibi, conforme explica-se abaixo) noWorkchat — o equivalente, no Workplace,
ao Messenger do Facebook”, explica Zilles.

O lancamento

No dia 26 de novembro de 2018, a mobilizagio para o lancamento do Work-
place foi posta em prdtica na matriz e nas filiais do Grupo Ouro e Prata no pais.
FEmbaixadores da Comunicagio explicaram as funcionalidades do aplicativo em
cada setor, passando de sala em sala. Quem postasse e usasse a hashtag #t6No-
Workplace concorria a prémios como liquidificadores, batedeiras e cafeteiras, en-
tre outros. Naturalmente, era preciso estar fazendo parte do aplicativo para con-
correr, além de ter postado algo.

A festa de final de ano da empresa foi planejada com o tema Todos Conecta-
dos. 'Teve transmissdo ao vivo para outras regides, possibilitando a quem nio estava
presente acompanhar de alguma forma a comemoracio. Desafios propostos duran-
te 0 evento incentivavam a interatividade: os dez primeiros que comentassem na
live da festa ganhavam um prémio e os autores das fotos marcadas com a hashtag
da festa também receberam algum brinde.

O Workchat e a Bibi

Tecnicamente, o Workplace permite
a integracdo de ferramentas de T'l. No caso
da Ouro e Prata, um de seus usos praticos % -
foi a criacio de uma inteligéncia artifical C
(chatbot) para agir como assistente virtual na
solucdo de problemas especificos. Para ficar
ainda mais amigdvel, ganhou fei¢des de per-
sonagem ilustrado e o nome de Bibi ’. Ela

funciona dentro do Workchat, a ferramen-
ta de bate-papo que estd incluida no paco-

te do Workplace. E similar a0 Messenger

7 Curiosidade: Bibi remete ao som da buzina de um 6nibus. Quando alguém precisa de ajuda, é s6

buzinar, s6 chamar a Bibi.
A\ OURO £ PRATA
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e ao WhatsApp, ambos do Facebook, mas com um diferencial importante. Os
dados que circulam nestas conversas tém garantia de sigilo, pois sdo informacoes
importantes para o dia a dia do negécio e ndo podem estar sob dominio piblico
ou sujeitas ao gerenciamento de um aplicativo gratuito.

A vantagem tecnoldgica

A integragio do Work-
place com o sistema de da-

dos existente na empresa

permitiu que todos os cola- TODO GR

‘ﬁembﬁ@m

No Workplace

boradores que jd se logavam
no sistema usassem esse
MeSMOo Usudrio para acessar
o aplicativo. Somente aque-
les que ndo possuem um
e-mail @ouroeprata preci-
sam de um usudrio de aces-
so especifico para o Work-
place. Este gerenciamento
centralizado traz vdrias van-
tagens, explica o analista de

Agora nosso Grupo tem um novo ponto de encontro: o Workplace. Um
espaco de interagao muito facil de usar. Nele, podemos conferir noticias e

Suporte DiOgO Weste PTO' acdes das nossas empresas, compartilhar e curtir fotos e videos e interagir

com colegas de todos os cantos do Brasil.

copio, Analista de Suporte.
“Um colaborador que ve- #ToNoMorkplace
nha a ser desligado da em- Tire uma foto com 0s seus 2 YOS PODE BADAR O

colegas e poste no Workplace APP NO SEU CELULAR!
presa automaticamente per- o Baixe também o Workchat pra

concorcaiRIEIEE mensagens de texto e audio!

de acesso ao aplicativo. Isso
arante privacidade e segu-

g P g GRUPO

ranca aos dados que sdo do OURO £ PRATA

interesse apenas de quem

trabalha no Grupo Ouro e
Prata”, salienta.

Assim como no Facebook, no Workplace também ha espaco para criagdo
de grupos temdticos. Com a vantagem de que o histérico das postagens e dos co-
mentdrios fica arquivado e disponivel também para novos usudrios. Um exemplo
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pratico é quando um novo colaborador comega a trabalhar na empresa e precisa
de algum tipo de treinamento. Toda a informagio necessdria estard disponivel
no grupo do setor e poderd ser acessada a qualquer momento, na empresa ou em

casa.

Com solucoes de problemas semelhantes em locais diferentes da empresa, o
compartilhamento de conhecimento por meio de grupos temdticos desconsidera
distancias fisicas. Até mesmo questdes aparentemente simples, como atualizagio
de lista de ramais telefénicos, sdo facilitadas com o aplicativo. Se antes era uma
lista enviada periodicamente por e-mail, hoje é s6 digitar o nome do colaborador
no campo de busca do Workplace e o ramal estd disponivel, sempre atualizado.

A comunicagdo com os motoristas e com as filiais

Marcelo Rodrigues Lemos para [GERAL] Motornistas

13 de julho 35 17:23 - O

O trabalho de motorista é so- *
= T

litdrio. Por mais que exista todo um

#motoracomorgulho

time que fornece suporte a opera-
¢do, ele entra em campo sozinho,
pilotando uma grande mdquina em
movimento. Hoje, quando um dos
618 motoristas do Grupo Ouro e
Prata estaciona em um paradouro,
esta solitude é minimizada pelo sim-

ples ato de acessar um aplicativo e

compartilhar a informacdo de sua
Oo Vocé e outras 47 pessoas 20 comentarios

localiza¢do com uma foto ou mes-

mo apenas um texto ou comentario |PEEREEE postados com o tema "Dia do motorista”

geraram 596 reacoes e 284 comentarios

em um post de um colega. O Work-
place mudou de uma forma disrup-
tiva a maneira como os motoristas e as filiais espalhadas pelo pais se comunicam

e interagem.

Reunides entre setores ou entre filiais com o uso de video via Workchat
sdo uma realidade a partir da implanta¢io do Workplace e tendem a substituir
completamente o uso de ferramentas gratuitas como o WhatsApp e o Skype, fa-
cilitando o controle e a privacidade de dados. Para Carlos Bernaud, Diretor de
Operagdes, os assuntos pertinentes a cada drea da empresa chegam muito mais
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rdpido, o que leva a possibilidade de um ganho expressivo de produtividade.
Menos telefone e fim da validagdo por email

Luis Augusto Vanzin, Analista de Negdcios e Projetos, ¢ um dos embaixa-
dores da Comunicagdo. Participou da avaliagdo inicial do Workplace e da andlise
de sua implantagdo em outras empresas, como na multinacional Walmart e no
Grupo Hospitalar Santa Casa de Porto Alegre, entre outros. Ele ressalta como
umas das principais vantagens do aplicativo a descentralizagio da comunicacio.
“Projetos sdo divulgados rapidamente e aparece muito mais o trabalho que cada
um faz dentro da empresa. O presidente vai 14 e comenta, a valorizagdo é imedia-
ta, aproxima muito todos os colaboradores da diretoria”, afirma.

O Workchat dispensa a validacio e a formalizagio por e-mail. Como as con-
versas ndo sdo apagadas, o que for definido ali fica armazenado e pode ser facil-
mente comprovado. Outra fungdo que um bot dentro do Workplace encampou
foi a de solicitagdo de passagens aéreas®, que hoje jd dispensa preenchimento de
formuldrios de papel e a antiga ida e vinda de e-mails entre setores até a efetiva
compra da passagem.

O préprio uso do telefone e a necessidade de distribuic¢do de vdrios ramais
em cada setor diminuiu. Telefones praticamente s6 tocam hoje em caso de rece-
bimento de ligagdes externas. Entre setores, a ligacio telefonica é a Gltima opgdo,
usada apenas quando de fato a pessoa ndo respondeu pelo Workchat.

Além do aniversdrio de cada usudrio, o Workplace avisa quando chega o dia
do aniversdrio de trabalho, registrando hd quantos anos cada um estd na empresa.

Mesmo disponivel para uso 24 horas, existe uma fung¢io “silenciar” no apli-
cativo, que pode ser usada, por exemplo, a noite, quando o usudrio pode preferir
ndo receber notificacdes ou até mesmo evitar notificagdes sempre que estiver fora
do hordrio de trabalho.

8 Mesmo uma empresa de transporte terrestre necessita, dentro de seu processo de gestdo, solicitar

’ >
passagens aéreas para seus executivos ou funciondrios implantando sistemas ou recebendo qualifi-
cagdo por meio de cursos, que precisem cobrir longas distdncias em pouco tempo.
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Comunicacio |

#ToNoMorkplace

Alguns dos meios de comunicagdo que viriam a ser descontinuados pela im-
plantagdo do Workplace foram usados para sua divulgacéo inicial, como banner
na intranet, inser¢oes em murais digitais, cartazes em murais fisicos e e-mail in-
formativo. Também foi disponibilizado papel de parede temdtico para todos os
monitores, além da impressdo de folder explicativo e
de adesivos. Mas o papel principal na propagacio des-
sa nova ferramenta coube mesmo os Embaixadores da
Comunicagio, seus primeiros usudrios.

Os Embaixadores da Comunica¢io mobilizaram
equipes, atuando como elemento de referéncia. Em
torno de 110 multiplicadores da comunicacdo, instru-
mentalizados por meio de curso, serviram de referén-
cia para os colegas. A usabilidade do aplicativo era fa-
cilmente assimilada exatamente pela semelhanga com
seu irmdo mais velho, o Facebook. Mesmo tipo de feed
de noticias, forma similar de postar, comentar e curtir

os assuntos.

Antonio José Amaral é motorista instrutor e um

dos Embaixadores da Comunica¢io. H4d 19 anos tra-
balhando no Grupo Ouro e Prata, pode perceber ao
longo desse periodo como a empresa se manteve atenta a necessidade de manu-
tencdo de um canal de comunicacio entre seus diversos setores e a direcio.
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“Desde a época em que a empre-
sa mandava pelo correio os primeiros
informativos contando as inovacgoes, as
melhorias, sempre houve uma preocu-
pagdo com a comunicacdo. Depois pas-
sou a ser grampeado no contracheque o
informativo Circulando. Ali ficdvamos
sabendo sobre novos carros, aquisi¢do
de linhas, plano de satde e também
sobre a atuagdo do Grupo em projetos
sociais em creches e escolas”, recorda.

Anténio destaca aquilo que o

Grupo Ouro e Prata busca de forma
sistemdtica: o aperfeicomento na co-
municac¢io interna. Consta, inclusive,
como uns dos valores do Grupo, a me-
lhoria continua.

“Agora temos o Workplace. A
adesdo foi facilitada pela semelhanca

com o Facebook, o que diminuiu um

P @HugoFleck
eventual estranhamento inicial. Antes Presidente - Grupo Ouro ¢ Prala

Linha do tempo Bate-papo Sobre Mais+

tinhamos virios grupos de WhatsApp

@ Hugo Fleck para Valorizagdo das Pessoas

1 de maio -

Feliz diz do trabaiho a todos os colegas do grupo Ouro & Prata em fodos os
recanios do Brasil abrago a vcs vencedores

A quem move a

empresa todos
os dias:
g i FELIZDIADO
T : TRABALHADOR
FELIZ DIA DO
TRABALHADO O
QIO veocs e cutras 121 pessoas & comentarios
e Curtir (J Comentar #» Compartilhar
Wer mais 3 comentarios
~2 G'ersor! Segala Zilles
vwee o
Curtir - Responder - 21 sem
e Jaime Bandeira o o o
Curtir  Responder - 21 sem
% Leandro De Borba Goncalves Cbrigado
Curtir  Responder - 20 sem
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para troca de informa§5eS; hOje, concentra- ‘ﬁ Fabricio Bozza De Melo est3 £ se santindo profissional em

WiscSa Curn =

mos a conversa de trabalho no Workchat.
Outro exemplo: se eu posto uma foto mos-
trando um énibus em Uruguaiana, na fron-
teira do Rio Grande do Sul, imediatamente
um Colega em Santarém, no extremo norte
do pais, pode tomar conhecimento e comen-
tar”, conta Antonio.

Os proprios usudrios avalizam o Work-
place como sua ferramenta de comunicacio
interna quando fazem suas postagens. No
post reproduzido abaixo, vé-se um exemplo
prético, quando o colaborador avisa que vai
comegar a usar o aplicativo para divulgar o
trabalho que faz.

a Falipa Colissi Silva para Foes nos Resultadas
o

... Curtir [ 1 Comentar & Compartithar

ﬁ Hugo Fleck Condugdo tacnica, mulio barm. Abeago

voces sabem como como funciona o planejamento
orgamentario do GOP?

Tode mundo, de slguma forma, ja fez plansjamento orgamentsrnio pelo Luana Fleck para Valorizagao das Pessoas
Manos UMma WS N3 Vi3 12 da dezembro 3 56 - @
Var mas

Boa tarde pessoall Hoje estive no Alojamento de Porto Alegre e aproveitei pra
tomar uma Chimamao com alguns molorisias

= sempre muilo bom estar perio dos Motoristas da empresal — & senfindo-se

muito feliz.

> Compartithar

\er mais 2 comentarios

L

-
¥4  Gerson Segala Zillas Tratatho fundamental Fafipe Cols
f5vor, mostne exemplos de garhos de processo & redug:

05 para que 10005 possam enender & Spudara methorar o
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Resultados |

A intimidade, antes reservada ao espaco privado, é ampliada
na relagdo direta com compartilhar uma mesma experiéncia. °

Carlos Bernaud, Diretor de
Operagoes, salienta que hoje exis-
te toda uma consciéncia que cresce

s S [0LABORADORES
coes de trabalho de uma forma di- ”[ S[l A M T[ﬁ A M[SM A

ferenciada. “H4 uma preocupacio

SRRkl [ XPERIENCIA DIGITAL

aquele texto, foto ou video é ou ndo

wieaimeeanatll LXTERNA DENTRO DAS

levancia para seus colegas”, afirma.

ey N0SSAS EMPRESAS.

retor da empresa em uma postagem
pode ser o ponto alto da semana de

um colaborador. Para Ronaldo de
Lima Silva, do setor de Manuten-
¢do, “uma experiéncia de melhoria simples posta em pritica em Porto Alegre,
quando compartilhada, pode mudar a rotina de trabalho de um mecanico em
Goidnia”.

Conforme Gérson Segala Zilles, Gerente-Geral, “tinhamos uma comuni-
cagdo tradicional, que pode ter sido suficiente 14 atrds, mas que ja ndo dava mais
conta de chegar a ponta, pela capilaridade e pela quantidade de colaboradores.
Hoje, qualquer um de nés faz um post, o presidente da empresa estd 1a comentan-
do. Rdpida e multidirecional, o que antes ficava restrito a um setor, agora aparece
rapidamente para todos na Ouro e Prata, de uma forma muito democritica”.

9 Martins, Francisco Eduardo Menezes. Informagdo e cultura no tempo das redes. L&PM Editores,
1998.
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Engajamento em julho de 2019

Os ntmeros mais recentes mostram 75% dos colaboradores ativos na plata-
forma, totalizando 960 pessoas. Foram criados 63 grupos temadticos, com 83% dos
colaboradores ativos acessando o Workplace e o Workchat via celular.

Pessoas | Grupos |Acesso Mobile|Postagens|Comentadrios|Mensagens
dez/18 346 28 79% 2811 4128 34435
jan/19 869 50 82% 621 892 32342
fev/19 877 50 81% 515 1092 44455
mar/19 909 ) 81% 589 1050 35535
abr/19 928 LT 82% 476 958 70253
mai/f19 943 58 82% 480 764 75286
jun/19 947 62 82% 476 862 80679
jul/19 960 63 83% 506 1099 92806

Na tabela acima pode-se perceber a evolugido do ndmero de mensagens, que

subiu de 34.445 no primeiro més de implantacdo para 92.806 em julho de 2019.

506 1.099 92.806

POSTAGENS COMENTARIOS MENSAGENS

TOP AREAS TOP EMPRESAS TOP CIDADES

Trafego - Motoristas i Viacaa Quro e Prata 1 Perte Alegre

Trafega 2 Viopex Santarem

Qualidade CatSul 3 Santa Rosa

DHO Nulo Bage

Diretoria 5 Grupo Quro e Prata 5 Curitiba

Comercial Interestaduz] 5 Tapajos Expresso <] Santana do Livramento
Tecnologla da Informacao Unesul 7 Deurades
Administracao de Pessoal Cais Cafe Campo Grande
Comerclal e Plangjamanto Tracisa Guaranta do Norte

Inovacan 10 Tecat 9 Alegrete

Com a possibilidade de acesso ao contracheque exclusivamente pela Bibi
(chatbot), o niimero de acessos em julho foi 152% maior do que no més anterior.
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Alessandra Zalamena fez uma transmiss&o ao vivo.
16 de margo 45 11:45

Niimeros da Pesquisa de Clima

3° sorteio do Motorista Show de 2019. Figue ligado e, aos participanies. boa
sorte ¢ 5

A primeira Pesquisa de Clima apli-
cada depois da implantagio do Work-
place foi respondida por 79,7% dos co-
laboradores do Grupo Ouro e Prata.
Destacam-se abaixo alguns resultados
obtidos pela comunicagio.

O percentual dos que declaram- prv— e
. 250 visualizacbes
se informados sobre o que acontece no '
Ali FlI G Marceli 10:08 Esté é logi
Grupo aumentou de 6975% €m 2018 @ pr(lzslfjgnde;ﬁ\r?elviﬂwrgsfo dzrrfssls?oos proﬂssior?;?sep:rt:t‘::g:;gla 5
) gy e O:
para 7573% em 2019 Curtir - Responder - 1 sen
: Alceu Nunes Cavalheiro - 5:39 Que ferramenta esse canal de
Em 2018, questionou-se sobre o st
antigos canais de comunicagio e, em CR O 1 @
2019, atualizou-se para os atuais, tendo
@ Jose Olegario Silva Filho - 2:45 Muito bom esse canal para que

possamos interagir junto com os colegas parabéns L L L L L

um aumento na avalia¢io de eficiéncia-

de 7,9%.

Curtir - Responder - 1 sem

Repercussao positiva nos comentarios de uma

A percepgio da fluidez adequada da comunicacdo entre a matriz e as filiais
também aumentou 4,7% em um ano, possivelmente impactada pela agilidade e
multidirecionalidade da informacio que circula via Workplace.

' Diferenca
Itens da Pesqmsa 2018 2019 de um ano
de Clima para outro

Sei 0 que acontece no

Grupo Ouro e Prata sobre 69,5% 75,3% + 5,8%
acoes, projetos, etc

Os meios de comunicacao
(Workplace e murais) 75,5% 83,4% +7,9%
sao eficientes

As informacgdes entre
a matriz e as filiais fluem 63,8% 68,5% +4,7%
adequadamente
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Andlise de dados de eficiéncia e efetividade

Os indicadores de eficiéncia e efetividade do Workplace sdo divulgados men-
salmente aos gestores e diretores. Trazem dados de performance e, se necessdrio,
sdo desenvolvidos planos de acdo para atender objetivos. A construcio se dd de
uma forma colaborativa entre as partes. Um relatério mais enxuto é divulgado aos
F:mbaixadores da Comunicagio para que incentivem suas equipes.

Os resultados sdo analisados comparando-os com performances anteriores
¢ com indicadores de outras empresas que também utilizam a ferramenta, inde-
pendente do ramo de atividade. Recebe-se feedback do préprio Facebook, que
tem um instrumento de avaliagio chamado de Escala de Jornada do Workplace:
inicia-se em conectando, compartilhando, solucionando ¢ chega ao item final,
inovando. F:m reunido com a equipe do Facebook, a Ouro e Prata foi classificada
como inovando. Significa que os colaboradores entendem como as equipes cola-
boram entre si e como isso agrega valor a empresa. A geragdo de ideias floresce e
hé resultados de negécio, alcangados por meio de engajamento do colaborador,
com reducio de custos e melhor atendimento ao cliente final.

Luana Fleck, Diretora de Qualidade e Estratégia, identifica no Work-
place também uma nova fonte de informagdes para os acionistas. “Eles passam a
poder acompanhar o dia a dia da em-

presa, e ndo apenas informagoes com- @ Otavio Couto para Valorizagio das Pessoas
f’ 14 de marco &s 16:03 - [

R . . Reunidio via Workchat com a equipe de Qualldade/RS € a Equipe
Conselho. A transparéncia ajuda na | agministraivarea

piladas em relatérios nas reunides do

Alinhamento de Melhorias Kaizen!

-0 gue & melhoria Kaizen?

- Quem s&a0 responsavels pela melhona?
- Dilvidas gerais sobre o assunto

seguranga de que os acionistas estio
fazendo um bom investimento”, afir-

ma. — com Wagner Deorneles da Silva e outras 7 pessoas.

Mais rdpido, mais colaborativo

Para um grupo empresarial que
tem colaboradores espalhados em vé-
rios lugares do pafs, a maioria deles
trabalhando como motoristas, sem-
pre em trinsito intermitente, faz todo
o sentido uma comunicacdo multidi-
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recional e com a agilidade que o Work-
place disponibiliza.

Com menos de um ano de im-
plantac¢do, o impacto dessa mudanca
¢ tangivel, mas é também visivel que
o uso do aplicativo ainda pode evoluir
muito. Dindmico, o Workplace agrega
muito mais gente opinando e, como
consequéncia direta, melhorando o
servico para o cliente final. Decisdes
mais acertadas sdo possiveis por serem
baseadas em todas as informacdes que
sdo recebidas.

No modo de comunicacio tradi-
cional, o que tinha-se acesso era aquilo
que a empresa achava mais importante.
Hoje, desde uma simples troca de for-
necedor até uma compra de novos car-
ros, passando pela escala de trabalho de
cada motorista, tudo estd mais rdpido
e atualizado, centralizado no aplicati-
vo. Reunides entre equipes realizadas a
distincia, via Workchat, aproximam e
melhoram o relacionamento entre co-
laboradores, a0 mesmo tempo em que
reduzem custos de deslocamentos des-

necessarios.
As possibilidades de evolugdo

O suporte global do Facebook ga-
rante que o aplicativo ganhe recursos
novos mensalmente. Sdo melhorias na
interface e mais integra¢des com outras

ferramentas, aumentando ainda mais a

B

DESAFIO DAS DIMENSOES DO PLANEJAMENTC 2021
Até squi nds j& falames dos pilsres de “Pessoas & Culurs” e
vimos colaboradores bastants engajados

Haoje trage o pilar “Processos” que tem come uma de suas iniciativas a
Transformacae Digital, um programa para implantar projetos focados na
digitalizagac e nas novas tecnologias. Um des projetos € o Workplace que &
totalments digitsl & também & hoje o nesso principal canal de comunicacdo
interna.

Farz esse post, querc szber o que vocs identficou de melhoria na
comunicagio apos & mplantagde do Workplace? Comenta aqui &

[E=hie

Ir além & transformar para obter mais € melhores resultados

Marcelo Rodrigues Lemos Muito importante, as informagdes
chegam mais rapidamenta, & ag mesme tempo para todos os
colzboradores.

Curtir - Responder - 3 sem

Alessandra Zalamena Acredito que uma das melhaorias foi 2
aproximagdo de todos os colaboradores que atuam em varics
estados do Brasil

Curtir - Responder - 3 sam G

- Rafael Garra Toaldo Diogenes Concordo Alessandra!
A facilidade para conversar de uma forma mais informal &
gil. com os colegas que estdo distantes fisicaments de nds,
& um dos maiores ganhos!
O:

Curtir - Responder - 3 sem

o Escreva uma resposta B P D

Luis Augusto Vanzin Concordo com o Marcelo & Alessandra! O
Warkplace aproximou os colaboradores e fornou a informagde muita
mais 3gil @ menos burocratica na empresa. Conhecer projetos 2
iniciatvas que 35 outras Areas estdo executando & excelente para o
nosso negdciol

Curtir - Responder - 3 sem 0 2

Aline Souza dos Santos O workplace melhorou demais a
comunicacdo na empresallll uma forma dindmica e simples de trocar
experiéncias e informacdes! ligando colegas de sul 2 norta!
estreitando relacionamentos & facilitando o nosso dia a diall!

Curtir - Responder - 2 sem
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facilidade de uso e auxiliando na desburocratiza¢io de rotinas. O livro de bordo,
por exemplo, que é preenchido no papel ao final de cada viagem, pode vir a ser
digital, dentro do aplicativo.

Estudos e testes em andamento no Grupo Ouro e Prata avaliam a possibili-
dade de a Bibi ser utilizada para alteragdo e confirmagio da escala de motoristas.
Hoje ela jd avisa sobre a alteracdo, mas ainda nio pode solicitar a confirmagio do
usudrio, que segue sendo feita por telefone.

Agentes terceirizados podem vir a ter acesso ao Workplace, da mesma forma
que os agentes contratados tém hoje. Podem ser criados grupos com fornecedores
e pessoas de outras empresas que também usam Workplace, compartilhando in-
formagdes de interesse mituo. Como exemplo, a prépria Alest (empresa certifica-
da pelo Facebook responsavel pela implantacio do aplicativo) tem um grupo com
a Ouro e Prata, onde compartilha informacgdes sobre atualizagdes e dd suporte.

Fistatisticas de cada usudrio e de cada setor poderdo ser tabuladas e analisadas,
buscando-se entender os motivos de diferentes niveis de engajamento, mostrando

quem ¢ de que forma cada um colabora para o desenvolvimento da empresa.

A\ OURO E PRATA

29



Bibliografia |
DUTERME, Claude. A comunicagdo interna na empresa. Instituto Piaget, 2002.

LIMA, Sidnei. “Rddio Pedo”: serd uma ameaga ou pode ser uma oportunidade?.
Comunicagdo com lideres e empregados, Faculdade Casper Libero, 2016.

MARTINS, Francisco FEduardo Menezes. Informagdo e cultura no tempo das re-
des. L&PM Editores, 1998.

NASSAR, Paulo (Org). Comunicagio interna: a for¢a das empresas. Aberje, 2003.
NUNES, Léo. Interatividade: um novo conceito em comunicacdo. L&PM, 2000.
QUINO, Joaquim Salvador Lavado. Mafalda. Martins Fontes, 2007.

SOARES, Paulo Henriquel Leal ¢ GAUDIO, Rozélia Del. Sem megafone, com
smartphone. Aberje, 2017.

SOUZA, Anténio Villas Boas de e BRANDAO, Luis Fernando de Aratjo. Muito
além do mural. In: Comunicagio interna: a forga das empresas. Aberje Editorial,
Volume 3, 2006.

\§ OURO £ PRATA

30



Anexos |

@ 01. Apresentagdo Inicial Workplace_sem investimento
@ 02. Apresentacdo - Alest

@ 03. Apresentacdo - Assistente virtual Bibi

,E] 04. Embaixadores - Convite

@ 05. Embaixadores - Folder Orientativo

@ 06. Embaixadores - Treinamento Resumido

.,E 07. Embaxadores - Foto Treinamento

| 08, Endomarketing - Banner Intranet

.{.ﬂ 09. Endomarketing - Card Divulgacio

@ 10. Endomarketing - Cartaz Divulgagao

cﬂ 11. Endemarketing - Card Orientativo

,E] 12. Endomarketing - Foto Langamento

E 13. Endomarketing - Wallpaper

Eﬂ 14, Endomarketing - Foto Festa Conectada 1

,E 15. Endomarketing - Foto Festa Conectada 2
#3| 16. Endomarketing - Foto Festa Conectada 3
@ 17. Relatario - Dez_2018 - Primeiro més

L] 18. Relatério - Jul_2013

L] 19, Relatério - Jun_2019

uﬂ 20. Video - Apresentacdo - A Reinvengdo do Trabalho na Era da Comunicagdoc em Rede
.,-';ﬂ 21. Video - Onentacdc Download de Aplicativos
g;-_‘:] 22. Video - Boas vindas Diretora Luana Fleck
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